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1. ACERCA DEL PRESENTE INFORME DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

El presente Estado de Informacion no Financiera (en adelante EINF) se publica en cumplimiento de
los requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

Este documento incluye informacion relativa a STILL, S.A.U. (en adelante STILL o “la empresa”). STILL
es la sociedad participante del grupo KION Group, siendo una empresa consolidada en la fabricacion
de carretillas y vehiculos de interior.

El presente EINF corresponde al ejercicio a 31 de diciembre de 2022, formando parte del Informe de
Gestion de STILL. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de informacion
no financiera en vigor, los administradores de STILL formulan el presente EINF, dando respuestas,
de este modo, a los aspectos y ambitos de sostenibilidad abordados en la empresa.

El presente EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y considerando como marco de referencia para el reporte, los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) seleccionados. Para mas informacion, ver la tabla del Anexo “Matriz de
trazabilidad indice contenidos de la Ley 11/2018”, incluida en el presente informe.

La actividad actual de STILL que se reporta en este EINF, de acuerdo con sus estatutos, es la
comercializacion, venta y alquiler de carretillas elevadoras y unidades hidraulicas, y la realizacién
del servicio post-venta. La Sociedad lleva a cabo la comercializacion y venta de carretillas
elevadoras y resto de elementos de manutencion a través de concesionarios con los que mantiene
un contrato mercantil de distribucion, asi como a través de la venta directa a clientes finales.
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2. CARTA DE ROBERT MASIP, CEO DE STILL

~
K

<

Dentro del sector de la intralogistica, nos acercamos a un futuro en el que las soluciones inteligentes
de energia y sostenibilidad seran prioritarias. En STILL somos parte del cambio y nos preparamos
para orientar a los clientes en sus retos del mafiana, ayudandoles a dar valor a su proyecto con
soluciones que se adaptan exactamente a lo que buscan. Productos més inteligentes, sin extras
innecesarios y capaces de responder a las tareas mas exigentes. Esta es una de las demandas més
buscadas dentro del sector y, en 2022, hemos demostrado que cuando los clientes necesitan
respuestas en STILL nos comprometemos a ofrecer soluciones.

Con el propésito de impulsar la inteligencia dentro del sector de la intralogistica, en STILL ofrecemos
una gestion energética inteligente con nuevos cargadores que controlan los procesos de carga, la
distribuyen y evitan los costosos picos de energia. Es una prueba mas de que estamos sinceramente
implicados en colaborar con nuestros clientes para que sean capaces de utilizar sus recursos
(valiosos y limitados) con eficiencia y sensatez. Algo que nos beneficia a todos en términos de
sostenibilidad y proteccidn del entorno.

Seguir impulsando las tecnologias mas nuevas es nuestra pasion. Este afio nuestros equipos han
estado plenamente implicados en proyectos de desarrollo e investigacién. Afos intensos de trabajo
que culminaran en el lanzamiento de una pila de combustible de 24 V propia: un reto apasionante
que nos convertird en el primer fabricante de equipos originales del mercado europeo con
produccién propia de pilas de combustible. Muy pronto suministraremos a los clientes no solo el
equipo de manutencién, sino también la pila de combustible y el servicio correspondiente de STILL.

Contribuir y aportar
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Nuestra cultura empresarial se basa en valores fundamentales como la disposicion, la
responsabilidad, la integridad, la orientacion al cliente, el respeto a las personas y al medio
ambiente. Estamos comprometidos con ofrecer productos y servicios que respondan a estos
valores, y nos relacionamos con nuestros equipos, socios, colaboradores y sociedad en general
bajo idénticos parametros.

En STILL, nos regimos por los principios éticos y normas de conducta del Cédigo de Conducta del
Grupo KION, al que nos adherimos. Un cddigo que se aplica a todos los miembros del equipo,
incluyendo empleados, directivos, administradores, personal subcontratado, proveedores, socios
comerciales y colaboradores externos y que pone estos valores en el centro.

En STILL, reconocemos la importancia de las personas en la transmisién y materializacion de
nuestros valores corporativos de integridad, colaboracidn, valentia y excelencia. Por esta razén, la
gestion de los recursos humanos en nuestra empresa se enfoca en la protecciéon y mejora continua
del desarrollo de nuestros equipos. Nuestro objetivo principal es proporcionar entornos laborales
seguros y saludables que fomenten la igualdad de oportunidades, la conciliacidn laboral, la
diversidad, la multiculturalidad y la sostenibilidad. Nuestro compromiso por ser una organizacion
comprometida y ejemplar es firme y sincera.

Somos conscientes de que alin hay camino por recorrer, y nos comprometemos a seguir
trabajando en la consolidacion de estos valores en nuestra organizacion, sabiendo que el
crecimiento de nuestra compania esta estrechamente ligado al de las personas que la
conformamos. Asimismo, nos esforzamos por ofrecer empleos estables y de calidad en todas las
areas de nuestra empresa, estableciendo criterios de actuacion comunes y mejoras especificas en
cada territorio en el que operamos.

En el desarrollo de nuestra actividad econémica, nos enfrentamos a diversas amenazas que
pueden afectar negativamente la consecucion de nuestros objetivos empresariales. Los riesgos
corporativos, asociados al Sistema Integrado de Gestion de Medioambiente y Salud y Seguridad
Laboral, y riesgos penales son una preocupacion constante para nosotros, y trabajamos en su
gestion y minimizacion a través de medidas preventivas y correctivas, incluyendo politicas y
protocolos especificos. Mediante una gestion eficaz nos aseguramos de que logramos mantener
una actividad econdmica sostenible y responsable, en linea con nuestros valores corporativos.

En STILL, nuestro objetivo es abordar los desafios globales mediante la anticipacidn y la provisidn
de soluciones practicas, efectivas y rentables. Uno de los mayores desafios de la actualidad es
minimizar el impacto ambiental, reducir la huella de carbono y utilizar los recursos naturales de
manera responsable. Creemos que, para lograrlo, es esencial favorecer la promocién de
tecnologias limpias, sostenibles y con cero emisiones. Buscamos ofrecer soluciones rentables, que
minimicen el impacto ambiental y ofrezcan una respuesta excelente en cualquier operacion.

Nuestra capacidad innovadora y posicion competitiva nos permite desarrollar productos eficientes
y respetuosos con el medio ambiente, asi como soluciones personalizadas para satisfacer las
necesidades especificas de cada empresa. Como resultado a este esfuerzo, recientemente hemos
obtenido el certificado de sostenibilidad de oro de la prestigiosa plataforma de evaluacién EcoVadis
tras destacar por nuestro desempefio en dreas como Gestion Medioambiental y Trabajo y Derechos
Humanos.

Durante mds de cien afios, en STILL nos hemos enfocado en abordar estos desafios, y seguiremos
haciéndolo en el futuro. Gracias a nuestra capacidad innovadora y posicién competitiva, lanzamos
productos y soluciones eficientes y respetuosos con el medio ambiente. Nos encontramos
preparados para enfrentar los retos futuros y tenemos la profunda conviccién de que podemos
construir un futuro sostenible y equilibrado para todos los habitantes de nuestro planeta.
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En STILL llevamos a cabo acciones solidarias en las comunidades locales donde operamos,
promoviendo el didlogo, el reconocimiento mutuo y la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion. Desde STILL Solidaria, en 2022 hemos seguido mostrando nuestro apoyo
incondicional con entidades sin animo de lucro como Fundacion Banco de Alimentos de Madrid
(FBAM), Fundacidn Banco de Alimentos de Sevilla y Grupo Coperativo TEB. A través de nuestras
donaciones buscamos incrementar la independencia y ergonomia de los equipos en entornos de
trabajo con riesgo de exclusién social y contribuimos con entidades que se implican de forma
ardua por garantizar la seguridad alimentaria en la sociedad.

Para STILL es un orgullo y honor responder con la sociedad mediante lo que mejor sabemos hacer:
dar forma a la logistica del futuro.

Que todas estas acciones sumen en favor de todos,

Robert Masip
CEO de STILL Espaia
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3. STILL: NUESTRA ORGANIZACION
3.1 Nuestra Organizacion y sus Sefias de Identidad

Nuestros comienzos se remontan a 1920, cuando nuestro fundador Hans Still abrid, junto a dos
empleados, un negocio de reparacion de motores eléctricos en SpaldingstraBe, Hamburgo. Con el
tiempo la empresa fue aumentando su alcance, desarrollando sus propios productos, como la
"estacion de luz Matador" y pequefios generadores portatiles, hasta alcanzar, 17 afios después, un
total de 500 empleados/as. Ante la buena acogida y desempefio, en STILL quisimos dar un paso mas
alld aumentando nuestra la linea de negocio con motores eléctricos y transformadores (1945), con
un servicio de flota de vehiculos a cliente (1947) y apoyando la vertiente innovativa por medio de
nuevos productos, como nuestra carretilla elevadora EGS 1000 (1949). De manera paralela a nuestro
desarrollo de negocio, nos vimos en la necesidad de aumentar nuestra presencia a través de nuevas
delegaciones, comenzando la expansion en 1953 en las localizaciones de Stuttgart y Frankfurt,
pasando por Europa del Este en 1990 y Asia en 1994; y adquiriendo empresas como Wagner en 1996
o LR Intralogistik en 2015.

En la ultima década nuestra actividad se ha visto potenciada por el desarrollo tecnoldgico de
nuestros productos. Hemos apostado por el disefio de carretillas hibridas y de satélite, como
nuestros modelos 70 Hybrid y STILL PalletShuttle, respectivamente, aportando soluciones mas
sostenibles. Ademas, nos hemos involucrado con productos punteros como la App STILL Easy, como
soporte al equipo de ventas, o la solucion iGoEasy, como sistema de manejo remoto de carretillas.
En 2006, STILL se incorporo6 al recién constituido KION Group AG (en adelante, KION Group), el cual
es el segundo mayor fabricante mundial de vehiculos de manutencién y uno de los proveedores
lideres de soluciones de automatizacion para la intralogistica, permitiendo consolidarnos en el
mercado internacional y definiendo las lineas de lo que seria el futuro del sector: implementar una
gestion inteligente de equipos de manipulacion de materiales, software y servicios.

Actualmente, tenemos claro hacia donde queremos dirigirnos: la industria 4.0 esta en nuestro punto
de mira y seguimos apostando dia a dia por vehiculos logisticos innovadores, sostenibles y altamente
competitivos que nos permiten alcanzar la excelencia que demandan nuestros clientes.

EXPERTOS, COMPETENTES, PIONEROS con 100 anos de
trabajo somos expertos en brindar soluciones para las
industrias y, junto con nuestros clientes, desarrollamos
soluciones intralogisticas personalizadas altamente eficientes
y de la mejor calidad
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Nuestra Estructura Societaria se configura de la siguiente forma:

100%

STILL, S.A.U.

SAS T |STILL-E

Actualmente, en STILL contamos con mas de 280 empleados/as y tenemos presencia en toda la
Peninsula Ibérica. Ademas, disponemos de una red de mas de 35 concesionarios exclusivos y 5
delegaciones propias, incluyendo nuestra sede central en L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona),
estando incluidas en el perimetro de reporte de este EINF, la informacion correspondiente a las cinco
delegaciones propias (tres en Espaia y dos en Portugal).

Isla de Madeira S e

- E [} °

Islas Azores

Islas Canarias

=+ STILL Branches
o EXxclusive Dealers (Order Intake 45%)

A Partners

3.2 Nuestro Portfolio de Productos y Servicios

En STILL proporcionamos soluciones y
servicios fundamentales para nuestros
clientes del sector intralogistico, tanto en 100 qﬂoy ‘..:f/ ny ,;‘.J,’I./ i :
Espafa como en Portugal. Desde la 4 il (i i
fundacion de la empresa en 1920, hay un BUCE-TT R |
concepto que permanece en el centro de v 1w
todo lo que llevamos cabo: desarrollar una ‘
comprension profunda de los desafios de nuestros clientes. De esta forma, los resultados son
soluciones a medida y productos altamente personalizables que prometen a cada empresa una
combinacion perfecta de la intralogistica. En este sentido, el espiritu de nuestro fundador Hans Still,
el cual decia que otros podran ser mas baratos, pero no mejores, sigue presente en la actualidad
mas de 100 afios después.
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Hoy en dia, como parte KION Group, unos 9.000 empleados/as cualificados de Investigacion y
Desarrollo, Produccidon, Marketing y Servicio de Venta y Postventa se esfuerzan al maximo para
cumplir todos y cada uno de los requisitos de nuestros clientes, siempre en base a unos valores que
son los pilares de nuestras acciones: integridad, colaboracion, valentia y excelencia.

La clave del éxito de STILL son los productos altamente eficientes, que abarcan desde soluciones
completas en industrias especificas para operaciones grandes y pequefias, hasta programas de

logistica computarizados para la gestion eficaz de almacenes y flujo de materiales.

En este contexto, nuestro portfolio de productos y servicios se orienta a los siguientes dmbitos:

AMBITOS DESCRIPCION GENERAL

En STILL ofrecemos el vehiculo éptimo para cada necesidad y
exigencia. Tanto si se trata de carretillas contrapesadas
eléctricas, diésel o a gas propulsor, equipos de almacenaje,
transportadores, tractores y trenes de remolques: todas tienen
una cosa en comun, estan altamente optimizadas en términos de
resistencia, precision, ergonomia, seguridad y responsabilidad
medioambiental:

e Carretillas contrapesadas eléctricas: Las carretillas
eléctricas de STILL siempre destacan por sus
prolongados tiempos de funcionamiento, enorme
fiabilidad y caracteristicas de conduccion ajustables
individualmente. De 24 a 80 voltios, con tecnologia de
plomo acido o de iones de litio moderna, con una amplia
gama de opciones de control y sistemas de asistencia,
nuestras carretillas contrapesadas eléctricas vienen de
serie con un comodo puesto de trabajo para el
conductor, un concepto de manejo intuitivo y un

TRANSPORTE ordenador de a bordo inteligente para un funcionamiento

eficiente.

e Carretillas diésel y a gas: Equipadas con la tecnologia
mas vanguardista del mercado, estas carretillas ofrecen
un funcionamiento limpio en cualquier situacion.
Ademas, ofrecen el maximo rendimiento posible en
cualquier clase de capacidad, desde las compactas
hasta las de gran escala.

e [Equipos de almacenaje: Las compactas transpaletas
eléctricas de STILL hacen que el transporte de cargas
vaya un paso mas alld. Hasta en los espacios mas
estrechos convencen por su maniobrabilidad de
precision.

e Transportadoresy tractores: Son capaces de trabajar en
pasillos estrechos, dreas de carga pequefa, rampas
empinadas y calzadas irregulares. Los tractores y
transportadores de STILL estdn preparados para
afrontar estos retos y maximizar el rendimiento: los
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DESCRIPCION GENERAL

avanzados sistemas de direccion posibilitan maniobras
de conduccion precisas y radios de giro reducidos.

Tren de remolques: Las soluciones de trenes de
remolques de STILL marcan los estandares de
eficiencia. Disponen de un sistema patentado de
transporte y recuperacion para trolleys que ofrece la
maxima flexibilidad, una comodidad unica para el
operador y el nivel mas bajo de resistencia a la rodadura

Carretillas usadas: La organizacién de venta directa de
STILL garantiza carretillas de segunda mano
reacondicionadas y revisadas profesionalmente a unos
precios muy inferiores a los precios de venta de

STILL

Para un flujo de mercancias dptimo, logramos las condiciones
marco que hacen mas eficiente la logistica interna. Comenzando
por un extenso asesoramiento de la logistica, pasando por
inteligentes,
estanterias a medida y sistemas innovadores de asistencia al
conductor, hasta soluciones modernas de automatizacién para
procesos individuales o el area de almacenamiento completa:

sistemas de

Asesoramiento de logistica interna: Somos expertos en
intralogistica, somos originales e innovadores, y
estamos enfocados activamente al futuro de la
intralogistica para nuestros clientes - desde
asesoramiento orientado a objetivos, hasta
implementacion. Visitamos a nuestros clientes in situ en
el almacén y en las zonas de produccién, hablamos
directamente con los empleados/as y examinamos
detalladamente todos los procesos relevantes. De esta
forma, comprendemos la totalidad de sus retos
individuales y posteriormente desarrollamos una

AMBITOS
de todo el sector.
carretillas nuevas.
soluciones software,
SISTEMAS
solucién personalizada.

Sistemas de estanterias: Como proveedor de la gama
total de estanterias, en STILL ofrecemos un amplio
abanico de sistemas de estanterias industriales,
incluyendo instalaciones estaticas, como las de
estanterias de paletizado, drive-in o cantiléver, y
sistemas dinamicos como, por ejemplo, los drive-
through y las estanterias o plataformas mdviles.

Sistemas software de gestion de almacenes: Empleados
para controlar y efectuar cada movimiento de material
en el almacén de forma individual, incluyendo las
mercancias recibidas, el control del almacén y el picking,
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AMBITOS

DESCRIPCION GENERAL

el plan de recorrido y el despacho. Con estos sistemas
toda la informacidn se tiene en cuenta para la entrega a
tiempo del material, de acuerdo a la demanda, y para
hacer un mejor uso del espacio dentro del almacén.

Sistemas de asistencia al conductor: Los sistemas de
asistencia a la conduccion de STILL hacen referencia a
un equipamiento adicional en las carretillas elevadoras
que asisten al conductor en determinadas situaciones.
Estos sistemas aumentan el grado de rendimiento y
seguridad al asumir tareas individuales, ofreciendo al
operario la posibilidad de centrar su atencion en otras
tareas.

Sistemas de automatizacion: STILL ofrece una gama
Unica de soluciones estandarizadas y escalables para la
automatizacion de carretillas elevadoras. Esto permite
implementar facilmente proyectos de automatizacion en
cualquier momento. Asi, cualquier empresa, sin
importar su tamaio, puede aprovechar las ventajas de
los procesos de transporte. En este contexto, los
sistemas de automatizacion de STILL comprenden la
conduccion asistida, semiautomatica y totalmente
automatizada.

Como parte de un Grupo internacional, contamos con

STILL

servicios abarcan:

técnicos/as en toda Europa que garantizan la disponibilidad
maxima de la flota de vehiculos. Del mismo modo, las
acreditadas piezas de recambios de STILL garantizan una
calidad de resultados incomparable en el mantenimiento, el
reequipamiento y la reparacion. En este contexto, nuestros

SERVICIO

Seguridad: STILL se encarga de la programacion y
ejecucion de todos los controles de seguridad
obligatorios por ley para carretillas, accesorios,
cargadores, baterias y sistemas de estanterias. Ademas,
también ofrecemos variadas e innovadoras tecnologias
de seguridad, incluyendo sistemas de advertencia visual,
ayudas de navegacidn asistidas por laser y sistemas de
cadmara.

Piezas de recambio originales: Las piezas STILL Original
parts® se disefan a medida para cada carretilla y se
someten a los mas estrictos controles de calidad. Como
resultado, no sdlo son extremadamente robustas, sino
que ademas garantizan el funcionamiento seguro de la
carretilla. En todo momento, disponemos de mas de
51.000 de estas piezas listas para su uso inmediato.
Gracias a nuestra entrega urgente en menos de 24
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AMBITOS

DESCRIPCION GENERAL

SERVICIO

horas, nuestros recambios se entregan directamente al
vehiculo del servicio técnico y se encuentran disponibles
de forma inmediata.

Diagnostico y reparacion: Con el servicio de
reparaciones de STILL, nuestra maxima prioridad es que
la carretilla vuelva a estar operativa lo antes posible.
Ademds, hemos disefiado procesos de reparacion
digitales y rapidos para cada carretilla, que nuestros
expertos técnicos/as de servicio de STILL llevan a cabo
con un estandar de calidad garantizado. Asimismo, nos
aseguramos de que todas las reparaciones se realicen
en coordinacion con los procesos de produccion.

Mantenimiento y Full Services: Con STILL Service, los
intervalos de mantenimiento, los acuerdos de servicio y
las inspecciones de seguridad se adaptan a las
necesidades especificas del cliente. Evitamos las
reparaciones antes de que surjan. Los costes se pueden
planificar con antelacidn y el cliente puede centrarse en
su negocio. El contrato STILL full-service es un paquete
“todo incluido” con el que nos encargamos de la
planificacion, ejecucion y supervision de todos los
servicios, el mantenimiento, las inspecciones y las
reparaciones, incluyendo las piezas de repuesto
necesarias.

Fleet Data Services: El sistema de gestion de flotas
proporciona exactamente la informacién necesaria para
una gestion eficiente de la flota, interconectando la red
de carretillas e informando sobre el estado actual de la
flota en su conjunto. De este modo, posibilitamos una
gestion de flotas mas rentable e incrementamos la
disponibilidad de las carretillas. Ademas, ofrecemos un
servicio de asesoria de flotas, ayudando con la
monitorizacion y gestion de la misma a largo plazo.
Asimismo, aplicando un andlisis preciso, calculamos el
potencial de ahorro y creamos un concepto individual
para optimizar la flota y garantizar su disponibilidad.

Formacion: Garantizamos una formacion adecuada a los
carretilleros, imprescindible para cumplir con los
requerimientos de calidad y seguridad. Ofrecemos
cursos de formacién y actualizacion para diversos
vehiculos de manutencion, orientados a las tareas
logisticas cotidianas. Nos adaptamos a las necesidades
de nuestros clientes, y para ello, contamos con los
medios necesarios para impartir los cursos en las
instalaciones del cliente o en las de STILL, otorgando la
flexibilidad necesaria para cada caso.
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AMBITOS DESCRIPCION GENERAL

Flexible, transparente y orientada a las necesidades, asi son las
numerosas soluciones de financiacion de STILL. Ofrecemos
FINANCIACION soluciones a la medida exacta de las exigencias del cliente,
desde la compra clasica, pasando por un alquiler a largo o corto
plazo de vehiculos individuales o flotas completas.

Nuestra variedad de productos y servicios han conseguido posicionarnos como una marca de
referencia en el mercado, y en STILL somos conscientes de que no podriamos haberlo conseguido
sin el esfuerzo conjunto de nuestro equipo de profesionales, los cuales nos permiten mejorar dia a
dia. Asimismo, contamos con una vasta experiencia como proveedor lider de carretillas elevadoras
contrapesadas, plataformas preparadoras de pedidos y tractores, ademas de los sistemas de
intralogistica mas innovadores. Como parte KON Group, contamos con aproximadamente 9.000
empleados/as, 6 plantas de produccidn, 14 sucursales en Alemania, 21 filiales en el extranjero, y una
red de proveedores conformada por 240 distribuidores en todo el mundo. En STILL disfrutamos hoy
del éxito a escala internacional. Con la mejor calidad, fiabilidad y tecnologia innovadora, cumplimos
y cumpliremos en el futuro los requisitos de grandes, medianas y pequefias empresas.

3.3 Nuestra Propuesta de Valor

Desde STILL asumimos y comunicamos a nuestros grupos de interés los valores de KION Group:

Hacemos lo correcto. Nuestras acciones estan guiadas por
estandares de sostenibilidad, cumplimiento y ética. Cumplimos
INTEGRIDAD 'mp y etica. Lump
nuestras promesas y practicamos lo que predicamos,
formalizando nuestros compromisos. Estamos comprometidos
con una comunicacion honesta, abierta y efectiva

Confiamos en cada uno de nosotros. Actuamos como un equipo
2 fuerte y colaborativo, compartiendo las ideas abiertamente para
COLABORACION y r COMP ) P
° ° lograr nuestros compromisos. Establecemos relaciones solidas
a largo plazo y tratamos a los demas como nos gustaria que
nos trataran a nosotros

Damos forma al cambio y a la innovacion. Promovemos nuevas
P ideas y valoramos la diversidad y variedad de opiniones.
VALENTIA Sy sidad y varie p
Confiamos en nuevas soluciones bajo riesgos calculados.
Asumimos un papel activo en el logro de nuestros objetivos
compartidos.

Creamos un valor excepcional para nuestros clientes. Damos
forma a nuestro sector a través de la innovacion. Entendemos
EXCELENCIA los requ.is-itos de nuestros clientes y.creamos s.oluciones y
servicios adaptados a sus necesidades. Mejoramos
continuamente nuestra eficiencia e invertimos en nuestros
empleados/as y en tecnologia para asegurar nuestro éxito
futuro

Ademds, también nos enmarcamos en los valores propios de la marca. Por este motivo, de acuerdo
con la filosofia de STILL:
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e Estamos a disposicion de nuestros clientes: Su satisfaccion guia nuestras acciones. Nuestra
tarea consiste en contribuir activamente al éxito de nuestros clientes. Nos impulsa la
satisfaccion de sus necesidades actuales y futuras. Mediante soluciones disefiadas a medida,
nos ganamos de nuevo cada dia la confianza de nuestros clientes. Sélo su satisfaccion
garantiza nuestro éxito sostenido.

e Ofrecemos soluciones excelentes y convertimos la intralogistica en una ventaja competitiva
para nuestros clientes: Aumentamos el rendimiento de nuestros clientes mediante nuestra
competencia y capacidad de innovacidn. Invertimos en empleados/as y tecnologias para
lograr el liderazgo en todo el sector. Avanzamos con audacia por areas de innovaciéon como
la digitalizacion y la automatizacion. De este modo, hallamos respuestas a preguntas del
futuro. Nos centramos en la calidad y la durabilidad. Los estdndares maximos en cuanto a
confort ergondmico y facilidad de uso convierten a nuestra solucidén en Unica.

e Asumimos la responsabilidad: Nuestra fortaleza radica en el rendimiento colectivo. Cada
cual asume la responsabilidad sobre nuestros objetivos empresariales. Ademas,
fomentamos y posibilitamos la actuacion auténoma bajo responsabilidad individual. El
compafierismo en el trato preside nuestra colaboracion orientada al rendimiento. A fin de
mejorar continuamente, damos y esperamos opiniones sinceras y constructivas.
Fomentamos la diversidad y los potenciales de nuestros empleados/as y favorecemos la
conciliacion de la vida profesional y privada.

e Respetamos nuestro medioambiente y actuamos de manera sostenible: La preservacion de
un medioambiente intacto es la base de nuestra existencia. Hacemos un uso responsable de
los recursos naturales. Durante el desarrollo de nuevos productos, consideramos
precozmente sus repercusiones sobre el medioambiente. Utilizamos materiales reciclables
y procesos de fabricacidn respetuosos. Disefiamos nuestros lugares de trabajo de manera
respetuosa con el medioambiente. Obligamos a proveedores y cooperantes a aplicar
practicas ecoldgicas.

e Somos fiables y actuamos conforme a las reglas alli donde desarrollemos nuestra actividad,
y respetamos la diversidad social y cultural: Como empresa internacional, operamos en
distintos paises. Respetamos las disposiciones legales y las directrices empresariales. De
este modo, contribuimos de forma sostenible al desarrollo de las empresas.

e Queremos ser un activo para todos aquellos con quienes mantengamos vinculos: Aplicamos
nuestras fortalezas y capacidades de forma constructiva, cooperativa y orientada a las
soluciones en beneficio de todos. S6lo una empresa rentable garantiza el futuro de los
puestos de trabajo. Alcanzamos nuestros objetivos empresariales con competencia y
fiabilidad. Esto redunda en beneficio de nuestros clientes, empleados/as, proveedores y
accionistas.

3.4 Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad
Actualmente, hay muchos factores en el mundo que representan amenazas potenciales para la
sostenibilidad y que afectan de forma drastica al mundo empresarial y por ende a empresas como

la nuestra.

El cambio climatico, la escasez de agua, los conflictos geopoliticos, el agotamiento de los recursos
y la desigualdad econdmica son retos a los que el mundo empresarial debe enfrentarse y superarse.
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En STILL entendemos que el desarrollo sostenible y el buen desempeifio empresarial y comercial
han de ir de la mano y, por este motivo, queremos que nuestras acciones se vayan consolidando de
este modo, respondiendo a la evolucion de las tendencias del mercado, configurando un capital
humano comprometido, productivo y valioso, contribuyendo, de esta forma, al progreso social.

3.4.1 Enfoque general de la gestidn de |a sostenibilidad

En 2017 KION Group hizo tangible su compromiso responsable con la sostenibilidad a través de la
implantacion de la estrategia de sostenibilidad. Esta estrategia seria adoptada de forma transversal
por todas las empresas que formamos parte del grupo. En este sentido, ante la llegada de la
pandemia, causada por el coronavirus en 2020, desde KION Group se quiso revisar la misma para
adaptarse a las nuevas necesidades, definiendo, de esta forma, la estrategia KION 2027, en donde se
priorizan los siguientes ambitos de actuacion:

Nuestro objetivo es ser una
empresa en donde los
trabajadores/as deseen trabajar. |[FSp i
La seguridad y la salud
ocupacional es fundamental para
nosotros

Ofrecemos productos, soluciones
y servicios de alta calidad,
Productos eficientes, que contribuyen a la
mitigacién del cambio climatico y
mejoran la seguridad de
nuestros clientes

&

Procesos

Limitamos el impacto en el cambio
climatico. Demandamos a nuestros
proveedores que cumplan con los
estdndares ambientales y sociales

En este contexto, para materializar y asegurar el correcto desarrollo e implementacidn del programa
de sostenibilidad, tanto KION Group, como nuestra empresa matriz en Alemania, contamos con un
Comité Directivo de Sostenibilidad, apoyado por la Junta Directiva, que garantizan que KION 2027 se
aplique de forma adecuada a todas las empresas del Grupo. Ademas, en STILL contamos con
coordinadores regionales que se aseguran la correcta implementacion de esta estrategia a nivel
local, mediante la monitorizacion de las actividades de sostenibilidad y presentacion de informes de
progreso mensuales a la Alta Direccion.

En STILL tenemos un sistema de gestion robusto y sostenible a través de la asignacion de
responsabilidades, compromisos y toma de decisiones basado en parametros fiables, los cuales
registramos mensualmente en nuestra herramienta WeSustain. Adicionalmente, contamos con un
sistema Corporativo de Compliance que sienta las bases para el cumplimento de nuestros
requerimientos, valores y principios, por parte de todos los grupos de interés de STILL, en base
nuestros estandares de Gobierno Corporativo.

Ademas, somos conscientes de los desafios que el sector afronta en su conjunto, pero también de
las oportunidades y los nuevos horizontes que se nos presentan. Consideramos que nuestra vision
de un futuro sostenible es clave para poder ofrecer a nuestros clientes productos y servicios que
cumplan con los requisitos mas exigentes en materia de sostenibilidad. Queremos, de esta forma,
ser parte del motor del cambio a través de la transparencia, didlogo constante con nuestros grupos
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de interés y del hecho de tener siempre en consideracion el objetivo de ser capaces de generar un
impacto positivo en nuestros clientes, proveedores, sociedad y entorno.

En este marco, la accién sostenible siempre ha sido parte importante de nuestra cultura empresarial,
desarrollando productos respetuosos con el medioambiente, seguros y ergonémicos, asi como
también creando entornos de trabajo atractivos e instaurando en la organizacién un compromiso
social activo. Creemos firmemente que estos factores competitivos son cruciales y contribuyen a
asegurar el futuro de nuestra organizacion.

La identificacion y didlogo de STILL con los grupos de interés se establece y se estructura
inicialmente a través de nuestro Sistema de Gestidn Integrado de Calidad, Medioambiente, Salud y
Seguridad Laboral, el cual contempla un requisito que se concreta en identificar y analizar los
distintos Grupos de Interés, con el propdsito de ser conscientes de sus necesidades y expectativas
a través de los distintos canales de comunicacidon existentes para contactar con cada uno de los
mismos.

En STILL hemos identificado un amplio abanico de grupos de interés, considerando la relevancia e
influencia que éstos tienen en el desarrollo de nuestra actividad:

La identificacion y seleccion de los grupos de interés de STILL la llevamos a cabo mediante procesos
de reflexion interna del equipo directivo, en el marco de las revisiones anuales de direccion del
Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medioambiente, Salud y Seguridad Laboral y en base a las
relaciones establecidas con estos colectivos estratégicos para satisfacer tanto sus expectativas
como las necesidades de nuestra empresa.

En este sentido, se ha consolidado un plan de comunicacién con estos colectivos, con el fin de
identificar los asuntos mas relevantes y proporcionar, en la medida de lo posible, una respuesta
razonable a sus expectativas. A este respecto, en la siguiente tabla indicamos los canales de
comunicacidn establecidos para cada uno de los grupos de interés identificados en STILL:

;Quién debe establecer la

Destinatario Como contactar con las partes interesadas G AR
comunicacion?

-Visitas comerciales.

-Servicios de alquiler. - Departamento comercial
Clientes -Ferias sectoriales. - Departamento de Calidad & HSE

-Proveedores afines a STILL. - Vendedores

-Web corporativa. -Websmaster y Marketing

-Sefalizacion y etiquetado en producto.
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STILL

Destinatario

Como contactar con las partes interesadas

;Quién debe establecer la
comunicacion?

Usuario final

-Ferias sectoriales.

-Concesionarios.

-Proveedores afines a STILL.
-Sefalizacion y etiquetado en producto.

- Departamento comercial

- Departamento de Calidad & HSE
- Vendedores

-Websmaster y Marketing

Direccién y
accionistas

-Contacto directo de los responsables de
cada departamento.

- Gerencia
- Departamento emisor de nota interna
con las conclusiones

Corporacion KION y
fabricas

-Contacto directo del Equipo Directivo.
-Contacto directo de factorias.

- STILL o KION Group.

Administracion
publica

-Mediante canales oficiales.
-Servicio de notificaciones electrdnicas.
-Licitaciones.

- Departamento comercial

- Departamento de Calidad & HSE

- Departamento de Administracion

- Departamento de Recursos Humanos

Autoridades
sanitarias

-Colaboracién con sospechosos de contagio
COVID-19 y su centro publico asistencial.

- Empleado
- Departamento de Calidad & HSE
- Departamento de Recursos Humanos

Servicio médico
empresa

-Contratacion de servicios médicos para
andlisis diagndsticos COVID-19.

- Empleado
- Departamento de Calidad & HSE
- Departamento de Recursos Humanos.

Autoridades
aduaneras

-Mediante canales oficiales.
-Servicios de notificaciones electrdnicas.
-Agentes de aduanas.

- Departamento de Calidad & HSE
- Departamento de Administracién

Proveedores y

-Email.
-Visitas comerciales.

- Departamento de Compras & Facility

subcontratas . - Departamento de Produccién

-Ferias y eventos.

-Contacto directo con RRHH o HSE.

-Portal web del empleado STILL.

. . . - Departamento de Recursos Humanos
-Acciones de promociones internas. .
. . - Departamento de Calidad & HSE

Empleados/as -Propuesta de mejoras continuas.

-Consultas acerca de medioambiente o
seguridad.
-Conferencias para empleados/as.

- Director / Gerente
- Mandos intermedios

Comité de empresa

-Reuniones sindicales.

-Consulta directa al Comité de empresa.
-Participacion en Comité de Emergencia
COVID-19.

- Comité de Empresa
- Departamento de Calidad & HSE
- Departamento de Recursos Humanos

Sindicatos

-Reuniones sindicales.
-Consulta directa al Comité de Empresa.

- Comité de Empresa
- Departamento de Calidad & HSE
- Departamento de Recursos Humanos

Entidades financieras

-Consultas email o teléfono - SAP.

- Departamento de Administracion

Concesionarios

-Contacto directo con jefes de zona,
director comercial, Order Processing y Dep.
Técnico.

- Departamento Sales Controlling
- Order Processing
- Departamento Técnico
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Destinatario Como contactar con las partes interesadas ¢Quien debeleste.ml'alecer la
comunicacion?
Competidores -Reuniones sectoriales y patronales. B Departelxmento Sales Controlling.
- Gerencia
Sociedad -Eventos y prensa. ) Dlreccu')n Comercial
- Gerencia
Empresas del Grupo | -Consorcio KION Group. Departamento KION ITS.
-Declaraciones trimestrales UNIBAT, .
SIGs ECOTIC y otros. - Departamento de Calidad & HSE

Adicionalmente, en el marco de la elaboracion del presente informe, hemos revisado nuestro mapa
de grupos de interés y hemos interactuado con algunos de los mismos con el objetivo de llevar a
cabo el Analisis de Materialidad, tal y como se contempla en el siguiente apartado y en el Anexo I
Analisis de Materialidad de esta memoria.

3.4.3 Temas materiales y cobertura

En STILL hemos llevado a cabo un Analisis de Materialidad con el objetivo de identificar los aspectos
que tienen mayor relevancia para el éxito a largo plazo de nuestra empresa y, del mismo modo,
mayor importancia para los grupos de interés internos y externos.

La naturaleza de las expectativas que los grupos de interés relevantes tienen de nuestra empresa
incluyen temas diversos relacionados con los siguientes dmbitos:

- Medio ambiente.

Empleados / cadena de suministro.

Cliente/ consumidor / sociedad.

Buen gobierno y derechos humanos.

Innovacion

Todo ello derivado de las practicas de operacién y de las practicas nuestra cadena de valor, asi como
de los impactos positivos y negativos generados a partir de las mismas.

Los detalles del Andlisis de Materialidad pueden consultarse en el Anexo |.
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4. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
4.1 Cadigo de Conducta

El Code of Compliance o Codigo de Conducta del Grupo KION, y con el cual nos alineamos en STILL,
contiene los principios éticos y normas de conducta por las que nos regimos todas las personas que
colaboramos con el Grupo y sus Sociedades, incluyendo empleados/as, directivos, administradores,
personal subcontratado, proveedores, socios comerciales y colaboradores externos.

Integridad, colaboracion, valentia y excelencia son los valores que compartimos. La disposicién al
rendimiento, la responsabilidad, la integridad, la orientacién hacia el cliente, asi como el respeto a
las personas y al medioambiente pertenecen a los valores centrales de nuestra cultura de empresa.
Estos valores se materializan en nuestras politicas y guias corporativas, implementadas a nivel de
Grupo y asociadas a este Cddigo de Conducta, entre las que destacamos:

- Politica de Anticorrupcion y Soborno.

- Guia para el Tratamiento de Conflictos de Intereses.

- Politica de Donaciones y Patrocinio.

- Politica de Proteccion de datos

- Politica de Compras.

- Politica de Estandares Minimos Internacionales de Empleo.

Ademas, en el Cdodigo de Conducta también queda reflejado nuestro compromiso en otros muchos
aspectos, como, por ejemplo, la lucha contra el blanqueo de capitales o el aseguramiento de calidad
y fiabilidad de nuestros productos y servicios, marcando también las pautas a seguir en este sentido.

En este contexto, el Cédigo de Conducta nos ofrece un marco de referencia a todas las personas de
la organizacion para el correcto desarrollo de nuestras tareas, consolidando una cultura y unas
pautas de actuacion compartidas, aceptadas y respetadas, siendo elementos clave de las normas de
comportamiento responsable de las personas relacionadas directa o indirectamente con nuestra
organizacion, ya que garantiza los mecanismos para el cumplimento de nuestras obligaciones y el
desarrollo de nuestras actividades comerciales.

El Cddigo de Conducta es de obligado cumplimiento por parte de todas las personas que integramos
el Grupo, estando obligados a comunicar aquellas infracciones de las que podamos tener
conocimiento, utilizando los canales que a tal efecto se ponen a nuestra disposicion.

A este respecto, conforme a lo dispuesto en el referido Cddigo, los protocolos que lo desarrollan, y
a fin de garantizar su efectivo cumplimiento, en STILL hemos habilitado un Buzén Etico
(buzon.etico.kion.its.emea.iberia@kiongroup.com), ademds de otros canales de denuncia, para que
nuestros colaboradores, tanto internos como externos, puedan comunicar la existencia de
eventuales infracciones o conductas irregulares, poniéndolas en conocimiento directo del Comité
Etico de STILL. siendo éste el 6rgano encargado de prevenir, detectar y, en su caso, sancionar tales
conductas.
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Ademas de este buzdn, tal y como hemos comentado, disponemos de otros canales de comunicacion
operativos para abordar consultas o situaciones de denuncia en el ambito del Cédigo de Conducta
mediante:

Un Supervisor/a directo u otro directivo.

- El Departamento de Personal, Departamento Juridico o Comité de Empresa.
- ElRepresentante de Compliance local:

- ElResponsable de Corporate Compliance Officer.

- Los Miembros del Comité de Compliance.

- Ladireccidn de correo electrénico: compliance@kiongroup.com.

- Una carta a KION Corporate Compliance.

La linea de atencion permanente de Compliance externa.

Por otro lado, en STILL impartimos a todas las nuevas incorporaciones formaciones obligatorias
asociadas a nuestro Cddigo de Conducta y a nuestra Politica de Anticorrupcion y Soborno. En este
sentido, cuando el sistema Workday de gestion de empleados/as recibe el alta de una nueva
incorporacion, inmediatamente se desbloquean dos itinerarios e-Learnings obligatorios relativos a:

- KION Group Code of Compliance.
- Avoiding Corruption in KION Group - General rules of the ABC Policy

Asimismo, durante 2022, hemos impartido a todos nuestros empleados/as un curso dirigido a la
prevencion de practicas competitivas y a la evitacién de conflicto de intereses.

Por otra parte, dentro de la estrategia de Grupo, adoptamos los Principios de Conducta para
Proveedores de KION Group. En ellos establecemos, en conformidad con nuestro Code of
Compliance, los estandares relativos a ética empresarial, practicas laborales, medioambientales y
de seguridad que demandamos a nuestros proveedores para el correcto desarrollo de nuestra
actividad.

Del mismo modo, en STILL también nos alineamos con los Principios de Compliance de KION para
Colaboradores Independientes en la Organizacion Sales & Service de KION, el cual, de acuerdo con
nuestro Coddigo de Conducta, constituye las bases fundamentales de nuestras relaciones
contractuales. En este sentido, queremos garantizar que nuestros colaboradores lleven a cabo su
actividad de acuerdo a los principios aqui reflejados, los cuales se basan en:

Evasidn de conflictos de intereses.

Controles de exportacion.

Confidencialidad y proteccidn de las necesidades empresariales.

Precision de los informes financieros.

Pagina 21 de 79


mailto:compliance@kiongroup.com

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 20272 =TILL

- Proteccién y seguridad de los datos.
- Antidiscriminacion.
- Salud, seguridad y medioambiente.

Por otro lado, en virtud de los dispuesto en la Ley alemana de debida diligencia corporativa en la
cadena de suministro, aprobada en 2021y efectiva a partir de enero de 2023, por la cual las empresas
con sede en Alemania y con mas de 3.000 empleados deberdn ser responsables de identificar los
riesgos asociados al incumplimento de los derechos humanos y de los estandares basicos de respeto
al medioambiente, en STILL comenzamos en el afio 2022 nuestra andadura para la adaptacién a esta
nueva normativa a partir de su entrada en vigor en el préximo afio. En este sentido, implantamos un
procedimiento de evaluacion de riesgos a través de la plataforma externa , la cual
consiste en una serie de preguntas estandarizadas relacionadas con la proteccién del
medioambiente, derechos humanos, anticorrupcion y soborno, seguridad y salud y responsabilidad
de la cadena de suministro, con el propdsito de que las mismas fueran respondidas por nuestros
proveedores y, de este modo, poder evaluar y clasificar los riesgos asociados en base a las
respuestas recibidas.

4.1.1 Politica de Anticorrupcion y Soborno

La corrupcidny el soborno no sélo no se enmarcan en el conjunto de principios éticos y profesionales
de STILL, sino que, al ir en contra de la ley, pueden exponer, tanto a nuestros empleados/as como a
la compafiia, a multas y sanciones, acarreando, ademas, un grave dafio a la imagen de nuestra
empresa. Por este motivo, en congruencia con nuestro Cddigo de Conducta, se dicta esta Politica
Corporativa desde el Grupo KION, siendo la misma de aplicacion a todas las personas que
conformamos el Grupo y a sus Sociedades.

El propdsito de esta politica es evitar la corrupcion o la aparicion de la misma en nuestra
organizacion. Por ello, en nuestra Politica de Anticorrupcion y Soborno hemos establecido una serie
de requisitos de conducta empresarial que establecen unas pautas de actuacion ante situaciones
que potencialmente puedan implicar casos de esta tipologia.

En este sentido, en nuestra Politica Corporativa plasmamos, en un primer lugar, unos requisitos
generales dirigidos a evitar la corrupcion, basandonos en la definicion de beneficio inadecuado, en
la importancia de la transparencia a la hora de ofrecer, por parte de nuestros empleados/as a socios
empresariales externos, cualquier tipo de regalo o atencidn, en el valor adecuado de este regalo o
atencidn con respecto a la situacion empresarial que pueda motivar este tipo de ofrecimientos y a la
prohibicion expresa de hacer entrega, por parte de nuestra organizacion, de gratificaciones o
sobornos.

Del mismo modo, definimos una serie de situaciones potenciales en las cuales los regalos y
atenciones quedan expresamente prohibidos:

- Todos los regalos y las atenciones ilegales, de un valor excesivamente alto, que influyan
en la esfera empresarial o que afecten negativamente a la reputacion.

- Regalos y atenciones para empleados publico.
- Regalosy atenciones para socios, familiares, amigos o invitados de un socio empresarial.

- Regalos en forma de efectivo o vales.
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- Regalos o atenciones privados para los que no exista un contexto empresarial.

- Atenciones que no se hubieran utilizado por parte de empleados/as de la empresa que
envia la invitacion.

- Regalos enviados a direcciones privadas.

- Regalos o atenciones facilitados por peticion expresa del beneficiario.

Décimos de loteria o regalos similares basados en juegos de azar.

A este respecto, en nuestra Politica de Anticorrupcién y Soborno queda establecido que todos los
regalos y atenciones debemos presentarlos para su reembolso y documentarlos de acuerdo con el
procedimiento pertinente para gastos empresariales. Ademas, desde 2020 disponemos de una
aplicacion movil para registrar todos los regalos y atenciones recibidos y/o entregados por nuestros
empleados/as, como herramienta de apoyo para gestionar los obsequios y hospitalidades de una
manera mas sencilla e intuitiva.

Del mismo modo, también establecemos directrices para la prevencion y deteccion temprana de
practicas ilicitas asociadas con la corrupcion y el soborno en potenciales socios externos, antes de
colaborar con ellos y establecer nuevas relaciones comerciales.

Asimismo, cualquier empleado/a que incumpla esta politica se arriesga a consecuencias
importantes, entre las que se incluyen el despido, la imputacion de cargos penales o la
responsabilidad de pagar dafios y perjuicios. En este sentido, desde nuestra organizacion, llevamos
a cabo auditorias internas de forma regular para verificar el cumplimiento de estas normas vy, en
algunos casos, contratamos servicios de auditorias externas.

4.1.2 Guia para el Tratamiento de Conflictos de Intereses

En el complejo entorno laboral actual, todos los trabajadores/as nos enfrentamos de forma continua
a situaciones que conllevan conflictos de intereses, entendiéndose éstos como aquellas relaciones
personales, profesionales, financieras o de otra indole, que interfieren o pueden interferir con la
objetividad o lealtad de un empleado/a en su organizacion. En este sentido, la Guia para el
Tratamiento de Conflictos de Intereses, que fue dictada por KION Group en enero de 2022 para todas
las empresas del Grupo y sus Sociedades, entre las que se encuentra STILL, y fundamentada en el
Cédigo de Conducta y en la Politica Corporativa de Evitacién de Conflictos de Intereses, trata de
establecer unas directrices para resolver de modo ético y responsable situaciones potenciales en
esta materia.

En un primer lugar, se establece, como primera medida, la obligacién de informar a nuestros
superiores en caso de encontrarnos en una situacion de conflicto de intereses o, de igual forma, en
caso de prever que esta situacion pudiera producirse. A este respecto, la via definida para que
comuniquemos estos hechos es un formulario, incluido en el anexo de nuestra Guia, aunque existe
también en formato digital, que debemos cumplimentar, en su caso, para informar a nuestro superior
acerca de esta situacion. Llegado este punto, el superior es el responsable de la informacién
revelada y debe seguir las pautas marcadas en nuestra Guia para el correcto manejo de la misma,
siendo éstas:
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- Comprobar que la informacion revelada se corresponde con una de las situaciones de
conflictos de intereses especificadas en la Guia para el Tratamiento de Conflictos de
Intereses.

- Evaluar imparcialmente el conflicto de interés declarado, teniendo en cuenta los riesgos
empresariales y reputacionales para nuestra organizacidn.

- De ser necesario, consultar al responsable del departamento de Recursos Humanos.
- Tomar una decision que pueda resolver la situacion de conflicto de intereses,
minimizando los riesgos para la empresa y protegiendo los intereses personales del

empleado/a en la medida de lo posible.

- Comunicar la decisidn, y los motivos asociados, al empleado/a, asegurandose de que la
entiende y la acata.

- Documentar la decisién en el mismo formulario en el que el empelado/a comunicé su
situacién de conflicto de intereses, proporcionandole al mismo una copia.

Por otro lado, sefialamos las situaciones especificas de conflicto de intereses que se indican en
nuestra Guia, asi como las directrices a seguir en STILL para abordar cada una de las mismas:

Situaciones especificas de

. . Directrices definidas
conflicto de intereses

La realizacién de una actividad secundaria
remunerada debe ser autorizada por el
departamento de Recursos Humanos en coherencia
con la normativa de la empresa

Empleo secundario

La participacién en otra empresa puede llevar a un
Participacion en terceras empleado/a a un conflicto de intereses. Debido a
compaiiias esto, ningun trabajador/a de STILL debera trabajar
en una empresa que represente una competencia
para nuestra organizacion.

Un trabajador/a no puede tomar la decisién de
asignar un pedido a un proveedor para el cual
también trabaja, o bien, tanto él como su familia,
tienen participacion financiera de mas del 5% de las
acciones. Del mismo modo, el trabajador/a
tampoco podra asignar el pedido si tiene algun tipo
de parentesco con los duefos de la empresa
proveedora.

Un trabajador/a que tenga una relacion intima o un
vinculo familiar cercano con otro trabajador/a no
podra tomar decisiones en relacidn con
promociones, ajustes salariales, despidos y/o
acciones similares. Ademas, esta situacion debe
ser informada por las vias establecidas lo mas
temprano posible.

STILL apoya a que sus trabajadores/as se
comprometan social y politicamente, ya sea en
Compromisos asociaciones, partidos o instituciones sociales.
extraprofesionales Estas actividades tienen que llevarse a cabo de tal
manera que no influyan en las obligaciones
contractuales de los trabajadores/as de STILL.

Decisiones de compra

Relaciones conyugales o
familiares
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4.1.3 Politica de Donaciones y Patrocinio

Las donaciones y el patrocinio son consideradas como un obsequio a terceros. En este sentido,
nuestra Politica de Donaciones y Patrocinio, dictada por KION Group para todas las empresas del
Grupo y sus Sociedades, entre las cuales se encuentra STILL, pretende regular este tipo de
concesiones y acuerdos con el fin de descartar toda sospecha de corrupcion.

KION Corporate Compliance es el drgano corporativo responsable de la toma de decisiones en
materia de donaciones y patrocinios. A este respecto, los mismos deben ser previamente aprobados
por esta figura de la compaiiia con el objetivo de verificar que se cumplen los requisitos establecidos
en nuestra politica, los cuales estdn fundamentados en los principios de transparencia e integridad.
Para ello, cualquier tipo de donacion o patrocinio que pretendamos realizar en STILL, deben ser
previamente informados segun lo dispuesto en nuestro procedimiento interno de Integrity Check, en
base al cual registramos todos los detalles de la donacidn y/o patrocinio que pretendemos realizar
para que, de esta forma, KION Corporate Compliance valore la operacidn, analizando la integridad de
la misma, y determine si ésta puede llevarse finalmente llevarse a cabo.

De acuerdo con lo anterior, en STILL no realizamos donaciones a particulares, cuentas privadas u
organizaciones con animo de lucro. Del mismo modo, las donaciones a partidos politicos,
organizaciones sujetas a privilegios fiscales o beneficiarios, cuyos principios se contradicen con los
de nuestra empresa, quedan expresamente prohibidos.

Por otra parte, los costes de los patrocinios no deben superar las de otras posibilidades publicitarias
similares y, ademas, deben ser comparables con el valor que se pretende obtener al hacer publicidad
en el evento. Del mismo modo, los mismos deben realizarse con legitimidad y bajo un marco de
transparencia. No obstante, durante el afio 2022 no se han llevado a cabo acciones de patrocinios o
convenios de colaboracién y tampoco donaciones.

4.1.4 Politica de Proteccion de datos

La proteccion de los datos personales en un tema de vital importancia para nosotros. Por ello, desde
KION Group se dicta esta Politica de Proteccion de Datos para todas las empresas del Grupo y sus
Sociedades, con la finalidad de establecer unos principios y pautas comunes en relacion con esta
materia, garantizando, de este modo, el cumplimento de la legislacién aplicable.

Algunas de los principios fundamentales de esta politica son:

Sélo se permite la recopilacidn, el tratamiento y el
almacenamiento de datos personales en virtud de
los dispuesto en la normativa de aplicacion.

Ningun tratamiento de los datos
sin base legal

Los datos personales pueden emplearse
exclusivamente para el fin con el que han sido
Finalidad especifica recabados en primera instancia. Una modificacion
de la finalidad requiere una nueva base legal o el
consentimiento por parte de la persona afectada.

Evitaciéon y economizacidon de Sélo se permite recopilar y guardar los datos que
datos sean necesarios para los fines establecidos.
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Cada persona tiene que saber quién dispone de sus
datos, con qué fines y sobre qué base legal son
empleados. Por este motivo, hay que informar a los
afectados previamente acerca del almacenamiento
de sus datos y de sus correspondientes derechos.

Transparencia y derechos de
los afectados

4.1.5 Politica de Compras

La adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el correcto desarrollo de nuestra actividad
es una gran responsabilidad financiera sobre la situacion econdmica de la empresa y su
competitividad en el mercado, constituyendo un importante factor de éxito para nuestra organizacion
y un requisito esencial para la consecucién de los objetivos fijados. Por este motivo, esta Politica
Corporativa dictada a nivel de Grupo, fundamentada en el Codigo de Conducta y aplicada en
combinacion con los procesos definidos por KION Procurement, y con la cual nos alineamos en STILL,
recoge los principios y normas en esta materia con el objetivo de:

Determinar un proceso general dptimo.

Garantizar la colaboracion juridicamente vinculante con todos los proveedores.

Facilitar una presencia unificada de KION Procurement en el mercado.

Garantizar el cumplimento de los procesos de aprobacion y simplificar los
procedimientos de administracion y el flujo de trabajo asociado al proceso de compras.

En este sentido, las directrices para la adjudicacion de los contratos, las normas para la aprobacion
de los mismos, las reglas para la comunicacién con los proveedores, el tratamiento de la informacién
confidencial, las pautas establecidas tanto para la solicitud de los pedidos como para la emisidn de
las érdenes de compras, asi como las indicaciones para asegurar la competitividad general del gasto
en terceros, son algunas de las cuestiones que se plasman en esta politica corporativa.

Por otra parte, KION Procurement es responsable de la gestidn de las compras globales a nivel de
Grupo. Se trata de un potente drgano corporativo, conformado por empleados/as cualificados, cuya
labor consiste en definir todos los métodos, procesos, sistemas y herramientas que deben
emplearse para una gestion dptima y eficiente en las compras de los bienes y servicios, teniendo en
cuenta criterios importantes como la mitigacién de riesgos y las normas y estdndares éticos
establecidos en el Cédigo de Conducta.

Por otro lado, disponemos de diversos Comités de Compras a nivel de Grupo que permiten a equipos
internos y de distintos departamentos mantener un didlogo permanente sobre cuestiones
estratégicas, tacticas y operativas, garantizando, de este modo, una gestion eficiente en el proceso
de compras. De esta forma, podemos tomar decisiones rapidas, 6ptimas y con una perspectiva global
en relacién con la adjudicacion de contratos, teniendo en consideracién criterios comerciales,
técnicos, cualitativos, éticos y de riesgo.

4.1.6 Politica de Estdndares Minimos Internacionales de Empleo

Los derechos humanos son universales y todas las personas del mundo merecen ser tratadas con
dignidad e igualdad. Desde STILL, entendemos que el respeto a estos derechos debe ser uno de los
pilares fundamentales en los que basemos nuestra actividad y, por este motivo, nos comprometemos
a respetar y promover los derechos humanos en nuestra organizacion, ademas de a prevenir o, en
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su caso, a minimizar, cualquier vulneracion potencial de los mismos en el seno de nuestra
organizacion.

En este contexto, en STILL nos alineamos con la Politica de Estandares Minimos Internacionales de
Trabajo, implementada por KION Group para todas las empresas del Grupo y sus Sociedades, y en la
cual se plasma nuestro compromiso por el respeto a los derechos humanos de acuerdo con los mas
altos estandares internacionales, en especial con los principios y derechos fundamentales en el
trabajo recogidos en la Declaracién de la Organizacidon Internacional del Trabajo de las Naciones
Unidas (1998). Del mismo modo, también nos atenemos a todas las obligaciones legales que nos
conciernen. A este respecto, desde STILL nos comprometemos a:

Respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

No discriminar por ninguna condicion.

Proteger la salud y seguridad de los profesionales.

Ofrecer un empleo digno.
El cumplimiento de estos principios es fundamental y, ademas, esperamos que nuestros
empleados/as comuniquen, a partir de los canales de denuncia habilitados para tal efecto, la
existencia de eventuales infracciones o conductas irregulares en esta materia.
4.2 Prevencion de Riesgos Penales
En STILL contamos con un Sistema Local de Prevencidn de Riesgos Penales que nos permite adoptar
medidas eficaces de control para los riesgos penales que son inherentes a nuestra actividad con el
objetivo de:

- Prevenir y reducir significativamente la prevencidn de delitos.

- Detectar de manera temprana las conductas delictivas consumadas o no.

- Definir los roles y responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en relacion
con la gestidn de riesgos penales.

Por ello, contamos con una cultura consolidada en materia de cumplimiento y de control de la
normativa, asi como de tolerancia cero a la comisidn de actos ilicitos, ya que entendemos que esta
es la Unica manera de conformar un negocio sostenible en el ambito social, econdmico y
medioambiental.

En base a esto, hemos definido una serie de riesgos penales en los dmbitos de:

Blanqueo de capitales.

Corrupcién publica.

Derechos de los trabajadores/as.

Hacienda Publica y Seguridad Social.
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- Patrimoniales.

- Urbanismo y Medioambiente.

Por otra lado, para que un modelo de organizacién y gestion sea eficaz y, por consiguiente, sea
susceptible de eximir de responsabilidad penal a las personas juridicas, es necesario que en el
mismo se contemple la obligacidn de informar de posibles riesgos e incumplimientos al érgano de
control, lo que implica necesariamente la habilitacién de un canal de denuncia a través del cual sea
posible poner en conocimiento de la empresa tales extremos, garantizando en todo momento la
confidencialidad del denunciante. A este respecto, las medidas que hemos adoptado en STILL son las
siguientes:

- Creacion de un buzdon ético, mediante la habilitacion de una direccion de correo
electrdnico a tal efecto: buzon.etico.kion.its.emea.iberia@kiongroup.com.

- Canal de denuncias anénimo “Convercent”.

- Elaboracién de un “Protocolo de gestion, investigacidn y respuesta de denuncias”.

- Preparacidn de una comunicacion para empleados/as informando de la modificacién de
la direccion de correo electrénico del buzén ético y de la obligacion de comunicar
posibles riesgos penales y/o incumplimientos de la normativa interna.

Durante el afio 2022, no se ha recibido a través del canal de denuncias del buzdn ético ninguna

denuncia que, tras su investigacion, haya sido catalogada como caso confirmado de corrupcién,
blanqueo de capitales, vulneracién de los derechos humanos, acoso o discriminacion.
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5. NUESTRO CAPITAL HUMANO

Las personas desempeiian un papel central en STILL, teniendo un protagonismo muy relevante en
la materializacidn y transmisidn de los valores de integridad, colaboracion, valentia y excelencia que
componen nuestra cultura corporativa. Por este motivo, la gestion de los recursos humanos en
nuestra empresa se centra en la proteccion y mejora continua del desarrollo de nuestros
empleados/as.

Nuestro principal objetivo es garantizar entornos laborales seguros y saludables, donde la igualdad
de oportunidades, conciliacion laboral, diversidad, multiculturalidad y sostenibilidad estén cada vez
mas consolidados en nuestra organizacion, siendo siempre conscientes del camino que nos queda
por recorrer y sabiendo que el crecimiento de nuestra compafiia va en consonancia con el de las
personas que la conformamos. Del mismo modo, queremos que el empleo en STILL sea estable y de
calidad, estableciendo criterios de actuacién comunes para todas las dreas y mejoras especificas
para cada territorio en el que operamos.

A este respecto, contamos con un departamento de Recursos Humanos centralizado para las

sociedades del Grupo, el cual abarca y actia en todo el ciclo de vida del empleado/a, desde la
atraccion y seleccidn, hasta la desvinculacién de éste, y el cual se estructura de la siguiente forma:

e

HR Legal Employee HR Talent Acquisition &

Relations Expert Development Manager HR Generalist Portugal
Compensation & Benefits Talent Management
Expert Specialist

Compensation & Benefits
Expert

Hr Cost Controlling &
Reporting Specialist

HR Back Office —

Entre las principales funciones de este departamento, podemos destacar:

Administracién de personal.

- Plan de formacién anual.

- Direccion y supervision del desempefio.

- Atraer, seleccionar, promover internamente y retener el talento.

- Desarrollar los conocimientos y competencias de nuestros empleados/as.

- Realizar una gestion de némina en tiempo, calidad y respondiendo a las normativas
legales.
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- Implementar una estrategia de compensacion y beneficios.

STILL

- Asegurar la Igualdad en todos los &mbitos de actuacién (contratacién, promocion,

compensacion..etc.).

5.1 Perfil del Empleado/a

Nuestra plantilla se estructura de la siguiente forma en el afio de reporte:

5.1.1 Ndmero de empleados/as por pais

ADIOCRCEIEELEE 2021 2022 Variacién
por pais
Espaia 209 224 15
Portugal 58 58 0
Total 267 282 15

5.1.2 Numero de empleados/as a cierre de ejercicio por edad, género, tipo de contrato

categoria profesional

NG G2 Bl RE 2021 2022 Variacién
por sexo
Mujeres 34 39 5
Hombres 233 243 10
Total 267 282 15
e 2021 2022 Variacién
por edad
<30 afos 17 18 1
30 a 50 afos 168 177 9
> 50 anos 82 87 5
Total 267 282 15
NITETE C Ep s 2021 2022 Variacién
por categoria profesional
Directores/as 3 4 1
Técnicos/as 13 18 5
Encargados/as 36 30 -6
Adm|n|strat!vos/as y 75 80 5
comerciales
Operarios/as 140 150 10
Total 267 282 15
Distribucién de
modalldade_s de_contrato 2021 2022 Variacién
de trabajo y tipo de
jornada
Fijos o indefinidos 239 264 25
Temporales 28 18 -10
Total 267 282 15
A tiempo parcial (*) 2 (*)
A tiempo completo (*) 280 (*)
Total (*) 282 *)

(*) No se dispone de los datos
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5.1.3 Promedio de contratos por edad, género, tipo de contrato y categoria profesional

STILL

Promedio de contratos por 2022
sexo, tlp_o de contrato y Hombres Vifienes
jornada
Fijos 226 38
Temporales 17 1
Total 243 39
A tiempo parcial 1 1
A tiempo completo 242 38
Total 243 39
Promedio de 2022
contratos por edad,
tipo de contratoy de | <30 30 a50 >50
jornada afos afos afos
Fijos 14 173 77
Temporales 5 13 0
Total 19 186 77
A tiempo parcial 0 0 2
A tiempo completo 19 186 75
Total 19 186 77
Promedio de 2022
contratos por
categoria
) . A .
profesional, tipo .. . A tiempo
Fijos | Temporales | tiempo
de contrato y de . | completo
. parcial
jornada
Directores/as 4 0 0 4
Técnicos/as 115 3 1 17
Encargados/as 34 1 0 35
Adm|n|strat!vos/as 80 0 . 79
y comerciales
Operarios 31 14 0 45
Total 264 18 2 280
5.1.4 Remuneracion media por género, edad y categoria profesional
Promedio de 2021 (€) 2022 (€) Variacién (€)
remuneracion por sexo
Mujeres 24.63714 25.314,96 -5.279,39
Hombres 28.864,30 28.564,17 -6.871,18
Promgfilo de 2022 (€)
remuneracion por edad
< 30 afios 20.574,75
30 a 50 afos 27.791,78
> 50 afios 36.818,85
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Promedio de
remuneracion por 2021 (€) 2022 (€) Variacion (€)
categoria profesional
Directores/as 200.000 98.805,77 -101.194,23
Técnicos/as 38.077,72 40.060,14 1.982,42
Encargados/as 35.827,66 38.471,27 2.643,61
Administrativos/as y 24,027,87 31.132,55 7.104,68
comerciales
Operarios/as 21.782,05 28.741,56 6.959,51

5.1.5 Brecha salarial por categoria profesional

2022
Nidmero de empleados . 1 0
por categoria profesional Espaiia (%) Portugal (%)
Directores/as * 64
Técnicos/as 36 30
Encargados/as *) -2
Admmlstrat_lvos/as y 18 12
comerciales
Operarios/as (*) *)

(*) Solo hay empleados de género masculino en esta categoria profesional

5.1.6 NUmero de despidos por categoria laboral, género y edad

NuUmero de despidos por 2021

2022 Variacion
sexo
Mujeres 0 2 2
Hombres 7 1 -6
Total 7 3 -4
Numero de despidos por 2021 2022 Variacion
edad
< 30 afos 0 1 1
30 a 50 afios 6 1 -5
> 50 anos 1 1 0
Total 7 3 -4
Numero de despidos por 2021 2022 Variacion
categoria profesional
Directores/as 0 0 0
Técnicos/as 0 1 1
Encargados/as 2 0 -2
Administrativos/as y 3 1 -2
comerciales
Operarios/as 2 1 -1
Total 7 3 -4

5.2 Formacion y Desarrollo Profesional

La formacion es una herramienta de vital importancia para el desarrollo personal y profesional de
las personas que conformamos STILL. Con ella, facilitamos la adaptaciéon a los cambios que se
producen como consecuencia de los requerimientos del mercado y de las nuevas estrategias de la
empresa.
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La direccion cree y promueve el desarrollo constante de todo su capital humano, con el fin de poder
responder a las nuevas necesidades de los clientes, del mercado y de la empresa en particular, para
poder asegurar y conseguir los planes estratégicos marcados. La formacién se gestiona desde
Recursos Humanos, en conjunto con cada uno de los departamentos. En esta definicion de
necesidades se involucra a cada uno de los empleados/as que transmiten en el Didlogo anual del
empleado/a junto a su responsable, sus necesidades y aspiraciones formativas.

Por otro lado, para llevar a cabo la planificacion de la formacion, en STILL identificamos
periddicamente las necesidades de acciones formativas en cada una de las areas, a través del
departamento de Recursos Humanos y los responsables de cada unidad organizativa, para,
posteriormente, analizar estas necesidades, teniendo en cuenta retos o circunstancias que requieren
la adopcidn o renovacion de capacitaciones y conocimientos. De este modo, a partir de las peticiones
de formacién acordadas y autorizadas en estas reuniones periddicas, el departamento de Recursos
Humanos solicita y contrata cursos cuyos avisos de inicio, desarrollo, cierre y emision de
documentos acreditativos de superacion los gestionamos a partir de la plataforma Workday.

En base a lo mencionado, a continuacidn, indicamos las horas de formacion que hemos impartido en
2022 por categoria profesional:

Nidmero de horas de formacion

Categoria profesional 2021 2022 Variacion
Directores/as 36 20 -16
Técnicos/as 149 112 -37

Encargados/as 445 1 -444

Administrativas
comerciales ! 580 94 ~486
Operarios/as 2.570 2.218 -352
Total 3.780 2.245 -1.535

Por otra parte, la plataforma ofrece a todos nuestros empleados una amplia gama
de cursos de capacitacion, con el objetivo de desarrollar sus habilidades profesionales en las areas
de producciodn, logistica, ventas y servicio. Ademas, a partir de la misma, también impartimos cursos
para el desarrollo de habilidades transversales y de gestion, asi como también para el aumento de
las competencias lingiiisticas e informaticas.

5.3 Personas con Discapacidad

Numero de empleados con discapacidad
2021 3 1,45%
2022 2 0,70%
Variacion -1 -0,75%

5.4 Canales de Comunicacion Interna

La comunicacién interna es fundamental como recurso para dinamizar los cambios y retos que
nuestra organizacion se propone. En este sentido, los principales canales que utilizamos en STILL
para la comunicacién con nuestros empleados/as son:

- Intranet.

- Revistas corporativas Orange y revista KION Group.
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Tablén de anuncios (posters).

Emails.

Formaciones.

Eventos.

A este respecto, cabe destacar la alta satisfaccién de nuestra plantilla en la celebracién de la
Asamblea General 2022 durante el primer trimestre del afio, en la cual se expuso la introduccion de
la actual coyuntura de la empresa y el estado de situacion de la compaiia, poniendo de manifiesto
los resultados positivos obtenidos durante el afio 2021y los retos del mercado para el aiio 2022.

5.5 Seguridad y Salud Laboral

En STILL entendemos que tenemos una gran responsabilidad en la salud de nuestros empleados/as.
Por este motivo, la seguridad y la salud en el trabajo es una de nuestras maximas prioridades en la
empresa. Este compromiso lo plasmamos en nuestro Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Medioambiente, Seguridad y la Salud, de acuerdo con las directrices marcadas en las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 y el KION HSE Minimum Standards 2022, en el cual se
establecen los principios de seguridad y salud de nuestros empleados/as.

A este respecto, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, disefiado, desarrollado y
desplegado segun el estandar de reconocimiento internacional UNE-EN ISO 45001:2018, se encuentra
certificado por la entidad externa Bureau Veritas Iberia, S.L. y su ambito de aplicacién se centra en
“la distribucion servicio técnico de equipos transportadores sobre suelo, asi como soluciones
relacionadas con la intralogistica (vehiculos de guiado automdtico, robots mdviles auténomos,
estanterias, sistemas automatizados de transporte y software de gestion de almacenes)”. Esta
certificacion se obtuvo en enero de 2020 para todas las Delegaciones de Espafia y, en la actualidad,
como objetivo intrinseco establecido en el Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medioambiente,
Seguridad y Salud, no estamos preparando para la certificacion en 2023-2024, de acuerdo con la
norma ISO 450001:2018, en todas las Delegaciones de Portugal.

Tras la implantacion de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y del KION
HSE Minimum Standards, trabajamos intensamente en el afianzamiento de la investigacion de
accidentes e incidentes en todos los centros de STILL, ya que este modelo de gestion potencia la
comunicacion de cualquier tipo de incidencia al departamento de Calidad y HSE, completando, de
esta forma, la informacion inicial emitida por los gestores HSE o por los responsables implicados.
De esta manera, iniciamos y registramos adecuadamente acciones de mejora y comunicacién con
recursos humanos, responsables y afectados. Adicionalmente, de forma trimestral, emitimos un
“Informe de Investigacion de Accidentes e Incidentes”, cuyas conclusiones también son analizadas
en los eventos del Comité HSE local.

En este contexto, como novedad y para hacer mas facil el registro y tratamiento de incidencias, desde
abril de 2022, hemos trabajado en una aplicacidén exclusiva para la notificacidon de incidencias “App
investigacion de accidentes”, la cual simplifica el proceso administrativo para centrar el
establecimiento de medidas preventivas y correctoras automatizando la comunicacién de los datos
de cada incidente a todas las partes implicadas.

A continuacion, indicamos la estadistica de siniestralidad laboral 2022 en STILL:
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STILL
Mujeres Hombres
Espaia Portugal Espana Portugal
2021 0 0 0,87 1,36
indice de gravedad de
accidentes laborales 2022 0 0 1,46 0,70
(%)
Variacion 0 0 0,59 -0,66
2021 0 0 24,60 41,22
indice de frecuencia
de accidentes 2022 0 0 26,30 371
laborales (%)
Variacion 0 0 1,70 -4
MUJERES HOMBRES
ESPANA PORTUGAL ESPANA PORTUGAL
Ndmero de 2021 0 0 0 0
enfermedades
profesionales 2022 0 0 0 0

Nimero de horas de absentismo

2021 13.356

2022 29.044
Variacién 15.688

Referente al reporte de indicadores de siniestrabilidad, nuestras mutuas nos envian un estudio anual,
que complementamos con nuestro propio estudio estadistico de las incidencias reportadas en el
“Informe de Investigacion de Accidentes”, a partir del cual emitimos un informe cuyas conclusiones
también son analizadas en los eventos del Comité HSE local y si cabe, por Gerencia. Asimismo, para
llevar a cabo un anélisis de este estudio anual, llamado informe de siniestrabilidad, realizado por
nuestra mutua, nos reunimos con la misma de manera bianual

Ademads, en este contexto, recibimos cada afio asesoramiento particular de nuestras Mutua, con la
que hemos establecido un colaborativo Plan de Siniestrabilidad, asi como el intercambio mensual de
un cuadro de mando de indicadores de absentismo. A nivel practico, esta colaboracién nos surte de
carteleria de seguridad, botiquines para técnicos/as y otros contenidos informativos (pildoras)
destinados a trabajadores/as. Ademas, tal y como marcan las disposiciones legales, tenemos
contratados los servicios médicos con esta Mutua, para que toda persona que sufra un accidente
laboral pueda acudir al centro sanitario mas cercano.

Por otra parte, en cuanto a formaciones en materia de seguridad y salud laboral se refiere, el
departamento de Calidad & HSE recibe alertas relativas a las altas y las bajas de personal, desde el
departamento de Recursos Humanos, para atender las necesidades de formacién de las nuevas
incorporaciones. En este sentido, durante el afio de reporte, la reactivacion de la actividad econdmica
tras la pandemia COVID-19 ha multiplicado la necesidad de ofrecer este tipo de formaciones,
habiendo impartido un total de 6,5 y 12 horas de formacidn en Espafa y Portugal, respectivamente.
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Ademas, durante el afo 2022 hemos continuado realizando la formacion inicial HSE a las nuevas
incorporaciones de trabajadores, incluyendo aprendices y personal temporal. Esta accion,
combinada con el manual de bienvenida de nuevos trabajadores, asegura la comunicacion de la
informacion esencial de las instalaciones, el plan de emergencia y la explicacidn de la evaluacidn de
riesgos segun cada tipo de puesto de trabajo del empleado.

Asimismo, a continuacidn, exponemos los detalles de las nuevas actividades formativas e iniciativas
realizadas y llevadas a cabo durante el 2022:

Iniciativas y actividades formativas en 2022

Del 25 al 29 de abril de 2022 celebramos, por segunda vez en
STILL, el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante un evento via Teams abierto a toda la plantilla y
durante toda la jornada, en el cual abordamos una gran
variedad de temas relativos a HSE, con un gran éxito de
interés y participacién. Asimismo, también llevamos a cabo
los siguientes eventos y actividades telematicas:

- Presentacion de las medidas para “cero

Dia mundial de la seguridad accidentes

- Acompaiamiento de seguridad - Seguimiento de
buenas practicas de técnicos/as.

- Ronda de seguridad - Seguimiento de buenas
practicas en talleres para la correccion
sistematica de actitudes y solucion de mejoras
operativas en talleres, asi como para reeducar
a responsables y trabajadores/as en una eficaz
cultura preventiva

Para una continua sensibilizacion de la plantilla en materia de
seguridad y salud laboral, en 2022 enviamos de forma
mensual informacion relevante a técnicos y al resto de la
plantilla sobre consejos de seguridad frente a situaciones
estacionales o comunes, siniestrabilidad mensual, nimero de
dias transcurridos desde el Ultimo accidente y recopilacién de
los accidentes ocurridos en el mes en cuestion. Ademas,
también enviamos un comunicado acerca de las Ultimas
lecciones aprendidas, a raiz de los accidentes ocurridos, en el
caso de que consideremos relevante comunicarlo al colectivo
afectado. Este tipo de acciones nos permiten una interaccion
directa con los trabajadores, la cual nos reporta buena
informacion de campo sobre situaciones que debemos
corregir
En 2022 Marketing implementd la colocacién de la carteleria
“5 REGLAS DE ORO” en cada uno de los talleres de las
delegaciones, mandando un mensaje claro de la necesidad de
cultura preventiva individual y de grupo
Nuestra completa integracion dentro de los proyectos de
nuestra corporacién KION supone una apertura internacional
y también una contribucidén de nuestra gestion a la mejora de
nuestra marca en todo el mundo. En este sentido, un reflejo
KION HSE Conference for Sales & de esta colaboracién internacional, a nivel de KION Group, es
Service la participacion en la KION HSE Conference for Sales &
Service, celebrada telematicamente el 8-9 de noviembre de
2022. En este contexto, se plasmé nuestro compromiso en
conseguir instaurar una cultura de autoproteccion y buenos
habitos de seguridad y salud para todos los trabajadores/as,

Comunicaciones HSE

5 Golden Rules
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Iniciativas y actividades formativas en 2022

a todos los niveles y en todas las areas. Para ello la visibilidad,
la concienciacién y la formacién continua en seguridad y salud
son los pilares sobre los que debemos basar nuestra
estrategia en todas nuestras sedes, incluyendo a nuestros
concesionarios, colaboradores externos, clientes y visitas

En 2022 iniciamos un conjunto de actividades para mejorar
esta situacion, incluyendo la celebracion de workshops de
seguridad con gerencia, principales managers y
responsables.

Medidas “0 accidentes”
Las medidas “0” accidentes constan de tres tipos de medidas
enfocadas en diferentes puntos, como son el sistema de
gestion, mejoras de rendimiento/eficacia de implementacion y
otras de excelencia en la prevencidn de la siniestralidad.

En este contexto, nuestro gran proyecto para 2023 en materia de seguridad y salud laboral es la
ejecucion sistematica de las rondas de seguridad a técnicas/as segln las medidas comentadas de
“cero accidentes”. A este respecto, confiamos en que este proyecto nos permita adquirir una
adecuada cultura y conducta de autoprotecciéon que permita la reduccion gradual de la
siniestrabilidad. Ademas, continuaremos y mejoraremos la formacion en este ambito y, del mismo
modo, seguiremos insistiendo en reforzar la concienciacién de la plantilla en los buenos habitos
saludables.

5.5.1 Actuaciones frente al COVID-19

La situacion generada por la evolucién del COVID-19 supuso una excepcional causa mayor que afectd
profundamente a nuestra planificacién de negocio y forma de trabajo, debiendo adoptar medidas
extraordinarias para minimizar el riesgo de contagio entre nuestros empleados/as.

El pasado 10 de mayo nos acogimos a lo estipulado en el Real Decreto 286/2022, por el que se
modifica la obligatoriedad del uso de mascarillas durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, a partir del cual replanteamos las medidas iniciales desde un inicio. De este modo,
los servicios de prevencién ajeno efectuaron una actualizacidén de evaluacidn de riesgos COVID-19
que determinaron las medidas a adoptar frente a la evolucion positiva de la pandemia. A
continuaciéon, mencionamos algunas de las medidas implementadas:

- Establecimiento de la no obligatoriedad del uso de mascarillas por parte de los
trabajadores/as. El uso de las mascarillas fue voluntaria y opcional.

- Eliminacion de aforos en todas las estancias.

- En vehiculos compartidos, recomendacion de utilizar mascarillas, garantizando la entrada
de aire exterior.

- Establecimiento de la obligatoriedad del uso obligatorio de mascarilla durante toda la
jornada laboral para las personas que presentaban sintomatologia compatible con COVID-19
(secrecion nasal, dolor garganta, dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.) o positivos en COVID-19

- Obligatoriedad de uso de mascarillas si se tenia contacto estrecho con personas positivas.

- Obligatoriedad de uso de mascarillas segun exigencias de cada cliente o colaborador
externo.
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- Obligatoriedad de ventilacion adecuada de los puestos de trabajo. Puertas y/o ventanas
abiertas de forma periddica siempre que sea posible.

- Limpieza o desinfeccidon de las zonas comunes una Seg u rid a d

vez utilizadas (oficinas compartidas, comedor,
salas de reunion, etc.).

- Obligatoriedad de notificacion los casos. La pnondad en |ntra|0g|stlca

5.5.2 Seguridad y Salud en el Producto

En STILL apostamos fuertemente por la seguridad de nuestros productos, teniendo claro que el
sector de la logistica debe seguir minimizando los riesgos laborales mediante inversiones
inteligentes en esta materia. Por este motivo, hemos puesto el foco en el desarrollo de vehiculos con
la seguridad como hilo conductor, siendo esto un desafio constante para nosotros, el cual
consideramos que debemos afrontar de manera integral, permanente y preventiva. En este contexto,
queremos inspirarnos, no solo a nosotros sino también a nuestro entorno, para poder otorgar las
mejores condiciones de trabajo posibles en materia de seguridad a nuestros clientes, basandonos
en el descubrimiento de innovadoras soluciones en la manipulacion de cargas.

La gama de soluciones de seguridad que ofrecemos en STILL es muy variada, abarcando:

El uso de sistemas inteligentes de asistencia que evite que los empleados/as cometan
errores operacionales.

La utilizacion de sistema de advertencia que avise a los operadores/as y viandantes de los
posibles peligros.

Medidas para la proteccion del operario/a, minimizando el riesgo de lesiones.

Conceptos Unicos de carretillas elevadoras, que ofrezcan una vision clara y puntera.

El uso de operaciones ergondmicas o espacios de trabajo que permitan largos periodos de
trabajo sin comprometer el desempefio de los trabajadores/as.

Controles de acceso para los usuarios, con los que se puede especificar quién puede usar
qué carretilla y a qué nivel de rendimiento.

Los sistemas de asistencia a la conduccion de STILL hacen referencia a un equipamiento adicional
en las carretillas elevadoras que asisten al conductor en determinadas situaciones. Estos sistemas
aumentan el grado de rendimiento y seguridad al asumir tareas individuales, ofreciendo al operario/a
la posibilidad de centrar su atencidn en otras tareas. En este sentido, los aspectos de seguridad se
encuentran en un primer plano, aunque también se mejora el rendimiento de la carretilla al optimizar
las tareas del operario/a. En funcion del tipo de asistencia al conductor que se utilice, entraran en
juego diferentes tipos de sensores y funciones. Entre estos sistemas de asistencia, podemos
destacar:

- Load Assist: Soluciones inteligentes que funcionan con la maxima precision, facilitando
las tareas de carga y descarga en cualquier circunstancia.
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- Drive Assist: Estos sistemas detectan en el momento posibles cambios en el entorno o
en el comportamiento de la carretilla, reaccionando inmediatamente.

- Safety Assist: Nuestras funciones Safety Assist asisten a los/as conductores/as
mediante sofisticados procesos de advertencia e intervencion automatica para reducir
al minimo el riesgo de accidentes y lesiones.

- Confort Assist: La gama de productos Confort Assist incluye soluciones que permiten
trabajar de manera ergondmica y comoda.

Por otro lado, también disponemos de soluciones digitales para un control eficiente del uso de la
flota. Nuestro software y hardware interconectan las carretillas y proporcionan informacién
detallada a nuestros clientes (estado, grado de utilizacion, mantenimientos pendientes..etc.) vy,
ademas, incluyen herramientas para la elaboracién de informes y andlisis, constituyendo una base
para la planificacion y aumentando la rentabilidad y seguridad en el trabajo.

Asimismo, en STILL también ofrecemos un completo programa de formacion y cualificacion para
operarios noveles y especialistas. De este modo, ayudamos a nuestros clientes a mejorar
continuamente la seguridad y a prevenir accidentes con carretillas.

5.6 Igualdad de Género

La igualdad de género es un requisito importante para crear un entorno de trabajo diverso e
inclusivo. Creemos firmemente que la diversidad y la inclusion nos permiten comprender y reflejar
menor las expectativas de los clientes y nos convierten en un mejor socio en las comunidades a las
que servimos

En STILL asumimos el compromiso de crear un ambiente de trabajo no discriminatorio y sensibilizar
a toda la empresa de la importancia de la igualdad entre hombre y mujeres, ya que creemos que este
es el camino para garantizar el desarrollo dptimo de los talentos y capacidades de una sociedad y,
por lo tanto, también de una organizacion.

Asimismo, tenemos plena conciencia e implicacion a fin de garantizar la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, trabajando por implementarla en nuestra estrategia organizativa. En la
actualidad, hemos creado una Comision Negociadora de lgualdad Paritaria, de acuerdo a lo
establecido por ley, con la que hemos elaborado conjuntamente el Plan de Igualdad de Mujeres y
Hombre en STILL.

Actualmente, las estadisticas de empleo de STILL indican que todavia las mujeres, dentro de nuestra
organizacion, cobran de media menos que los hombres. Por este motivo, somos conscientes de que
en el ambito empresarial queda mucho camino por recorrer, y nuestro Plan de Igualdad de Mujeres
y Hombres en STILL pretende eliminar todo aquello que impida la desigualdad de oportunidades de
forma real y eficaz.

En el marco para la definicion del Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres en STILL, se realiza un
diagndstico de la situacion en nuestra compafia, contemplando doce dmbitos que engloban el
enfoque de la igualdad:

Cultura
organizacional
y estrategia

Seguimiento y Seleccion y

v w Promocion Formacion  Representatividad
evaluacion contratacion
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Prevencion i
Proteccion

del acoso Salud y ) -,
Do N ante la . Comunicacion y
Retribucion Conciliacion sexual y por . . seguridad .
7 violencia lenguaje
razon de ; laboral
de genero
sexo

Derivado de diagndstico realizado y del conjunto de medidas planteadas para cada uno de los doce
ambitos indicados, se establecen una serie de objetivos generales y especificos:

- Difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizando a todo el
personal de la necesidad de actuar y trabajar, conjunta y globalmente, en la igualdad de
oportunidades

- Realizar un seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad que permita continuar el
proceso de mejora continua.

- Redactary protocolizar procesos de seleccién donde quede recogido que se garantiza la
igualdad de trato y oportunidades en el acceso, eliminando todo aquello que pueda
introducir de forma directa o indirecta discriminaciones por razén de sexo.

- Garantizar la objetividad y no discriminacion en los sistemas de promocién y ascenso.
Promover y mejorar las posibilidades de acceso de las mujeres a puestos de
responsabilidad.

- Mejorar la comunicacion e informacion sobre el Plan de Formacién Anual de la compafiia

y desarrollar formacion especifica en materia de igualdad de trato y oportunidades y
diversidad. Implantar un sistema de control y seguimiento por empleado de la formacion.

- Incrementar la contratacion, especialmente en aquellas areas donde las mujeres estan
subrepresentadas.

- Dotar de transparencia al proceso de retribucidn de las trabajadoras y trabajadores.

- Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion, informando de ellos y haciéndolos
accesibles a toda la plantilla. Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral de la plantilla y la clientela.

- Garantizar que la empresa es un entorno libre de acoso sexual y por razén de sexo.

- Actualizacién y divulgacion de protocolos especificos por acoso sexual o de género.

- Divulgar y mejorar los derechos legalmente establecidos para las mujeres victimas de
la violencia de género, contribuyendo asi en mayor medida a su proteccidn.

- Garantizar que se consideran las especificidades de la mujer y su salud en la politica de
seguridad y salud laboral.

- Asegurar que la comunicacién interna y externa promueva una imagen igualitaria de

mujeres y hombres y garantizar que los medios de comunicacién internos sean
accesibles a toda la plantilla.
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Bajo la perspectiva y enfoque de la igualdad, en STILL nos comprometemos a fomentar un entorno
de trabajo en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad. En este contexto,
también nos alineamos con la Politica de Estdndares Minimos Internacionales de Trabajo y con el
Cédigo de Conducta, implementados por KION Group para todas las empresas del Grupo y sus
Sociedades, y en los cuales se plasma nuestro compromiso en no tolerar ningln tipo de
discriminacion, acoso sexual y/o ataques corporales o denigrantes, considerdndolos inaceptables
tanto en el lugar de trabajo como fuera del mismo. A este respecto, el incumplimiento de este
principio pueda dar lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias en nuestra organizacion, incluido
el despido justificado. Ademas, en STILL instamos a todos nuestros empleados/as a que comuniquen,
a partir de los canales de denuncia habilitados para tal efecto, la existencia de eventuales
infracciones o conductas irregulares en esta materia. Asimismo, también disponemos de un
Protocolo de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, el cual establece en sus objetivos la
voluntad de definir el marco de actuacion asociado a casos potenciales en esta materia, asi como
ser una herramienta de para la prevencion, deteccion y resolucién de los mismos.

5.7 Conciliacion y Organizacion del Trabajo

La organizacién del tiempo de trabajo, para mejorar el equilibrio entre las distintas esferas de la
vida, es un aspecto muy relevante a tener en cuenta en el mundo laboral. En este sentido, las
empresas debemos adoptar medidas dirigidas a mejorar este equilibrio, tanto en hombres como en
mujeres, para, de este modo, potenciar la corresponsabilidad.

En nuestro Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres en STILL, integramos el principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres como uno de los objetivos de la gestion del equilibrio entre
la vida laboral, personal y familiar. A este respecto, utilizamos los canales de comunicacion interna
de la empresa con el fin de informar sobre la normativa de aplicacion en términos de conciliacion
laboral.

Por otra parte, desde el 1 de octubre de 2022, y con una vigencia indefinida, hemos regularizado
nuestra politica de teletrabajo. De esta forma, nuestros empleados pueden disfrutar de este régimen,
como maximo, en 2,5 dias de promedio semanal, en un periodo de referencia de un mes natural,
recibiendo por ello una compensacién econémica. Ademas, hemos ampliado la flexibilidad horaria,
introduciendo la posibilidad de realizar jornada intensiva los viernes. Asimismo, también abrimos la
posibilidad de teletrabajar desde el extranjero hasta una semana al afio.

Asimismo, en STILL somos conscientes del derecho no responder a correos electrénicos, llamadas,
videollamadas o mensajes fuera del horario laboral, durante el tiempo de descanso diario y semanal,
permisos, licencias, vacaciones y excedencias, por lo que, en este sentido, instamos a todos nuestros
empleados/as a que lo lleven a cabo. No obstante, en febrero de 2023 llevaremos a cabo la difusién
entre nuestros empleados de la politica de desconexidn digital, a partir de la cual reconoceremos
expresamente el derecho de todas las personas trabajadoras a no atender comunicaciones
profesionales una vez finalizada la jornada laboral, con el objetivo de garantizar el tiempo de
descanso y las vacaciones. Ademas, introduciremos diversas medidas para fomentar un mejor uso
de las comunicaciones empresariales y una mayor eficiencia de las reuniones.

5.8 Convenios Colectivos

EL 100% de los empleados/as de Espafia y Portugal estan acogidos a convenio colectivo, existiendo
actualmente un total de tres convenios colectivos en todas nuestras delegaciones, siendo estos:

- Convenio colectivo de la industria siderometaldrgica de la provincia de Barcelona.
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- Convenio colectivo del comercio de maquinaria industrial, agricola, material eléctrico,
aparatos electrodomésticos, mobiliario y material de oficina de la provincia de Sevilla.

- Convenio colectivo de industrias siderometalurgicas de Sevilla.

5.9 Reconocimiento y Escucha al Empleado/a

En STILL entendemos que fortalecer el compromiso con el empleado/a es fundamental para
asegurar el éxito de la empresa y, para ello, la escucha y el reconocimiento laboral se torna
fundamental para poder alcanzar esta meta. En este sentido, realizamos anualmente una evaluacién
de desempefio, en la cual dialogamos con el empleado/a, revisamos su rendimiento, definimos unos
objetivos y establecemos un plan de desarrollo. Asimismo, el empleado/a también nos comunica sus
expectativas en relacién a promociones, movilidad, competencias..etc. dentro de la empresa, las
cuales intentamos materializar en la medida de las necesidades y posibilidades de la organizacion,
asi como también en base a su rendimiento y al cumplimiento de los objetivos marcados.
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6. GESTION DE RIESGOS

En el marco de nuestra actividad econdmica podemos identificar diferentes riesgos, inherentes al
desarrollo de la misma, y que pueden afectar negativamente a la consecucién de nuestros objetivos
empresariales.

Actualmente, la naturaleza de los distintos riesgos que concurren en STILL son:
- Riesgos corporativos.

- Riesgos asociados al Sistema Integrado de Gestion de Medioambiente y Salud y
Seguridad Laboral.

- Riesgos penales.
6.1 Riesgos Corporativos

En STILL nos alineamos con la Politica de Riesgos dictada por KION Group para todas las empresas
del Grupo y sus Sociedades, la cual establece un modelo de gestién de riesgos corporativos para
que éstos se identifiquen, evalien, monitoricen y se den a conocer adecuadamente.

El sistema de gestion de riesgos esta dirigido por el 6rgano corporativo KION Group’s Corporate
Controlling (en adelante, Controlling Group), el cual es el responsable de la coordinacion de todos
los riesgos reportados por las empresas del Grupo. A este respecto, el sistema de reporte de los
riesgos identificados se establece en cuatro niveles (en sentido descendente, Nivel 4 > Nivel 1):

Nivel de

Unidad corporativa Funcién Responsables
reporte

KION Group
(Nivel 1)

Evaluacion general de los riesgos Junta directiva de KION

KION Group corporativos. Group.

Coordinacién de la gestién de los
riesgos del Grupo a partir de:
-  Establecimiento de los
requerimientos de reporte de las
Controlling empresas del Grupo. Central Risk Manager.
Group KION Group -  Establecimiento de los umbrales
(Nivel 2) de notificacion de riesgos. Central Risk Supervisor.
- Especificacion de los requisitos
documentales y de los canales de
reporte.
- Definicion del catalogo de riesgos.

- Revision trimestral de los riesgos
registrados, los nuevos riesgos
surgidos y las medidas de Segment Risk officer.
mitigacién implementadas.

Empresas del Grupo - Control del reporte de todas las Segment Risk Supervisor.
empresas individuales que
pertenecen al segmento. Segment Risk Manager.

- Consulta de cuestiones
estratégicas con KION Group.

Segmentos
(Nivel 3)
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Nivel de Unidad corporativa Funcién Responsables
reporte
- Identificacidn, analisis y gestion de
Empresas los riesgos. Risk Officer
individuales - Revision trimestral de los riesgos
STILL . . .
del Grupo registrados, los nuevos riesgos Risk Manager
(Nivel 4) surgidos y las medidas de
mitigacion implementadas

En STILL reportamos de forma trimestral los riesgos identificados a nuestros responsables del
segmento, tal y como dicta nuestra politica, para lo cual utilizamos una plataforma llamada
PROKORISK. Para llevar a cabo este reporte, se nos proporciona desde KION Group un catalogo que
contiene los riesgos acerca de los cuales debemos informar, incluyendo:

. . Riesgos en . : . .
Riesgos Riesgos de investg: acién Riesgos de Riesgos en el Riesgos de Riesgos
estratégicos proyectos g abastecimiento  rendimiento marketing financieros

y desarrollo
Riesgos de  Riesgos en Riesgos Riesgos de Riesgos Riesgos Riesgos
leasing tax informaticos personal legales medioambientales externos

A este respecto, el Risk Officer y el Risk Manager de STILL revisan trimestralmente que todos los
riesgos estan debidamente actualizados y que se han incluido, en su caso, los riesgos nuevos
identificados. Ademas, estos responsables establecen reuniones en las cuales se toman decisiones
acerca de la gestion de estos riesgos, implementando medidas para minimizar la probabilidad de
ocurrencia o el impacto potencial de los mismos. El acta de estas reuniones es remitida a los
responsables del segmento.

6.2 Riesgos Asociados al Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, Medioambiente, Salud y
Seguridad Laboral

Adicionalmente, y con el enfoque centrado en el ambito de la Gestion de la Calidad, Medioambiente y
Seguridad y Salud Laboral, en STILL llevamos a cabo una evaluacion sistematica de los riesgos y
oportunidades bajo estos &mbitos como respuesta a los requisitos de las normas donde se enmarca
el Sistema Integrado de Gestion.

La identificacion y posterior gestion de los riesgos y oportunidades asociados al desempefio del
Sistema Integrado de Gestion surge del analisis del contexto de la organizacion y de los riesgos
propios de los procesos que despliegan el Sistema.

Cada afio en el marco de la revisidn del Sistema de Gestion Integrado por la direccidn, se realiza un
andlisis de los riesgos que se evallan segUln su probabilidad y causalidad. Para aquellos riesgos que
tienen una probabilidad de ocurrencia alta o muy alta, se estable un plan de accién en el cual se
registran las medidas a implementar para la minimizacién de esta probabilidad y/o del impacto
potencial de estos riesgos y, ademas, se realiza un seguimiento de la ejecucién de las medidas
implementadas.

En el ejercicio 2022 se han considerado como altos, segun los criterios de clasificacion
implementados, los riesgos indicados a continuacién. Sobre estos riesgos hemos establecido planes
de accidn asociados, algunos de los cuales forman parte de los objetivos marcados dentro de nuestro
Sistema Integrado de Gestion:
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Ambitos

Riesgos identificados

Planes de accion asociados

Homologacidn

Trabajar con proveedores no
homologados

Definicidn de criterios de homologacion
de acuerdo a la actividad o servicio de
los proveedores y subcontratas.

Calibracion

Incumplimiento del plan de

verificacion y calibracion de

herramientas y equipos de
trabajo

Desarrollo de sistematica para la
actualizacion del inventario de equipos y
herramientas de trabajo

No
conformidades

Falta de identificacion y
feedback de no conformidades
por parte del personal

Desarrollo de App para reporte de las
no conformidades, observaciones y
puntos de mejora.

Incidencias por errores de

Desarrollo App para reporte de no

Gestion del Cambio

Fabrica configuracién de los equipos conformidades, observaciones y puntos
en fabrica de mejora.
Cambio Falta de sistematica para la Desarrollo de informacién documentada

sobre la Gestion del Cambio

Emergencias

Desactualizacion de los planes
de emergencia

Implantacion de procedimientos y
objetivos para la adecuacion de la
documentacién en materia de
emergencias

Simulacros

Operativa incompleta en
simulacros integrados por
parte del personal

Formacién en materia del sistema de
gestién de integrado para todo el
personal

Legales

Incumplimiento de requisitos
legales asociados a la
actividad de la empresa

Revision del procedimiento para la
identificacion de los requisitos legales
con una consultora externa

Residuos

Acondicionamiento inadecuado
del traslado de residuos del
servicio post-venta de cliente
a delegaciones

Formacién en materia del sistema de
gestién de integrado para todo el
personal

Peligros

Ineficaz identificacion de
peligros y/o evaluacion de
riesgos y controles

Implantacion del proyecto “Rondas de
Seguridad”

Ergonomia

Accidente laboral por habitos
ergondmicos

Acciones de mejora ergondmica

EPIs-Botiquines

Descuido en el uso y control
de EPIs y botiquines

Formacién en materia del sistema de
gestién de integrado para todo el
personal

Siniestrabilidad

No cumplir con los plazos de
servicio a causa de la alta
siniestrabilidad en el colectivo
de técnicos post-venta

Implantacidn del proyecto “Rondas de
Seguridad”

Carretilleros

Falta de documentacion debido
a la subcontratacion del
proceso de formacion

Revision y definicion de
responsabilidades del proceso de
formacion de conductores de carretillas

Falta de evidencias

Revision y ampliacion del proceso de

trabajadores

Diseno documentadas relacionadas L
. ™ diseno
con el expediente de diseno
. . Establecimiento de un KPI para el
Molestias ambientales a los S -
Humos cumplimiento de las reuniones

trimestrales del comité HSE por centro

6.3 Riesgos Penales

STILL

Atendiendo a las actividades que desarrollamos en STILL, en el periodo 2016-2017, comenzamos los
trabajos para el desarrollo del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, con la seleccidn de los
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delitos susceptibles de generar responsabilidad penal en STILL, a partir de la identificacion de
nuestras actividades, estructura y organizaciéon empresarial, delimitando estos delitos por bloques
y estructurando las medidas de prevencion y las actividades de control a implementar en aquellas
areas o departamentos de nuestra compafia que, por sus actividades, resultaban mayoritariamente
expuestas a los riesgos penales.

Partiendo de un Diagndstico preliminar confeccionamos una bateria de riesgos por unidades
organizativas y territoriales, asociadas a los siguientes procesos:

Estructura de gobierno.

- Contabilidad y control de gestion.
- Prestacion de servicios técnicos.
- Comercializacidn de equipos usados.
- Comercializacion de equipos.

- Gestidn de pedidos.

- Compliance.

- Gestion de equipos ACP.

- Gestion de sistemas.

- Ventas de canal de distribucién.
- Prestacion de servicios técnicos.

- Alta de empleados/as.

Cese de empleados/as.

Los riesgos identificados fueron clasificados en funcidn de su probabilidad de ocurrencia e impacto
potencial para un tratamiento mas focalizado de los mismos.

Por otra parte, los riesgos penales tipificados en el Cddigo Penal tienen que ver con los siguientes
aspectos:

Ambitos penales Posibles riesgos identificados

- Corrupcion entre particulares

- Salud Publica

Mercado y consumidores - Publicidad enganosa

- Alteracion de precios

- Falseo de informacion o datos econémicos

Blanqueo de capitales - Blanqueos de Capital

- Cohecho

Corrupcion publica - Tréfico de influencia
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Ambitos penales Posibles riesgos identificados

Hacienda publica y seguridad social - Defraudaciones y falsedad contable

- Condiciones laborales

Derechos de los trabajadores - Discriminacién grave

- Normas de prevencidn de riesgos laborales

- Estafas

- Insolvencias punibles

- Vulneracién de la intimidad o descubrimiento de
secretos

- Dafios en programas informaticos o documentos
electrénicos

- Infracciones en materia de patentes, marcas,
modelos de utilidad, disefo industrial, etc.

Patrimonial

En este contexto, a través del sistema Local de prevencion de Riesgos Penales de STILL adoptamos
medidas eficaces de control para los riesgos penales con el objetivo de:

- Prevenir y reducir significativamente la prevencion de delitos.
- Detectar de manera temprana las conductas delictivas consumadas o no.

- Definir los roles y responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en relacion
con la gestion de riesgos penales.
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7. DESEMPENO AMBIENTAL

El cambio climéatico y la escasez de recursos son algunos de los mayores desafios globales a los
que se enfrenta la sociedad actual. En nuestra manera de entender el negocio, en STILL queremos
integrar la preocupacion y la actuacién ambiental sostenible en todos los ambitos de nuestra cadena
de valor. En este sentido, nuestro compromiso con el medioambiente lo plasmamos en nuestro
Sistema de Gestion Integrado de Medioambiente, Sequridad y Salud, de acuerdo con las directrices
marcadas en las normas IS0 14001:2015, 1ISO 45001:2018 y el KION HSE Minimum Standars 2018, donde
se concretan objetivos ambiciosos para una produccion respetuosa con el medioambiente, basados
fundamentalmente en una utilizacién responsable de los recursos y en la busqueda constante de la
reduccion de nuestro impacto medioambiental.

A este respecto, el Sistema de Gestion Ambiental de STILL, disefiado, desarrollado y desplegado
segUn el estandar de reconocimiento internacional UNE-EN IS0 14001:2015, se encuentra certificado
por la entidad externa Bureau Veritas lberia, S.L. y su ambito de aplicaciéon se centra en “a
distribucion servicio técnico de equipos transportadores sobre suelo, asi como soluciones
relacionadas con la intralogistica (vehiculos de guiado automatico, robots modviles auténomos,
estanterias, sistemas automatizados de transporte y software de gestion de almacenes)’. Esta
certificacion se obtuvo en enero de 2020 para todas las Delegaciones de Espafia. No obstante, uno
de los objetivos intrinsecos establecidos del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y HSE es la
preparacion para la certificacion en 2024, de acuerdo a la norma IS0 14001:2015, en todos los centros
de Portugal.

El Sistema de Gestion Ambiental esta sujeto a un régimen de auditorias para garantizar su adecuado
disefio y despliegue hacia:

La gestion ambiental a través del Sistema Integrado de STILL, el cual promueve un marco de
procedimientos y herramientas globales, nos permite demostrar el cumplimento normativo en
materia medioambiental frente a nuestros grupos de interés, identificar los aspectos ambientales
directos, indirectos, de emergencia y potenciales, e implementar los controles necesarios para
reducir, en la medida de lo posible, nuestro impacto sobre el medioambiente. Del mismo modo,
también nos posibilita involucrar a los empleados/as y motivar a los proveedores para que mejoren
el desempefio ambiental en la planificacién y realizacion de las actividades relacionadas con
nuestras operaciones, productos y servicios, dado que contamos con personas competentes y con
un equipo de liderazgo capaz de llevarlo a cabo.

7.1 Prevencion y Control Ambiental
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7.1.1 Emisiones de gases de efecto invernadero

En STILL, alineados con la estrategia de sostenibilidad implantada por KION Group, consideramos
que uno de los ambitos de actuacion mas urgentes, en relacidon con nuestro desempefio
medioambiental, es la lucha contra el cambio climatico, por tratarse de la principal amenaza para la
sociedad y para nuestro mercado. En este sentido, se ha establecido, como objetivo principal a nivel
de Grupo, la reduccidn de las emisiones en un 30% para 2027, tomando como referencia el volumen
total de gases de efecto invernadero generados en 2017, siendo éste el afio base establecido para el
calculo de las emisiones directas y de las emisiones indirectas derivadas del consumo de
electricidad para todo el Grupo. A este respecto, en STILL reportamos anualmente, a través de la
plataforma WeSustain, nuestros datos de emisiones de gases de efecto invernadero con la finalidad
de identificar nuestras principales fuentes de emisidn, establecer acciones para reducir, en la medida
de lo posible, nuestras emisiones a la atmdsfera y alinearnos, de esta forma, con el objetivo marcado
desde KOIN Group en su lucha contra el cambio climatico.

Emisiones generadas 2021 A Vel
9 (Tn CO2e) (Tn COze) (Tn COze)
Emisiones directas’ 800 622 -178
Emisiones derivadas del consumo de gas natural 24 37 13
Emisiones derivadas del consumo de gaséleo A 772 580 -192
Emisiones derivadas del consumo de gasolina 4 5 1
Emisiones indirectas (consumo de electricidad)’ 125 138 13
Emisiones totales 925 760 -165

En la ya citada estrategia de sostenibilidad del Grupo, se sefialan los principales aspectos
ambientales que tenemos que atajar localmente para cumplir con responsabilidad nuestros objetivos
de mejora en la lucha contra el cambio climatico. En este sentido, uno de los principales impactos
criticos, sefialados por KION Group, como gran generador de gases de efecto invernadero, son las
emisiones derivadas de la utilizacion de los vehiculos de empresa, los cuales son necesarios para
la prestacion de nuestro servicio, en vista de que la presencia y la comunicacidn intima con el cliente,
asi como con otros grupos de interés, resulta clave para el éxito de nuestro negocio. Asimismo, el
consumo eléctrico también se indica como uno de los principales contribuyentes a la generacion de
gases de efecto invernadero en el desarrollo de nuestra actividad, al cual, durante el ano de reporte,
se le asocian unas emisiones del 18,15% con respecto al total de emisiones generadas. A este
respecto, debemos destacar, ademas, que nuestras emisiones totales han disminuido, con respecto
al afno anterior, en 165 toneladas de CO: equivalente.

Asimismo, en lo que al control de emisiones de nuestra flota de vehiculos se refiere, ésta se regula
aplicando un riguroso control de la vigencia de las inspecciones ITV y del mantenimiento periddico
de los vehiculos. Ademds, nuestra politica de renovacién gradual de la flota nos garantiza la
adquisicion de vehiculos con mayor nivel de prestaciones y que, por lo tanto, se encuentran a la
vanguardia en cuanto a bajas emisiones se refiere, permitiéndonos ademas, en este sentido, durante
los afios 2023 y 2024 la utilizacién a modo de prueba de nuevos modelos hibridos y eléctricos con el
objetivo de comprobar sus prestaciones, precios reales de mantenimiento y su rendimiento en
condiciones reales de utilizacion, con el objetivo de poder decidirnos por modelos con un menor
impacto ambiental en los préximos afios.

1El factor de emisidn utilizados para el célculo de las emisiones directas son los proporcionados por el “Registro de Huella
de Carbono, Compensacion y Proyectos de Absorcion de Didxido de Carbono” del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y
Reto Demografico”.

L El mix eléctrico utilizado para el calculo de las emisiones indirectas derivadas del consumo de electricidad es el
proporcionado por la Agencia Europea de Medio Ambiente para Espafia y Portugal.
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Por otra parte, en el afio 2022 debemos destacar algunas medidas ya ejecutadas destinadas a la
reduccion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, como el reemplazo de la antigua
iluminaria en algunas sedes por modernos focos LED de bajo consumo

Por otro lado, cabe destacar la existencia de una serie de proyectos en curso, las cuales estan
destinadas a la reduccidon de nuestro impacto ambiental. Entre estos proyectos, hay algunos que se
dirigen a la disminucidon de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero:

Medida Caracteristicas

En 2021 se inici6 el estudio para el proyecto de
implantacion de una planta fotovoltaica de autoconsumo
instantaneo en la sede de L'Hospitalet, con la que se prevé

Planta fotovoltaica de - ) ) L, .
la cobertura inmediata de la potencia electrica consumida

autoconsumo . ,
y una capacidad de generar excedentes de energia,
suponiendo un ahorro operativo de emisiones de gases de
efecto invernadero.
Instalacion de iluminacién En 2022 se continud con el plan de renovacion de
LED en oficinas, talleres y iluminarias tradicional por iluminarias LED de bajo
almacenes consumo.

En STILL llevamos varios afios invirtiendo en la mejora de
las comunicaciones con el objetivo de disponer de la
mejor tecnologia para la realizacién de reuniones via
telematica. En este sentido, queremos seguir manteniendo
una politica responsable de movilidad, basada
Reduccidn de la movilidad y fundamentalmente en promover la presencia telematica
de visitas en eventos o reuniones, a excepcion de aquellos casos en
los acudir fisicamente sea totalmente indispensable, con
el firme propdsito de reducir notablemente las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas al consumo de
combustibles en el transporte.
Estamos considerando consumir electricidad de origen
100% renovable, mediante la adquisicion del certificado de
garantia de origen de nuestra comercializadora, o bien
mediante la implantacién de placas solares en las
instalaciones de STILL.

Consumo de electricidad de
origen renovable

Por otra parte, en vista de la naturaleza de nuestro negocio, no estamos sujetos a la realizacion de
controles, segun la normativa de aplicacion vigente, para la medicion de otro tipo de contaminacion
atmosférica (contaminacion acustica, contaminacién luminica, olores, vibraciones, particulas, NOy,
S0x, COVs..etc.). No obstante, llevamos a cabo un mantenimiento preventivo de todas las fuentes
emisoras con el objetivo de reducir el impacto asociado a este tipo de contaminacién, a pesar de que
el mismo es poco significativo.

7.1.3 Aguas residuales

La actividad de STILL no genera un alto volumen de aguas contaminadas y, ademas, estas aguas no
son vertidas en ninguna de nuestras plantas a cauce publico, sino que son canalizadas hasta la red
de alcantarillado existente. Por este motivo, nuestro impacto sobre la calidad de las aguas no es
significativo. No obstante, en todas las plantas de STILL contamos con separadores de hidrocarburos,
por lo que nos aseguramos, en todos los casos, del tratamiento de las aguas contaminadas antes de
su vertido a la red de saneamiento.

Volumen total vertido en 2021 (m?) Volumen total vertido en 2022 Variacion (m?3)
(m3)
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2.76 1.950 -766

7.2 Lucha Contra el Cambio Climatico

En nuestra organizacidn, y alineados con la estrategia de sostenibilidad de KION Group, reconocemos
que el cambio climatico es un problema mundial que requiere de acciones urgentes y colectivas y,
por ello, en STILL contribuimos a esta lucha con la implantacién de medidas de reduccion de nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero a nivel de Grupo en un 30% para 2027.

La principal contribucién de nuestra actividad a la generacidn de gases de efecto invernadero radica
en el consumo de combustibles por nuestra flota de vehiculos, asi como también en el consumo de
electricidad, tal y como se sefala en la estrategia de sostenibilidad de KION Group. Por este motivo,
estos son los principales aspectos ambientales que debemos atajar localmente para cumplir con
responsabilidad nuestros objetivos de mejora para la lucha contra el cambio climatico.

En este sentido, nuestra politica responsable de movilidad y de optimizacidn de la flota nos garantiza
poder reducir las emisiones asociadas al uso de vehiculos en los préximos afios. De la misma forma,
los numerosos proyectos que hemos ejecutado, y otros que se ejecutaran en los afios proximos, con
el propdsito de cubrir la mayor parte posible de nuestra demanda eléctrica a partir de fuentes
renovables, también nos posibilitard reducir nuestras emisiones asociadas al consumo de
electricidad de forma progresiva en el futuro.

7.3 Gestion de Residuos

Nuestro impacto ambiental por la generacion de residuos deriva, principalmente, de los siguientes
procesos:

Procesos operativos Origen de impactos ambientales Otros impactos menores

-Generacion de plastico y carton

de embalajes y accesorios .
1esy -Desplazamiento de

Venta de unidades instalados.
. vendedores y proveedores.
nuevas -Restos de materiales . ,
. -Suciedad de taller y almacen.
consumidos.

-Consumo de energia y recursos.

-Residuos peligrosos y otros - Accesorios suministrados
. generados por la actividad de que no se utilizan o se
Alquileres . . .
Service. intercambian.
-Lavado de maquinas. -Suciedad de taller y almacén.
- Residuos peligrosos y otros -Desplazamiento de
generados por la actividad de transportes de suministros y
Servicio postventa Service. técnicos/as PV a instalaciones
-Lavado de maquinas. cliente.
-Repintado de carretillas. -Suciedad de taller y almacén.
. o ‘L g -Despl iento d
Servicio de -Generacion de plastico y carton espiazamiento ce
. . proveedores.
recambios de embalajes.

-Suciedad de taller y almacén.

., . -Desplazamiento de
-Gestion de residuos.
Venta de usadas transportes.

-Chatarra descartada. -Suciedad de taller y almacén.
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STILL
Procesos operativos Origen de impactos ambientales Otros impactos menores
-Residuos peligrosos y otros -Desplazamiento de
generados por la actividad de transportes de suministros y
Taller Service. técnicos/as PV a instalaciones
-Lavado de maquinas. clientes.
-Repintado de carretillas. -Suciedad taller y almacén.

A este respecto, todos los centros de trabajo de STILL cuentan con las autorizaciones pertinentes en
materia de gestion de residuos conforme a la legislacién vigente. Ademds, contamos con un
procedimiento, asi como con un cédigo de buenas practicas para su correcta gestién y segregacion.
Del mismo modo, tanto para nuestros productos como para nuestros procesos, tenemos en cuenta
el uso adecuado y responsable de materiales.

Residuos generados Toneladas | Toneladas Toneladas

g (2021) (2022) (Variacién)
Residuos peligrosos 279 253 -26
Residuos peligrosos no valorizados 40 17 -23
Residuos peligrosos valorizados 239 235 -4
Residuos no peligrosos 244 202 -42

Residuos no peligrosos no valorizados 17 26 9

Residuos no peligrosos valorizados 227 176 -151
Residuos totales 523 455 -68

En base a estos datos, cabe destacar la valorizacién de aproximadamente el 90% de los residuos

generados.

Asimismo, los residuos peligrosos generados son los siguientes:

Cédigo LER Residuo
060101 Electrolito baterias
0801M Disolventes de pintura
080113 Lodos de pintura y barniz
08017 Polvo de lijado
080317 Téner peligroso
120301 Liquido lavapiezas
130110 Aceite hidraulico
130113 Aceite hidraulico (con liquido

frenos)

130208 Otros aceites de motor
130502 Lodos separador hidrocarburos
140603 Disolventes
150110 Envases vacios contaminados
150111 Aerosoles vacios
150202 Material absorbente contaminado
150203 Material absorbente peligroso
160107 Filtros de aceite
160114 Anticongelante
160121 Componentes peligrosos
160213 RAEE peligrosos
160507 Aerosoles vacios
160601 Baterias de plomo
160606 Electrolito baterias
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200121 Fluorescentes y bombillas
200135 RAEE peligrosos (SCRAP)

Por otro lado, en STILL hemos implementado iniciativas de reduccién de residuos y de reciclaje, tales
como el reemplazo en muchos de nuestros centros de las papeleras convencionales de las oficinas
por papeleras que permiten la segregacion de residuos, asi como también la instalacidon de fuentes
surtidoras de agua fria y caliente, cuyo consumo estd condicionado al uso de una botella reutilizable
por parte del personal.

Asimismo, fomentamos el consumo de productos granel y la reutilizaciéon de envases de aceites
consumibles, con el propésito de reducir la generacién de envases contaminados. Del mismo modo,
reutilizamos en la medida de lo posible las cajas de cartdn para reducir su eliminacién prematura.
Ademads, por la entrada en vigor de la Ley 7/2002, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, mas el asociado Real Decreto de envases y residuos para impulsar la
prevencion y la reutilizacién, debemos iniciar un plan de consumo de residuos 2023, para consumo
prioritario de envases a granel y de mejor reciclabilidad

7.4 Uso Sostenible de los Recursos

7.4.1 Energia

Nuestro consumo energético ha sido el siguiente:

Consumo de energia GJ 6J 9'] <
(2021) (2022) (Variacion)

Consumo de energia procedente de combustibles fésiles 11.054 13.551 2.4917
Gas Natural 432 737 305
Gasoleo A 10.564 12.735 21N
Gasolina 58 79 21
Consumo de energia procedente de la electricidad 2.182 2.149 -33
Electricidad procedente de fuentes renovables 228 0 -228
Electricidad procedente de fuentes no renovables 1.954 2.149 195

La energia obtenida a partir de combustible diésel representa aproximadamente el 94% de la energia
total consumida procedente de los combustibles utilizados por la organizacién, empleado tanto por
los equipos fijos de combustion como por la flota de vehiculos.

Del mismo modo, tal y como hemos comentado en apartados anteriores, estamos llevando a cabo
algunos proyectos dirigidos a la reduccién del consumo energético y/o de las emisiones de COz, como

son:

Instalacion de una planta fotovoltaica de autoconsumo.

Instalacion de iluminacion LED.

- Reduccion de la movilidad y optimizacion de la flota

Consumo de electricidad de origen renovable.

7.4.2 Consumo de agua
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El agua consumida en STILL se emplea basicamente para el uso sanitario y, en menor medida, para
el lavado de maquinas. En este sentido, se tiene en cuenta el uso eficiente y responsable de agua
sanitaria en oficinas y edificios.

En este contexto, nuestro consumo de agua ha sido el siguiente, siendo el 100% de la misma
proporcionada por la red de abastecimiento local existente:

Agua consumida en 2021 (m?) Agua consumida en 2022 (m?3) Variacion (m3)
2.716 1.950 -766

7.4.3 Uso y consumo de materias primas

En STILL distribuimos las maquinas producidas por las fabricas de nuestra empresa matriz ubicadas
en Alemania y, del mismo modo, empleamos las piezas de recambios, necesarias para llevar a cabo
nuestra actividad de reparacion y de mantenimiento, que fabrica nuestra organizacion en este pais.

Las materias primas principales que empleamos son pinturas, aceite hidraulico y disolventes, siendo
las cantidades utilizadas durante el afo de reportes las siguientes:

Materia prima Cantidad Unidad

Aceite hidraulico 18.520 Litros

Disolventes 1125 Litros
Pinturas 8.682 Kilogramos

7.5 Analisis de Ciclo de Vida

En STILL queremos compartir los analisis de ciclo de vida calculados por nuestra empresa matriz
para una gama de productos, publicados en su informe de sostenibilidad 2020.

Desde 2014, nuestra empresa matriz evalla y mejora su desempefio ambiental con datos sélidos.
Junto con el Instituto Fraunhofer de Fisica de la Construccion y certificado por TUV Rheinland,
nuestra empresa matriz ha desarrollado su propia metodologia para evaluar el impacto
medioambiental de sus carretillas a lo largo de todo su ciclo de vida, es decir, desde la extraccion de
las materias primas y la produccion de cada componente individual, hasta el uso y reciclaje de las
mismas.

A este respecto, se han calculado los andlisis de ciclo de vida para siete grupos de productos que
cubren, en gran medida, la gama de vehiculos nuestra empresa matriz. En este sentido, se ha
determinado, en base al andlisis de los resultados, que, en todos los productos empleados para el
calculo del andlisis del ciclo de vida, el mayor impacto se genera en la fase de uso por los clientes.
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Tal y como puede apreciarse en la anterior imagen, las emisiones de gases de efecto invernadero en
la fase de uso del producto suponen mas del 80% con respecto a las emisiones generadas en todo
su ciclo de vida. A este respecto, mejorar la eficiencia energética de las carretillas en esta etapa es
una de las prioridades en nuestra lucha contra el cambio climatico.

Por este motivo, en STILL impulsamos la electrificacion de nuestra cartera de productos mediante
carretillas accionadas con baterias de litio-ion, las cuales tienen una alta eficiencia energética. Con
las baterias de litio-ion de STILL, nuestros clientes pueden reducir hasta un 30% su consumo
energético con respecto a una carretilla con baterias de plomo acido.

Del mismo modo, también ofrecemos sistemas de energia innovadores, como la tecnologia de pila
de combustible, la cual permite hacer funcionar las carretillas sin generar emisiones de CO; ya que
utiliza el hidrogeno como fuente de energia.

De la misma forma, nuestra tecnologia de accionamiento diésel-eléctrico o nuestro piloto automatico
Blue-Q nos permiten aumentar la eficiencia de nuestras carretillas, reduciendo el consumo de
combustible y, por lo tanto, las emisiones generadas durante la fase de utilizaciéon de nuestros
productos.

7.6 Proteccion de la Biodiversidad

Las actividades de STILL no las llevamos a cabo en espacios o territorios en los cuales podamos
generar un impacto sobre los ecosistemas, paisajes y especies. En este marco, todos los centros de
STILL se encuentran en emplazamientos industriales y ubicados lejos de las areas protegidas.

7.7 Situaciones de Emergencia Ambiental

En STILL hemos identificado las situaciones de emergencia ambiental que potencialmente pueden
producirse en nuestra organizacion, con el objetivo de tener la capacidad de responder
adecuadamente ante escenarios accidentales de esta indole. En este sentido, en nuestro Sistema de
Gestion Ambiental, hemos desarrollado un procedimiento que define las pautas de actuacion y los
materiales a utilizar (manga de contencién, lAminas absorbentes, bobinas, polvo absorbente, trapos
absorbentes, kit maletin bolsa de seguridad, contendor y bidén contenedor) frente a situaciones
accidentales de vertidos, fugas o derrames, facilitando, de esta forma, los esfuerzos de la
organizacion para garantizar la seguridad de las personas y minimizar el impacto asociado. No
obstante, durante el afio de reporte, no se han producido situaciones de esta tipologia en ninguna de
las instalaciones de STILL.
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Por otra parte, también disponemos de un Plan de Formacidn asociado a nuestro Sistema de Gestion
Integrado que contempla la formacién en materia de prevencion de riesgos ambientales y de buenas
practicas de gestion ambiental para todos nuestros empleados, con el propésito de disponer de un
equipo humano lo suficientemente capaz de prevenir y de actuar correctamente ante casos de esta
tipologia.

Asimismo, en STILL, en el d&mbito de nuestra gestion ambiental en base a la norma ISO 14001,
llevamos a cabo todas nuestras actividades bajo el marco del principio de precaucidn, el cual se
fundamenta en nuestra politica ambiental, entregada y conocida por todos nuestros empleados, que,
integrada en la politica @ & HSE, se basa en las siguientes directrices:

Por otra parte, en STILL disponemos de un seguro de responsabilidad medioambiental con el objetivo
de garantizar la disponibilidad de medios econdmicos para hacer frente a dafios potenciales en esta
materia. En este seguro se incluye una cobertura de hasta 3.000.000 para la reparacion de posibles
dafos medioambientales.

7.8 Multas y Sanciones No Monetarias
En el ejercicio 2022, no hubo ningun tipo de queja de indole medioambiental de las partes interesadas.

Del mismo modo, en STILL no hemos pagado ninguna multa y/o sancion relacionada con cuestiones
medioambientales o ecoldgicas.
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8. COMPROMISO CON LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA STILL

En STILL tenemos el compromiso de disefiar y poner en el mercado elementos y soluciones de
intralogistica con un nivel dptimo de calidad, ofreciendo productos seguros, ergonémicos, fiables,
eficientes y con una larga durabilidad, configurados para ofrecer soluciones de la manera mas
efectiva a muchos de los problemas logisticos que puedan tener nuestros clientes.

Por ello, somos conscientes de que debemos ser una parte importante para la optimizacion de los
procesos de nuestros clientes y que, por lo tanto, la calidad y fiabilidad de nuestros productos y
servicios es fundamental para que los mismos alcancen y mantengan ventajas competitivas.

8.1 Sistema de Gestion de Calidad

En STILL apostamos por aportar servicios y productos de calidad a nuestros clientes. Para garantizar
nuestra mejora constante, nos hemos comprometido en asumir un

de acuerdo con los estandares mas exigentes de las
normas IS0 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Sin embargo, no hemos querido quedarnos
ahi'y, en busqueda de la excelencia, hemos incorporado los estandares de grupo KION HSE Minimum
Standars. Todo ello nos ayuda a mantener y mejorar la gestion en nuestros ambitos de negocio, asi
como al cumplimiento y respeto de la legislacion vigente.

A este respecto, el Sistema de Gestidn de Calidad de STILL, disefiado, desarrollado y desplegado en
segun el estandar de reconocimiento internacional UNE-EN ISO 9001:2015 para todas las
Delegaciones de Espafa, se encuentra certificado por la entidad externa Bureau Veritas lberia, S.L.
y su ambito de aplicacion se centra en “a distribucion servicio técnico de equipos transportadores
sobre suelo, asi como soluciones relacionadas con la intralogistica (vehiculos de guiado automatico,
robots moviles auténomos, estanterias, sistemas automatizados de transporte y software de gestion
de almacenes)”. Esta certificacion se obtuvo en 2022 para todas las Delegaciones de Espafia. No
obstante, uno de los objetivos intrinsecos establecidos del Sistema de Gestion Integrado de Calidad
y HSE es la preparacion para la certificacion en 2024, de acuerdo a la norma IS0 14001:2015, en todos
los centros de Portugal.

En el marco de este Sistema de Gestion se implementan procedimientos y controles operacionales
que hacen extensibles los principios asociados al cumplimento de los requisitos del mercado y de
nuestros clientes, para, de esta forma, ofrecer nuestros productos y servicios con la calidad
esperada. En este sentido, tenemos unas directrices definidas para la correcta identificacion de estos
requisitos, a fin de asegurar que los mismos pueden ser satisfechos o, en caso contrario, poder
resolver las discrepancias con el cliente y acordar soluciones. En este contexto, en STILL
determinamos:

- Los requisitos especificados por el cliente (incluidos los potenciales).

- Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o
para el uso previsto, cuando sea conocido.

- Los requisitos legales y reglamentario relacionados con el producto/servicio.

- Cualquier requisito adicional determinado por la organizacion.
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A este respecto, revisamos los requisitos antes de aceptar y comprometernos a ofrecer un producto
o servicio a un cliente para, de este modo, asegurarnos que es posible cumplir con las
especificaciones requeridas.

Por otra parte, para dar seguimiento a nuestros estadndares de calidad, apostamos por realizar
auditorias, internas y externas, que nos otorgan una vision y una identificacion clara de los puntos
de mejora.

8.2 Gestion de Reclamaciones

En STILL contamos con diversos canales abiertos para permitir las reclamaciones de nuestros
clientes y facilitar la resolucién de las mismas. A este respecto, como norma general, frente a
cualquier incidencia, todas las reclamaciones recibidas por estos canales de comunicacién son
gestionadas por los departamentos encargados de la propia gestion de la resolucién, con copia de
comunicacion para registros al departamento de QHSE, a partir de:

- El estudio de las causas que hayan podido ocasionar la reclamacion, asi como el
reconocimiento de posibles patrones habituales que puedan desencadenar en

situaciones parecidas.

- Laevaluacion de la necesidad de tomar las medidas necesarias para la subsanacion del
problema.

- Elregistro de los resultados de estas medidas.

- Larevision de la eficacia de las acciones correctivas.

La realizacion de los cambios necesarios, en su caso.

En este contexto, en el afo 2022, hemos recibido un total de 10 reclamaciones. No obstante, esto no
implica necesariamente un mal servicio, sino que es un reflejo de las dificultades de las factorias
KION como consecuencia de la coyuntura econdmica y la situacidn derivada de los actuales conflictos
internacionales.

A este respecto, en la mayoria de los casos, las reclamaciones registradas se asocian a incidencias
leves que, en su mayoria, no nos impidieron ni nos retrasaron sensiblemente el servicio prestado al
cliente y que, en su mayor parte, fueron debidas a fallos de configuracién de equipos o de
comunicacion interna o externa, no debiéndose, ninguna de las mismas, a incumplimientos
normativos. En cualquier caso, todas las reclamaciones las tratamos y las cerramos con absoluta
normalidad, contando con la colaboracion de las areas afectadas, obteniendo, de este modo, la
satisfaccion final del cliente.

8.2 Satisfaccion del Cliente

En las conversaciones cara a cara, los clientes, por norma general, nos indican lo satisfechos que
se encuentran con la marca STILL. Con frecuencia, esta valoracidn incluye de forma explicita la
gestion de pedidos y el servicio: ”. Nuestro
servicio de atencidn al cliente estd disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Para
nosotros, la excelencia en la atencién al cliente es mas que una mera caracteristica de la marca
debido a que también determina nuestro principio de otorgar prioridad a la mejor orientacién posible
hacia el cliente. En este sentido, para cuantificar nuestro éxito, realizamos aproximadamente 25.000
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entrevistas telefonicas en 20 paises todos los afios, las cuales estdn enfocadas a registrar los
comentarios que los clientes deseen hacernos llegar con respecto a nuestros servicios y productos.

En STILL contamos, desde hace mas de 10 afos, con un sistema de encuestas automaticas de
evaluacion de la satisfaccion y fidelizacidn de nuestros clientes, implantado desde Alemania para
todos los paises en los que se ubica nuestra marca.

A través de nuestra pagina web hemos habilitado un enlace

para que nuestros clientes puedan cumplimentar esta encuesta
en el momento que lo consideren oportuno. No obstante, la misma la realizamos de manera directa
con el cliente, via telefonica, con una frecuencia maxima de dos veces al afo, dirigiéndonos,
normalmente, al responsable que solicita nuestros servicios.

En este sentido, en el afo 2022, hemos realizado un continuo analisis de la satisfaccion de nuestros
clientes, habiendo incluido los siguientes items:

- Accesibilidad, grado de satisfaccion con el
tiempo de reaccion, grado de satisfaccion con el asesoramiento, atencion recibida por
STILL después de realizar el pedido, correspondencia con STILL, puntualidad de STILL y
calidad de la distribucién.

Facilidad para comunicar una averia, tiempo de reaccion, tiempo entre llegada
y solucién del servicio y grado de satisfaccion con el servicio recibido.

El sistema de puntuacién en el que nos basamos para calificar las respuestas de nuestros clientes
es el ), el cual es internacionalmente reconocido y ofrece a los posibles
clientes una opinion imparcial sobre STILL.

Estas encuestas nos permiten constatar lo que hemos hecho bien, asi como las criticas de los
clientes, las cuales, estas ultimas, nos las tomamos muy en serio y las consideramos como una
oportunidad para mejorar en el futuro. A este respecto, cuando un cliente expresa una opinién
negativa, activamos el proceso para volver a contactar con el mismo, con el propdsito de conocer en
profundidad los motivos que han llevado al cliente a expresar tal critica y, de este modo, mejorar
nuestros procesos y productos.
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9. CADENA DE SUMINISTRO

En STILL entendemos que, para alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad marcados como grupo,
resulta de vital importancia que nuestros esfuerzos se transmitan correctamente a todos nuestros
proveedores. Por este motivo, dentro de la estrategia de grupo, adoptamos los

, como marco de referencia que nos permite materializar
nuestro compromiso. En ellos establecemos los estdndares relativos a ética empresarial, practicas
laborales, medioambientales y de seguridad que demandamos para el correcto desarrollo de la
actividad. Del mismo modo, los requerimientos de buen gobierno de nuestros proveedores tambien
quedan reflejados en el , asi como en la
asociada al mismo, tal y como se ha comentado en el capitulo de Gobierno Corporativo.

9.1 Seleccion y Evaluacion de Proveedores

En STILL hemos desarrollado e implantado un Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Medioambiente, Seguridad y Salud Laboral que contempla la sistematizacion de la evaluacion de los
proveedores, con los cuales trabajamos, bajo la perspectiva de su desempefio en estas disciplinas y
conforme al nivel de compromiso y alineamiento con los principios recogidos en la Politica de este
Sistema Integrado de Gestidn.

En este contexto, durante 2022 hemos realizado una evaluacion de proveedores en base a
cuestionario, los cuales incluyen items relacionados con el cumplimiento de requisitos de calidad,
medioambiente, salud y seguridad laboral, ademas de otras cuestiones relacionadas con el
compromiso ético (trabajos forzados, discriminacion, y contratacion irregular). En total, en el afio
2022, hemos evaluado a 156 proveedores, de los cuales el 100% de los mismos cumplieron con los
requisitos minimos exigidos para ser homologados.

Por otro lado, es importante indicar que nosotros distribuimos las maquinas producidas por las
fabricas de nuestra empresa matriz y, del mismo modo, empleamos las piezas de recambio que ellos
mismos proporcionan. Por este motivo, la mayor parte del total de proveedores, y también los mas
criticos para nuestra cadena de valor, pertenecen KION Group. Estos proveedores internos no son
homologados y/o evaluados, ya que forman parte de nuestra organizacion.

Por ultimo, hemos de destacar que en 2022 hemos superado la pandemia COVID-19 pero no la crisis
de la cadena de suministro, que se ha visto empeorada con los efectos colaterales de la guerra de
Ucrania, habiéndose generado una gran inflacion, con un aumento de precios y un empeoramiento
en los plazos de entrega de maquinas nuevas
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10. DESEMPENO SOCIAL

En STILL llevamos a cabo acciones solidarias especialmente circunscritas al ambito local de las
comunidades donde operamos, promoviendo el didlogo y el reconocimiento y evitando cualquier tipo
de discriminacion.

Por otro lado, también mantenemos un didlogo continuo con los diferentes grupos de interés, interno
y externos, a través de nuestra pagina web y redes sociales. Para ello, contamos con nuestro sitio
web hitps://www.still.es/, el cual permite a nuestros grupos de interés conocer las uUltimas noticias
y proyectos de la organizacion. Del mismo modo, también disponemos de otros perfiles
empresariales en distintas redes sociales, desde las cuales fomentamos el didlogo continuo con las
partes interesas externas a la organizacion:

PERFILES CORPORATIVOS

YOUTUBE e T L

ool

EXCERTO

ol = TR NN

sTILL

Linked [} B i

https://www.linkedin.com/company/still-espa%C3%B1a

Acerca de

Ademas, en STILL contamos con un claro componente local, apostando por la contratacion en el area
geografica donde desarrollamos nuestro trabajo. En este sentido, el 87,2% de los proveedores
externos con los que trabajamos son de origen nacional y el 96% de nuestra plantilla son personas
con nacionalidad espafola.

Por otro lado, disponemos de Representacion de los trabajadores legalmente constituida en todas
las delegaciones. Los trabajadores tenemos derecho a participar en la empresa a través de 6rganos
de representacion. El Estatuto de los trabajadores reconoce el derecho de los trabajadores a elegir
representantes en aquellos centros de trabajo que cuenten con una plantilla de 6 o mas trabajadores.
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Estos drganos de representacion adoptan denominaciones distintas en funcién del numero de
trabajadores que integran la plantilla de cada centro de trabajo: delegados de personal en los centros
de hasta 49 trabajadores y comités de empresa en los centros de 50 0 mas trabajadores.
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11. INFORMACION FISCAL

En STILL contribuimos conforme a la legislacién vigente en materia fiscal a nivel estatal, autonémico
y local.

Los beneficios obtenidos, aportaciones fiscales y subvenciones recibidas, durante el ejercicio 2022,
estan recogidas en las cuentas anuales consolidadas de STILL, siendo las mismas las siguientes:

Informacion fiscal de STILI (2022)

Concepto Cuantia (en €)
Beneficio antes de impuesto por pais 2.886.819,60
Espana 1.633.365,27
Portugal 1.253.454,33
Impuesto sobre beneficios pagados *
Subvenciones publicas recibidas 0

(*) No se dispone de la cuantia de impuesto sobre beneficios pagados a fecha de elaboracion del
presente informe
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12. RELACION DE ANEX0S

e Anexo | - Matriz de trazabilidad indices contenidos de la Ley 11/2018 del
EINF

e Anexo Il - Analisis de Materialidad
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Anexo | - Matriz de Trazabilidad indices Contenidos de la Ley 11/2018/Contenidos del EINF

STILL

indices de contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
Mercantil, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio de Auditoria de Cuentas en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Articulo Ley A . Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
3.1 Nuestra
organizacion y sus
Mercados en los que opera: ubicacidn sede sefias de identidad
44.6a ubicacién o eragione;J . GRI2-1,2-6
y P 3.2 Nuestro porfolio
de productos y
servicios
2. Carta de Robert
44.6a Objetivos y estrategias de la organizacién GRI 2-22 Masip, CEO de STILL
2. Carta de Robert
Masip, CEO de STILL
3.1 Nuestra
organizacion y sus
sefas de identidad
3.2 Nuestro porfolio
4h.ba Principales factores vy tenden_qas que | -p12-22 de pl_'o_ductos y
pueden afectar a su futura evolucion servicios
3.3 Nuestra
propuesta de valor
3.4 Nuestro
compromiso con la
sostenibilidad
Anélisis grupos de interés: identificacion y | GRI 2-12, 2-14, 2-15, | >:-2 Relacion con
- R los grupos de
canales de comunicacion 2-29 . .
interes
3.4.3 Temas
materiales y
Estudio de mgterlalldad: metodologia vy GRI 3-1,3-2,3-3 cobertura
aspectos materiales.
Anexo Il - Analisis
de materialidad
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Principales riesgos ambientales que
afectan a la organizacion relaciones
comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos, y como el ! .
. . . . 6. Gestion de riesgos
grupo gestiona dichos riesgos, explicando
L L GRI 2-13, 2-24, 2-
44.6d los procedimientos utilizados para o
L. 25, 3-3 7. Desempeno
detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre .
- ambiental
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, mediano y largo plazo.
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Articulo Ley . .. Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
Politicas y compromisos. procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacién, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos GRI 2-22, 2-23, 2- 7. Desempeno
44.6b - 44.6C L - .
significativos y de verificacion y control, 24, 3-3 ambiental
incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados
INFORMACION GENERAL DETALLADA
Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio 7. Desempeno
446 -1- . GRI 3-3 .
ambiente y en su caso, la salud y la ambiental
seguridad
7. Desempeno
Lhb - Procedimientos de evaluacion ] R
certificacion ambiental 75 Analisis de ciclo
de vida
Recursos dedicados a la prevencidon de 7.7 SltuaC|pnes de
44.6 -1- . . GRI 3-3 emergencia
riesgos ambientales .
ambiental
7.7 Situaciones de
44.6 -1- Aplicacidn del principio de precaucién GRI 2-23 emergencia
ambiental
CONTAMINACION
Descripcion de medidas para prevenir,
reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminacion 71 Prevencion
44.6 -1- atmosférica especifica de la actividad | GRI 3-3, 305-7 o ony Nota 1
. . L control ambiental
(Indicar las emisiones distintas a las de
C02eq, es decir, contaminacién acustica,
contaminacion luminica, olores, vibraciones,
particulas, NOx, SOx, CO, COV, etc.)
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
De;cnpuon d?. mgm".ildas de prevencion, GRI 306-1 al GRI | 7.3 Gestion de
44.6 -1- reciclaje, reutilizacion, otras formas de .
. L, 306-5 residuos
recuperacion y eliminacion de desechos
Lhb - At_:cmnes para combatir el desperdicio de Nota 2
alimentos
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOQS
Lhb - Consumo de agua y su_mlnlstro de agua de GRI 303-5 7.4 Uso sostenible
acuerdo con las limitaciones locales de los recursos
Consumo de materias primas y medidas 7.4 Uso sostenible
. L GRI 301-1, 301-2,
44.6 -1- adoptadas para mejorar la eficiencia de su 301-3 de los recursos
uso
44.6 -1- Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 7.4 Uso sostenible
de los recursos
Lhb - Medldgg tomadas para mejorar la eficiencia GRI 302-4 7.4 Uso sostenible
energetica de los recursos
44.6 -1- Uso de energias renovables GRI 302-1 7.4 Uso sostenible
de los recursos
CAMBIO CLIMATICO
Los elementos importantes de las .
L. . 7.1.1 Emisiones de
emisiones de gases de efecto invernadero
GRI 305-1, 305-2, | gases de efecto
44.6 -1- generados como resultado de las ;
.. . . 305-3 invernadero
actividades de la empresa, incluido el uso de
los bienes y servicios que produce
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Articulo Ley A . Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
7.2 Lucha contra el
cambio climatico
7.1.1 Emisiones de
gases de efecto
Medidas adoptadas para adaptarse a las TEmECEE
44.6 -1- . e GRI 3-3
consecuencias del cambio climatico
7.2 Lucha contra el
cambio climatico
7.1.1 Emisiones de
Metas de reduccion establecidas gases de efecto
voluntariamente a medio y largo plazo para invernadero
446 -1- reducir las emisiones de gases de efecto | GRI 305-5
invernadero y los medios implementados 7.2 Lucha contra el
para tal fin cambio climatico
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o 7.6 Proteccién de la
44.6 -1- restaurar la biodiversidad GRI 304-3 biodiversidad
Lhb - Impactt_as causagos por las_ actividades u GRI 304-2 7._6 Ffrotet_:cmn de la
operaciones en areas protegidas biodiversidad
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Principales riesgos que afectan a la
organizacion en materia laboral, de
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, de discriminacién e
inclusion de las personas con discapacidad
y la accesibilidad universal. Explicando los GRI 2-13, 2-24, 2-25, | 5. Nuestro capital
44.6d o "
procedimientos utilizados para detectarlos | 3-3 humano
y evaluarlos. Informacién sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, mediano y largo plazo
Politicas y compromisos. procedimientos
de diligencia debida aplicados para la .
. —Z Lo < 4. Buen gobierno
identificacion, evaluacion, prevencion y corporativo
atenuacion de riesgos e impactos GRI 2-22, 2-23, 2- P
44.6b - 44.6c | . S
significativos y de verificacion y control, 24, 3-3 .
) % . 5. Nuestro capital
incluyendo que medidas se han adoptado.
. . humano
Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados
EMPLEO
44.6 -11- NiUmero de empleados por pais GRI 2-7, 2-8 511 Numero de ,
empleados por pais
5.1.2 Nimero de
empleados a cierre
4hb -ll- Numero total y dlstrlt.n-mor.\'de emple:ados GRI 2-7, GRI 2-8 de ejercicio por
por sexo, edad y clasificacion profesional edad, genero, tipo de
contrato y categoria
profesional
Numero total y distribucion de modalidades 5.1.3 Promedio de
de contrato de trabajo, promedio anual de contratos por edad,
44.6 -11- contratos indefinidos, de contratos GRI 2-7, 2-8 género, tipo de
temporales y de contratos a tiempo parcial contrato y categoria
por sexo, edad y clasificacién profesional profesional
NiUmero de despidos por sexo, edad y 5.1.5 Nimero de
44.6 -11- e R : .
clasificacion profesional despidos por
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Articulo Ley A . Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
categoria laboral,
género y edad
. . . 5.1.4 Remuneracion
Las remuneraciones medias y su evolucion media nor género
44.6 -l1- desagregados por sexo, edad y GRI 2-19 por genero,
AP . . edad y categoria
clasificacion profesional o igual valor .
profesional
Brecha salarial, la remuneracion puestos 5.6 laualdad de
44.6 -11- de trabajo iguales o de media de la GRI 2-21 29
. género
sociedad
La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion 5.1.4 Remuneracion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago media por género,
44.6 -11- ; - GRI 2-9 2
de los sistemas de prevision de ahorro a edad y categoria
largo plazo y cualquier otra percepcion profesional
desagregada por sexo
., " . 5.7 Conciliacion y
46 -ll- Implantacion de politicas de desconexion GRI 2-23, 2-24 organizacién del
laboral .
trabajo
44.6 -II- Empleados con discapacidad GRI 405-2 .3 Personas con
_ discapacidad
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Descripcion de la organizacion del tiempo 5.7 Conciliacion y
44.6 -11- de trabajo (turnos, gestion de horas extra, GRI 2-23, 2-24 organizacién del
flexibilidad en la jornada laboral, etc.) trabajo
Descripcion de medidas destinadas a 5.7 Conciliacién
facilitar el disfrute de la conciliacion y GRI 2-23, 2-24, 401- | R Y
44.6 -11- L organizacion del
fomentar el ejercicio corresponsable de 3 .
. trabajo
estos por parte de ambos progenitores
44.6 -11- Numero de horas de absentismo GRI 403-9 53 Seguridad y
salud laboral
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
46 -ll- Descripcion de las condiciones de salud y GRI 403-1al GRI 5.5 Seguridad y
) seguridad en el trabajo 403-7 salud laboral
Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las GRI 403-9, GRI 403- | 5.5 Seguridad y
44.6 -11- .
enfermedades profesionales; desagregado 10 salud laboral
por sexo.
RELACIONES SOCIALES
Descripcion de la organizacion del didlogo 58 Co_nvenlos
o . L colectivos
social, incluidos procedimientos para
44.6 -11- ) . GRI 2-29
informar y consultar al personal y negociar I
5.9 Reconocimiento y
con ellos
escucha
Descripcion del balance de los convenios 5.8 Convenios
44.6 -l1- colectivos, particularmente en el campo de | GRI 403-4 ) .
. . colectivos
la salud y la seguridad en el trabajo
Lhb Il Porcen?aje de ernpleados’cublertos por GRI 2-30 5.8 Co'nvenlos
convenio colectivo por pais colectivos
FORMACION
Descripcion de las politicas implementadas | GRI 2-23, 2-24, 404- 5.2 Formacion y
44.6 -11- o2 desarrollo
en el campo de la formacion 2 .
profesional
. o 5.2 Formacion y
4hb Il Cantldaq total de horas de formacion por GRI 404-1 desarrollo
categorias profesionales .
profesional
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
446 -ll- Accesibilidad universal de las personas con GRI 2-23, 2-24 Nota 3

discapacidad
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Articulo Ley A . Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
IGUALDAD
Descripcion de medidas adoptadas para
44.6 -II- promover la igualdad de trato y de | GRI2-23,2-24 5'(;’“'3:?["“' de
oportunidades entre mujeres y hombres 9
4.1 Cédigo de
conducta
Descripcion de planes de igualdad, medidas
adoptadas para promover el empleo, 4.1.6 Politica de
4hb -Il- prot'ocolos contra_el acosg'sexual y por GRI 2-23, 2-24, 3-3 gstandar.'es minimos
razon de sexo, la integracion y la internacionales de
accesibilidad universal de las personas con empleo
discapacidad
5.6 Igualdad de
género
Descripcion de la politica contra todo tipo
44.6 -II- de discriminacién y, en su caso, de gestién | GRI 2-23, 2-24, 3-3 5'(;’"'3:;3["“ de
de la diversidad g
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Principales riesgos que afectan a la 4.1 Cédigo de
organizacion en materia de derechos conducta
humanos, explicando los procedimientos
4h.bd utilizados para detectarlos y evaluarlos. | GRI 2-13, 2-24, 2-25, | 4.1.6 Politica de
' Informaciéon sobre los impactos que se | 3-3 estandares minimos
hayan detectado, ofreciendo un desglose de internacionales de
estos, en particular sobre los principales empleo
riesgos a corto, mediano y largo plazo
Politicas y compromisos. procedimientos de 4.1 Cédigo de
diligencia debida aplicados para la conducta
identificacion, evaluacién, prevencion vy
atenuacion de riesgos e impactos | GRI2-22,2-23,2-24, | 4.1.6 Politica de
44.6b - Lb6c | . o AR 2 .
significativos y de verificacion y control, | 3-3 estandares minimos
incluyendo qué medidas se han adoptado. internacionales de
Los resultados de esas politicas incluyendo empleo
indicadores clave de resultados
DERECHOS HUMANOS
Descripcion de la aplicacion de é:nizilt?ao de
procedimientos de diligencia debida en
materla_de derechos huma_rlos; prevencion GRI 2-23.2-24, 412-1, | 4.1.6 Politica de
44.6 -111- de los riesgos de vulnheracion de derechos . s
. 412-2, 412-3 estandares minimos
humanos y, en su caso, medidas para . .
i . . internacionales de
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
. empleo
cometidos
4.1.6 Politica de
446 -l Denuncias por casos de vulneracion de GRI 406-1 gstandares minimos
derechos humanos internacionales de
empleo
Descripcion de las medidas implementadas 4.1 Codigo de
L2 A conducta
para la promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios 416 Politica de
fundamentales de la Organizacion . s
. . . GRI 407-1, 408-1, | estandares minimos
44.6 -1l1- Internacional del Trabajo relacionadas con . .
409-1 internacionales de

el respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva; la
eliminacion de la discriminaciéon en el
empleo y la ocupacidn; la eliminacion del

empleo

5.8 Convenios
colectivos
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Art1|1c/|.2|loolg_ey Informacion solicitada por la Ley 11/2018 m:;il:g:_zz ?FG Apartado Comentario
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORN
Principales riesgos que afectan a la
organizacion en materia de corrupcion y
soborno, explicando los procedimientos 411 Politica de
utilizados para detectarlos y evaluarlos. GRI 2-13, 2-24, 2-25, . .
44.6d 2 . anticorrupcion y
Informacion sobre los impactos que se 3-3 soborno
hayan detectado, ofreciendo un desglose de
estos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, mediano y largo plazo
Politicas y compromisos. procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacion, prevencion y .
atenuacion de riesgos e impactos GRI 2-22, 2-23, 2-24, 4'”. POlltlca.Eje
44.6b - 44.6C P g e anticorrupcion y
significativos y de verificacion y control, 3-3
; A . soborno
incluyendo que medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados
CORRUPCION Y SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la | GRI 102-16, 205-2, A'H. POlltlca.(,je
44.6 -IV- L anticorrupcion y
corrupcion y el soborno 205-3
soborno
4. Codigo de
conducta
Lhb -IV- Med_idas para luchar contra el blanqueo de GRI 102-16, 205-2 N
capitales 4.1.1 Politica de
anticorrupcion y
soborno
4.1.3 Politica de
donaciones y
Lhb -IV- Aportaciones a fundaciones y entidades sin | GRI 2-28, 201-1, 415- | patrocinio
' animo de lucro 1
10. Desempeio
social
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Principales riesgos que afectan a la
organizacién en materia de compromiso
con el desarrollo sostenible,
subcontratistas y proveedores,
consumidores e informacion fiscal, GRI 2-13, 2-24, 2-25, | 10. Desempefio
44.6d explicando los procedimientos utilizados -
= 3-3 social
para detectarlos y evaluarlos. Informacion
sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, mediano y largo plazo
Politicas y compromisos. procedimientos
de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacion de riesgos e impactos GRI 2-22,2-23,2-24, | 10. Desempeio
44.6b - 44.6c | . P -
significativos y de verificacion y control, 3-3 social
incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados
COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Lhb -V- Descripcion del impacto de la actividad de GRI 203-2, GRI 413-1 10. Desempeio

la sociedad en el empleo y el desarrollo

social
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Articulo Ley A . Vinculacion con .
11/2018 Informacion solicitada por la Ley 11/2018 indicadores GRI Apartado Comentario
local (por ejemplo, gasto en proveedores,
gasto en proveedores locales)
Descripcion del impacto de la actividad de 10. Desempefio
44.6 -V- la sociedad en las poblaciones locales y en | GRI 413-1 o P
O social
el territorio
Descripcion de las relaciones mantenidas 10. Desempefio
44.6 -V- con los actores de las comunidades locales | GRI 2-29 - P
. . social
y las modalidades del dialogo con estos
Lhb -V- Infor.ma.c'lon sobre l_as_ acciones de GRI 201-1, 413-1 10. pesempeno
asociacion o patrocinio social
SUBCONTRATACION DE PROVEEDORES
Informacién sobre la inclusidn en la politica 9 Cadena de
44.6 -V- de compras de cuestiones sociales, de GRI 2-23, 2-24, 3-3 U
. . . suministro
igualdad de genero y ambientales
Descripcion sobre como se considera la
. . . 9. Cadena de
44.6 -V- responsabilidad social y ambiental de los GRI 308-1, GRI 414-1 L.
. suministro
proveedores en sus relaciones con estos
Descripcidn de los sistemas de supervision
44.6 -V- y auditorias a proveedores y resultados de GRI 308-2, GRI 414- | 9. Ca.d.ena de
. 2 suministro
las mismas
CONSUMIDORES
- . 5.5.2 Seguridad y
Lhb -V- Descrlpglon de las medldas_para la salud y GRI 416-1 salud con los
la seguridad de los consumidores .
consumidores
Descripcion de los sistemas de | GRI 2-26, 2-27, 418- | 9. Compromiso con
44.6 -V- reclamacion, quejas recibidas y resolucion .
: 1 la excelencia
de las mismas
INFORMACION FISCAL
44,6 -V- Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 11. Informacidn fiscal
4h.6 -V- L8 I[PIEE 08 E6 TR [DEMB 8 [PEERCES GRI 201-1 11. Informacién fiscal
(no devengados)
4L4.6 -V- Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 11. Informacidn fiscal
N° NOTA COMENTARIO
Nota 1 La contaminacién luminica y acustica no se considera un aspecto
material en STILL
Debido a la naturaleza de nuestro negocio y en base a la
Nota 2 evaluacion de la materialidad, la informacién requerida sobre
“desperdicio de alimentos” no se considera relevante para ser
reportada
Actualmente, en STILL no disponemos de medidas para
Nota 3 favorecer el acceso, ante las barreras arquitectdnicas
presentes, del personal discapacitado
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Anexo Il - Analisis de Materialidad

En STILL hemos llevado a cabo un anélisis de materialidad con el objetivo de identificar los aspectos
mas relevantes para la compafia en materia de sostenibilidad, valorando los siguientes ambitos:

AMBITOS

ASPECTOS CONCRETOS

MEDIOAMBIENTE

Consumo responsable materias primas: Uso
responsable y buenas practicas en la distribucién que
disminuyan el impacto ambiental.

Consumo sostenible de recursos naturales: Uso
sostenible de los recursos y adopcién de medidas para
la minimizacion o reutilizacion.

Lucha contra el cambio climatico: Procesos internos y

externos que contribuyen a la emision de gases de
efecto invernadero.
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AMBITOS

ASPECTOS CONCRETOS

EMPLEADOS/AS/CADENA
DE SUMINISTRO

Gestion de residuos/Economia circular: Actuaciones en
torno al aumento de porcentaje de residuos reciclados y
reutilizados en la empresa.

Control de la contaminacion ambiental: Establecimiento
de medidas de control y minimizacion de la
contaminacion ambiental.

Informacién  ambiental de productos: Facilitar
informacion que visualice el impacto ambiental de los
productos comercializados a lo largo de su vida atil.

Eficiencia energética: Medidas e inversiones dirigidas a
la autogeneracion energética, eficiencia del proceso
productivo...etc.

Proteccion de la biodiversidad y del medio natural:
Medidas que ayuden a preservar el ecosistema local.

Gestion laboral y contratacion: Buenas practicas a la
hora de establecer los contratos laborales.

Desarrollo capital humano: Formacion y promocion
interna. Procesos de formacion profesional continua y
promocién interna de los/as trabajadores/as de la
empresa.

Organizacion del trabajo: Medidas que mejoren la
conciliacion de vida laboral.

Igualdad y diversidad: Medidas que fomenten la igualdad
de oportunidades sin importar el género, raza..etc.

Seguridad y salud laboral: Garantizar y mantener un
entorno laboral seguro y saludable para los/as
empleados/as de la empresa.

Accesibilidad universal: Medidas para garantizar la
accesibilidad fisica a los centros de trabajo.

Criterios de sostenibilidad en la contratacion de
proveedores: Establecer criterios de sostenibilidad que
se tengan en cuenta en la seleccion de proveedores
clave o de impacto directo en la cadena de valor.

Supervision y evaluacién de proveedores bajo criterios

de sostenibilidad: Establecimiento y aplicacion de
criterios de sostenibilidad que permitan evaluar las
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AMBITOS ASPECTOS CONCRETOS

actuaciones de los proveedores cuando desarrollan
trabajos o presten servicios para la organizacion.

e Satisfaccion y respuesta a reclamaciones: Establecer
canales abiertos de comunicacion con el cliente que
permita medir la satisfaccién, identificar puntos de
mejora y adaptarse a sus necesidades, asi como la
respuesta a reclamaciones o quejas.

e Asesoramiento técnico al cliente: Establecimiento de
servicios de asesoramiento e informacidn para el buen

CLIENTE CONSUMIDOR / uso del servicio o producto una vez se haya

SOCIEDAD comercializado.

e Seguridad en
establecimiento
fabricacion y/o uso seguro del producto o servicio.

producto: Disefio vy
garantizar la

e Accidn social: Facilitar recursos humanos o econémicos
para destinarlos a proyecto sociales a través de ONGs y
Fundaciones o también ejecutados directamente.

o Gobierno corporativo y transparencia: Establecimiento y
difusion de un conjunto de normar que regulan la
estructura y funcionamiento de los 6rganos de gobierno,
asi como la toma de decisiones de la empresa.

e Cddigo ético de conducta empresarial: Principios de
actuacion y conducta desarrollados y comunicados a
empleados y otros grupos de interés para promover
comportamientos responsables y éticos en la empresa

e Gestidon de riesgos empresariales: Sistematica para

BUEN GOBIERNO Y identificar y evaluar riesgos empresariales de diferente

DERECHOS HUMANOS

impactos.

actividad.

naturaleza que pongan en peligro la sostenibilidad del
negocio, la reputacion..etc., asi como el desarrollo de
planes de contingencia para minimizar riesgos e

e Anticorrupcion y soborno: Establecimiento de politicas,
normas y procedimiento para evitar el riesgo y de
soborno y anticorrupcion.

e Cumplimiento normativo: Compromiso de la compaiiia
con el cumplimiento normativo de aplicacion de la
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mismos.

INNOVACION

Este analisis lo hemos elaborado teniendo en cuenta:

e Innovacién del
productos: Estrategias y medidas
desarrollo de nuevos productos o a la mejora de los

e Transparencia y comunicacién: Informaciéon que se
comunica desde la compafiia de manera periddica en
materia de sostenibilidad.

e Privacidad y seguridad de la informacion: Proteccion de
la informacion de empleados/as, clientes y contratistas
independientes ante posibles ciberataques.

e Derechos humanos: Establecer medidas y controles
para garantizar que se respetan en todo momento los
derechos humanos en trabajadores/as o proveedores
asociados a la empresa.

nuevos

destinadas al

e Innovacion tecnoldgica: Estrategias o medidas para
establecer un posicionamiento e inversion en tecnologia
que impacten en un mejor servicio o produccion, asi
como en la competitividad de la organizacion.

- Una consulta interna con la participacion de representantes de las diferentes unidades
organizativas de STILL y que, ademas, han intervenido en la elaboracidon del presente

informe.

- Unaconsulta externa con la participacion de los siguientes Grupos de Interés, integrando
la perspectiva de los paises en los que estamos presentes (Espafia y Portugal):

. Clientes

. Proveedores

) Accionistas

En este contexto, atendiendo a los resultados de las consultas, reflejamos la importancia de cada
uno de los aspectos considerados, tanto a nivel interno como externo, en una Matriz de Materialidad,

basandonos en:

- Pertinencia interna del conjunto de los aspectos de sostenibilidad (Importancia para
STILL - eje X de la matriz de materialidad), mediante consultas a los responsables de
las unidades de negocio y reas corporativas, los cuales han aportado su valoracién para

determinar la importancia de cada uno de los aspectos evaluados.

- Pertinencia externa del conjunto de los aspectos de sostenibilidad (importancia para los
grupos de interés - Eje Y de la matriz de materialidad), mediante consultas a estas partes
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interesadas. Para ello, la organizacion decide sobre el nivel de ponderacion (peso) que
otorga a cada uno de estos grupos de interés para la obtencion de los resultados sobre
la relevancia de los aspectos considerados, en funcion del nivel de influencia estas
partes interesadas en el desempefio y crecimiento empresarial.
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Relevancia para los grupos de interés

Aspectos mas relevantes
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Materiales
Recursos naturales

Emisiones

. Residuos

Contaminacién ambiental

Informacion ambiental de productos

. Eficiencia energética

Biodiversidad

Gestion laboral

. Desarrollo capital humano

. Organizacion del trabajo

Igualdad y diversidad

Seguridad y salud laboral

Acccesibilidad universal

Reconocimiento y escucha

Criterios de sostenibilidad en contratacion de proveedores
Supervision y evaluacién de proveedores bajo criterios de sostenibilidad
. Satisfaccion y respuesta a reclamaciones
. Asesoramiento técnico al cliente

. Seguridad en el uso del producto

. Accién social

Gobierno corporativo y transparencia

. Codigo ético de conducta empresarial

. Gestion de riesgos empresariales
Anticorrupcion y soborno

Cumplimento normativo

Transparencia y comunicacién
Privacidad y seguridad de la informacion
Derechos humanos

Innovacion del producto

. Innovacién tecnoldgica

Relevancia para la organizacion
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Siendo los ambitos mas relevantes los que se indican a continuacion:

ASPECTO MATERIAL

RELEVANTE SECCION DEL INFORME

9. GESTION LABORAL

Nuestro Capital Humano

e |gualdad de Género
e Politica de Estandares Minimos Internacionales de
Empleo

12. IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

13. SEGURIDAD Y SALUD .
LABORAL e Seguridad y Salud Laboral
19. ASESORAMIENTO .
TECNICO AL CLIENTE e Salud y Seguridad en el Producto
20. SEGURIDAD EN EL USO .
DEL PRODUCTO e Salud y Seguridad en el Producto
e Cddigo de Conducta

e Guia para el Tratamiento de Conflictos de Intereses
e Politica de Donaciones y Patrocinios

26. CUMPLIMENTO ¢ Politica de Proteccion de Datos
NORMATIVO e Politica de Compras
e Politica de Estandares Minimos Internacionales de
Empleo

e Prevencion de Riesgos Penales

28. PRIVACIDAD Y
SEGURIDAD DE LA e Politica de Proteccion de Datos
INFORMACION

Politica de Estandares Minimos Internacionales de
Empleo

29. DERECHOS HUMANOS

Consideramos que este Andlisis de Materialidad:

- Se constituye como un primer punto de partida y como enfoque valido para el desarrollo
del presente Estado de Informacion No Financiera.

- Sirve de base para complementar y darle continuidad a la gestion de riesgos y/o
oportunidades que se puedan derivar de aquellos aspectos materiales resultantes de
este andlisis que puedan requerir acciones prioritarias.

Desde nuestra perspectiva, las cuestiones materiales planteadas no requieren de una actualizacion
anual, sino de un andlisis a lo largo de ciclos mas espaciados de tiempo, en funcién de las
particularidades del negocio, cambios de contexto externo vy/o tendencias de las
necesidades/expectativas de nuestros Grupos de Interés.
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Entre las fuentes de informacién que permiten identificar mas y nuevos asuntos materiales para
nuestros grupos de interés, podemos considerar:

- Las publicaciones de referencia de las organizaciones internacionales que influyen en el
ambito de la sostenibilidad.

- Los requisitos de sostenibilidad que puedan expresar los clientes en el marco de las
relaciones comerciales diarias de nuestra empresa.

- El andlisis y seguimiento de la actualizacién del conjunto de normas, estandares o
iniciativas nacionales e internacionales que enmarcan requisitos o0 mejores practicas
sobre el comportamiento responsable de una empresa:

e Sistemas de Gestion Normalizada (IQnet-SR ISO 26001/SGE 21, etc.).

e Los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos.

o Las directrices de la OCDE para las empresas multinacionales.

e Las directrices de la iniciativa mundial Global Reporting Initiative (GRI) de
presentacion de informes de sostenibilidad, con representacion del entorno
empresarial, los sindicatos, la sociedad civil, los mercados financieros, los
auditores y especialistas en diversas disciplinas del ambito empresarial, los
reguladores y los drganos rectores.
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