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STILL ARSER IS MAKINELERI SERVIS ve TIC. A.S. forklift satis-kiralama-servis
hizmeti sektérinde, ilgili anlasmalar, standartlar ve entegre ybnetim sistemi ilkeleri
uyarinca emniyetli ve saglkli calisma kosullarinda faaliyetlerini ylritmektedir.

STILL ARSER Is Makineleri Servis ve Tic. A.S. icin, Cevre, Is Sadhdi ve Glvenligi

daima birinci énceliktir.

GOREVIMIZ (MISYONUMUZ)

Misterilerimizin istif makineleri sektériinde beklentilerini hizli hizmet sistematigi
icerisinde gerceklestirmek; rekabet ortaminda, kalici misteri memnuniyeti yaratarak

hizmetler sunmak temel misyonumuzdur.

HEDEFIMIZ (VIZYONUMUZ)

Calisan memnuniyetini sdrekli artirmayr hedefleyen, slrekli gelisim ve Kkalite
odakliiga inanan, hizmet kalitesini sirekli iyilestirmek igin dinamik aksiyonlar alan,
toplum ve cevre duyarliigini destekleyici ve gelistirici davranislar gésteren bir kurum

kdltirine sahiptir.

Satis, Kiralama ve Servis Hizmetleri Faaliyetleri' ni;

e FEtkin kalite anlayisini, miisteri memnuniyetini, verimliligi ve takim ¢alismasini
tiim calisanlar Uzerinde odaklayarak,

e Faaliyet ve hizmetlerimiz cercevesinde Cevre, Is Sadligi ve Glvenlidi ve Kalite
ile ilgili yasa, tizik, yonetmelik ve standartlara uyarak,

o Isleyis ile ilgili tiim zorunlu kurallari, anlasmalari, calisma sekillerini ve rehber
niteligindeki ayrintilari sirekli gbézden gecirip tiim personeli bilgilendirerek,

e Milsteri beklentilerini ve mdusteri memnuniyetini karsilayan, sonuca ydénelik
calismalarla kalite odakliligini sdrdlrerek,

e Misteri sikayetinin olusmamasi igin tim calismalarin yapilarak, alinan sikayet
olursa sikayet degerlendirme ve ¢6ziml sonrasinda mdsterinin memnun
edilmesini saglayarak,

e Milsterilere, personele ve ilgili taraflara sikayet ele alma prosesinin

ulasilabilirligini saglayarak ve sikayetin ele alindigini bildirerek,
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Alinan sikayetlerin degderlendirilmesini adil, objektif, tarafsiz, lcretsiz ve gizlilik
ilkelerine bagl kalarak,

Sikayet ¢cozimlemelerinde musteri odakli yaklasimi benimseyerek,

Sikayetlerin ¢éziimlemelerini raporlayarak, surekli iyilesmeyi prensip edinerek,
Cevre, Is Sadligi ve Giivenli§i alanindaki yeni teknolojiler ve uygulamalari
takip ederek ve mevcut sisteme dahil ederek ve cevre kirliligini 6nleyerek,
Ustlendidi projeleri ve faaliyetlerini siirekli iyilestirme teknikleri uygulayarak ve
bu politikayr gbzden gecirerek,

Hastaliklari, kazalari ve yaralanmalari en aza indirmek igin ¢alisma ortami ve
sartlarini saglikli ve emniyetli hale getirerek,

Uygulanmakta olan ve planlanan faaliyet ve hizmetlerimizin ¢cevresel boyutlari
ile etkilerini dogru olarak belirleyerek,

Tum calisanlarimiz, mdisterilerimiz ve tedarikgilerimizin, Cevre, Is Sadlhdi ve
Guvenligi bilinglerini ylikseltmek amaciyla egitim ve toplantilar diizenleyerek,
Kalite, Misteri Sikayetleri, Cevre, Is Sadlhdi ve Givenlidi politikamiz ve
hedeflerimizin, calisanlarimiz ile hizmet aldigimiz ve sundugumuz kisiler ve
kuruluslar tarafindan dogru olarak anlasiimasi ve tam olarak uygulanmasini
saglayarak,

Acil Durumlarda cana ve malzemeye zarar gelmemesi icin her zaman hazirlikli

olarak yuritmeyi taahhlt eder.

Genel Miidiir




