Bu sertifika,

Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri

STILL ARSER iS MAKINALARI SERVIS VE TICARET ANONIM SiRKETI

MERKEZ: OSMANGAZI MAH. YILDIZHAN CAD. NO:5 SANCAKTEPE/ISTANBUL
SUBE: KAZIMDIRIK MAH. UNIVERSITE CADDESI NO:81 BORNOVA/IZMIR

A’ND Yukarda adi gegen kurulusun, sistem ve siireclerinin
asagida detaylan belirtilen standard gereklerine uyguniugunu
degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

ISO 10002:2018

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Kapsam

iS MAKINALARI SATISI, KIRALAMA, SERVIS VE IKINCI EL SATIS SERVISLERI

Sertifika No. : M10002/85/2020
Sertifika Ik Yayin Tarihi : 23 Ekim 2020
. Sertifika Bitis Tarihi : 22 Ekim 2023
Bu belge 23.10.2020-22.10.2021 tarihleri arasinda gegerlidir.

Belgelendirme Miidiirii

uymas! ve yikda en az bir kere yapilacak gézetim denetiminin baganh

gecmesi halinde 3 )Irll b

idir. Bu serti milkiyeti A'ND Uluslararas: Den. ve Giz. Hiz. Tic. Ltd. $ti'ne aittir

stenildiginde jadesi zorunludur,
Revizyon Bilgisi:00 Revizyon Tarihi:-
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