GENERAL TERMS AND CONDITIONS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a STILL
Kft. (székhelye: 2800 Tatabanya, Rakoczi
Ferenc utca 3.; adészama: 11182751-2-11; a

These Terms & Conditions apply to customer
project contracts for sales, services, work and
materials and/or producing of a work result

including consulting services, software licencing tovabbiakban: "STILL  Kft.") altal az
and any other contracted services in the field of automatizalasi  és/vagy  allvanyrendszer-
automation and/or racking system business (izletag terlletén az értékesitésre,
(hereafter referred to as “Deliveries and Services”) szolgaltatasokra, munkdra és anyagokra

of STILL Kft. (registered office: 2800 Tatabanya,
Rakdczi Ferenc utca 3.; tax number: 11182751-2-
11; (hereinafter referred to as “STILL Kft.”). Any
other terms & conditions including the customer's
conditions of purchase as well as any modifications
to or deviations from these Terms & Conditions or
any ancillary agreements are only binding for
STILL Kft. to such an extent as they have been
confirmed by STILL Kft. in writing. Where written

és/vagy a munka eredményének elballitasara
vonatkozd projektszerz6désekre vonatkoznak,
beleértve a tanacsadasi szolgaltatdsokat,
szoftverlicenceket és barmely mas
szerzOdéses szolgaltatast (a tovabbiakban:
"Szallitdsok és Szolgaltatasok"). Barmely
egyéb feltétel, beleértve a megrendel6
vasarlasi/beszerzési feltételeit, valamint a
jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételek vagy

declarations are required in these Terms & barmely kiegészit6 megallapodas moddositasa
Conditions the text form shall meet this vagy attdl vald eltérés csak annyiban koti a

requirement. STILL Kft.-t, amennyiben azt a STILL Kft.
irdsban megerdésitette. Ahol a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek irasbeli nyilatkozatokat
irnak el6, ott a szoveges formanak meg kell
felelnie az ezzel kapcsolatban a jelen ASZF-
ben foglalt kbvetelménynek.

Jelen ASZF-re a Polgari Torvényksnyvrdl szolé
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Hatodik Konyvének XV. fejezetében foglaltak
az irdanyadok.

These GTC shall be governed by the provisions of
Chapter XV of Book Six of Act V of 2013 on the
Civil Code (hereinafter referred to as the “Civil
Code”).

1. CONCLUSION OF CONTRACT 1. A SZERZODES MEGKOTESE

The content of the contract and the
obligations of the parties shall be specified
in a written contract duly signed by both
parties, or — in the absence of a signed
contract - by the written order confirmation
of STILL Kft.. If a deadline is set by STILL
Kft. to the customer to accept the offer, the
acceptance will only become effective if it
has been made within the period stipulated.
Should the customer accept the offer with
deviations or only after the period
stipulated, the contract will only become
effective, if STILL Kft. confirms the order by
a written order confirmation or if the parties
enter into a written contract duly signed by
both parties. An offer made by STILL Kft.
shall create a contractual relationship
between the customer and STILL Kft. if the
offer is accepted by the customer and
confirmed by STILL Kft. or if the Parties
enter a written contract.

The customer shall be bound to the
acceptance of the offer respectively the
order for four weeks, this period
commencing on the day when the written

A szerzOdés tartalmat és a felek
kotelezettségeit a mindkét fél altal
megfeleléen alairt irasbeli szerz6dés,
vagy - aldirt szerz6dés hidanyaban - a
STILL Kft. irasbeli megrendelés-
visszaigazolasa hatdrozza meg.
Amennyiben a STILL Kft. az ajanlat
elfogadasara hataridét  szab a
megrendelonek, az elfogadds csak
akkor valik hatalyossa, ha az a
megadott hataridén beldl megtortént.
Amennyiben a megrendel6 az ajanlatot
eltéréssel vagy csak a meghatarozott
hataridé utan fogadja el, a szerz6dés
csak akkor valik hatalyossda, ha a STILL
Kft. a megrendelést irasbeli
megrendelés visszaigazolassal igazolja,
vagy ha a felek irasbeli, mindkét fél
altal megfeleléen aldirt szerzddést
kotnek. A STILL Kft. altal tett ajanlat
akkor hoz létre szerz6déses kapcsolatot
a megrendel6 és a STILL Kft. kozott, ha
az ajanlatot a megrendeld elfogadja és
a STILL Kft. visszaigazolja, vagy ha a
felek irdsbeli szerz6dést kotnek.



acceptance or order has been received by
STILL Kft..

STILL Kft. shall send the GTC to the Partner
at the same time as the first offer.

STILL Kft. shall allow the Partner to
familiarise itself with the contents of these
GTC before concluding the Individual
Contract or sending the Confirmation.

2. Deliveries and Services

2.1

2.2

2.3

Any data in the offer documents related to
Deliveries and Services, such as
illustrations and drawings, as well as any
details as e.g. to weight, measurements,
performance or availability, are deemed to
be approximate values with tolerance
ranges and do not represent guaranteed
quality characteristics. Information in
advertisements, which should deviate from
the contractual description, is expressly not
part of the contract.

Deviations must be agreed in writing. The
customer shall notify STILL Kft. in writing if
the required operating and ambient
conditions related to the Deliveries and
Services deviate from the standard
conditions laid down in the product or
contract documents and may require
adjustments to the standard Deliveries and
Services and to the contract.

STILL Kft. may assume standard
requirements and conditions as the basis
for the operation of the contracted

Deliveries and Services in the absence of
any such notification.

STILL Kft. shall not be responsible for any
decisions made or results based on non-
accurate or incomplete in-formation of the
customer.

STILL Kft. is entitled to constructive
modifications as part of the ongoing further
development of standard Deliveries or
components for the Deliveries and Services
and as a result of internal procurement

Az ajanlat, illetve a megrendelés
elfogadasahoz a megrendeld négy hétig
kétve van, ez az idGtartam azon a
napon kezddodik, amikor az irasbeli
elfogadas, illetve megrendelés a STILL
Kft-hez beérkezett.

A STILL Kft. az ASZF-et az elsd
ajanlattal egyidejlileg kildi meg a
megrendeld részére.

A STILL Kft. lehet6vé teszi a
megrendeld szamara, hogy az irasbeli
szerz6dés megkotése vagy a
visszaigazolas megkuldése elott
megismerje a jelen ASZF tartalmat.

2. Szallitasok és szolgaltatasok

2.1

2.2

2.3

Az ajanlattételi dokumentacidoban a
Szdllitdsokkal és Szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatok, mint példaul az
illusztraciok és rajzok, valamint a pl.
sulyra, méretekre, teljesitményre vagy
rendelkezésre alldsra vonatkozé adatok

kozelité értékeknek  tekintendok,
tlréshatarokkal, és nem jelentenek
garantalt mindségi jellemzbket. A

hirdetésekben szerepld, a szerz6déses
leirastél esetlegesen eltérd informacidk
kifejezetten nem képezik a szerz6dés
részét.

Az eltérésekrol irdsban kell
megallapodni. A megrendel6 koteles
irasban értesiteni a STILL Kft.-t, ha a
Szallitdsokkal és  Szolgaltatasokkal
kapcsolatban elvart (zemeltetési és

kornyezeti feltételek eltérnek a
termékdokumentacidban vagy a
szerzGdéses dokumentumokban

meghatarozott altaldnos feltételektdl,
és ez az eltérés szilkségessé teheti az
altaldnos Szallitdsok és Szolgaltatasok,
valamint a szerz6dés modositasat.
Ilyen értesités hidnyaban a STILL Kft.
jogosult a szerzodés szerinti Szallitasok
és Szolgaltatasok mikodtetési
koértlményeinek alapjaul az altalanos
kovetelményeket és feltételeket
irdnyaddnak venni.

A STILL Kft. nem vallal felel6sséget a
megrendeléd nem pontos vagy hianyos
tajékoztatdsan alapuld dontésekért
vagy eredményekért.

A STILL Kft. jogosult az d&ltaldnos
Szallitdsok vagy a Szallitasok és
Szolgaltatasok Osszetevbinek
folyamatos tovabbfejlesztése

keretében, valamint a meghozott bels6



2.4

2.5

2.6

policy decisions taken.

Partial deliveries of STILL Kft. are

permitted.

In case changes to the Deliveries and
Services are required in the course of the
contract execution, the parties shall agree
on the corresponding adjustment of the
contract scope, price and timeline in
writing.

This shall likewise apply, if the requirement
for changes to the Deliveries and Services
arise from changes in legal provisions or
new or changed requirements from
administrative or accredited bodies. Any
instruction of the customer to execute
Deliveries and Services in accordance with
a change offer by STILL Kft. is considered
as the acceptance of the change offer.

Except as otherwise agreed in the contract,
STILL Kft. reserves the right of ownership
as well as any other proprietary rights,
industrial property rights like designs,
patents, trademarks, copyrights and rights
of use in all inventions, data, drawings,
technical documentation, other technical
information or in any software respectively
firmware which are produced by STILL Kft.
in execution of the contract, which are part
of the Deliveries or Services or are used by
STILL in the course of the contract
execution.

Except for the purpose of assembling,
putting into operation, operating and
servicing the Deliveries and Services, they
shall neither be used without the approval
of STILL Kft., nor shall they be copied,
reproduced, made available or disclosed in
any way to third parties for any reason.

Any data, drawings, technical
documentation or other technical
information or software respectively

firmware provided or made accessible by
STILL Kft. to the customer before entering
into the contract or during its execution
have to be returned or deleted without
delay upon STILL Kft.'s request, if the
parties do not enter into the contract or if
the contract is terminated.

2.4

2.5

2.6

beszerzéspolitikai dontések
eredményeként konstruktiv
modositasokra.

A STILL Kft. részszallitasra jogosult.

Amennyiben a szerzO0dés teljesitése
soran a Szallitadsok és Szolgaltatasok
modositasa szlikséges, a felek irdsban
allapodnak meg a szerz6dés targyanak,
aranak és (temezésének megfeleld
modositasarol.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
ha a Szallitdsok és Szolgaltatasok
modositdsanak szilikségessége a jogi
rendelkezések valtozasabdl vagy a
kbzigazgatasi vagy akkreditalt szervek
Uj vagy megvaltozott kdvetelményeibdl
ered. A megrendel6ének a STILL Kft.
altal tett mddositédsi ajanlatnak
megfelel6 Szallitdsok és Szolgaltatasok
teljesitésére vonatkozo utasitasa a
modositasi  ajanlat  elfogadasanak
mindsdl.

A szerz6désben foglalt eltérd
megallapodas hianyaban a STILL Kft.
fenntartja a tulajdonjogot, valamint
minden egyéb tulajdonjoggal
kapcsolatos, azzal 6sszefiigg6 vagy azt
magaban foglalé jogot, iparjogvédelmi
jogot, mint példaul formatervezési
mintak, szabadalmak, védjegyek,
szerz8i jogok és felhasznaldsi jogok
minden olyan taldlmanyon, adaton,
rajzon, mlszaki dokumentacién, egyéb
mdszaki informacién vagy barmilyen
szoftveren, illetve firmware-en,
amelyeket a szerz6dés teljesitése soran
a STILL Kft. készit, amelyek a
Szallitdsok vagy Szolgaltatdsok részét
képezik, vagy amelyeket a STILL Kft. a
szerzG6dés teljesitése soran hasznal.

A Szdllitdsok és  Szolgaltatasok
Osszeszerelésének, izembe
helyezésének, (zemeltetésének és
szervizelésének céljat kivéve ezeket a

STILL Kft. jévahagyasa nélkial nem
lehet felhasznalni, és nem lehet
masolni, sokszorositani,

hozzaférhetévé tenni vagy barmilyen
okbdl harmadik fél szamara barmilyen
modon nyilvadnossagra hozni.

A STILL Kft. altal a szerz6dés
megkotése el6tt vagy annak teljesitése
soran a megrendel6nek atadott vagy
hozzaférhetOvé tett adatokat, rajzokat,
m(iszaki dokumentacidkat vagy egyéb

muszaki informaciokat, illetve
szoftvereket, illetve firmware-eket a
STILL Kft. kérésére haladéktalanul



2.7

STILL Kft. prepares a conceptual design 2.7

based on the documents the customer
handed over in consultation with the
customer during the concept engineering
phase of the project, with the purpose of
establishing the system requirements in
detail and wunambiguously (hereinafter
referred to as the Concept Document). If
during or after the preparation of the
Concept Document it becomes obvious to
STILL Kft. that the project can only be
realised with a significant increase in costs
or cannot be realised at all, and no
agreement on the price increase is reached
between the Parties within 10 days of the
written notification sent by STILL Kft.,
STILL Kft. is entitled to withdraw from the
contract. The Customer shall reimburse
STILL Kft. for the costs incurred in
connection with the implementation of the
project up to the date of withdrawal on the
basis of the Effort Plan annexed to the
Offer, according to the number of working
hours spent by STILL Kft. on the concept
engineering phase.

3. DATES FOR DELIVERIES AND SERVICES

3.1

Any relevant dates for the Deliveries and
Services shall be agreed in the contract.
The agreed dates shall be subject to the
timely clarification of all technical and
commercial questions, the receipt any
agreed down payment by STILL Kft. and to
the timely receipt of all required permits
and documentation to be supplied by the
customer, and furthermore to the
customer’s compliance with its obligation to
co-operate.

In case of Deliveries and Services which
require the co-operation of the customer,
the customer shall ensure at its own
expense and in a timely manner the
availability of all auxiliary means,
resources, information, decisions and
approvals required for the execution of the
Deliveries and Services.

vissza kell szolgaltatni vagy torolni kell,
ha a felek nem kétnek szerz6dést, vagy
ha a szerz6dés megszUnik.

A STILL Kft. a projekt
koncepcidtervezési fazisaban a
megrendeldvel egyeztetve a
megrendeld altal atadott
dokumentumok alapjan
koncepciodtervet készit a

rendszerkovetelmények részletes és
egyértelmld megallapitasa céljabol (a
tovabbiakban:

Koncepciddokumentum). Amennyiben
a Koncepciédokumentum elkészitése
soran vagy azt koévetdéen a STILL Kft.
szamara nyilvanvaléva valik, hogy a
projekt csak jelent6s
koltségnovekedéssel vagy egyaltalan
nem valdsithatdé meg, és a STILL Kft.
altal  klldott irdsbeli  értesitéstol
szamitott 10 napon belll nem szUletik
megallapodds a Felek kozott az
aremelésrol, a STILL Kft. jogosult a
szerzddéstdl eldllni. A megrendel6 az

elallas idépontjaig a projekt
megvaldsitasaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket az Ajanlat
mellékletét képez6 Erdfeszitési terv
alapjan, a STILL Kft. altal a
koncepcidtervezési fazisra forditott
munkaordk szamanak megfeleléen

koteles megtériteni a STILL Kft-nek.

3. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK
IDOPONTJAI
3.1 A Szdllitdsokra és Szolgaltatasokra

vonatkozo id6pontokat a szerzédésben
kell meghatarozni. A megallapitott
idépontok fliggnek az 6sszes miszaki
és kereskedelmi kérdés idében torténd
tisztazasatol, a STILL Kft. altal
esetlegesen megallapitott  elbleg
beérkezésétdl, valamint a megrendeld
altal benyujtandd Osszes sziikséges
engedély és dokumentacié id6ben
torténd beérkezésétdl, tovabba attdl,
hogy a megrendel6 eleget tesz-e
egyuttm(ikodési kotelezettségének.

A megrendeld egyuttm(ikodését igényld
Szallitasok és Szolgaltatasok esetében
a megrendeld sajat koltségén és idében
biztositja a Szallitasok és
Szolgaltatasok teljesitéséhez
szlikséges valamennyi segédeszkéz,
er6forrds, informacié, dontés és
jovahagyas rendelkezésre allasat.



This refers in particular to:

3.2

- qualified staff of the customer

- for racking systems installation means
like e.qg. lifting platforms according to the
STILL Installation Conditions available
under
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-
es-partnerek/altalanos-szerzodesi-
feltetelek.html which shall apply in
addition to these Terms & Conditions.

STILL Kft. shall notify the customer of any
failure to provide required resources,
information or any other co-operation.
STILL Kft. will charge the customer the
additional time effort and cost resulting
from a default or delay of co-operation. The
same shall apply for the re-scheduling of
agreed dates due to reasons in the sphere
of responsibility of the customer. STILL Kft.
shall strive to minimise the additional time
effort and cost.

In case Deliveries are delayed due to
reasons in the sphere of responsibility of
the customer, STILL Kft. shall be entitled to
charge the cost for the storage of the
delivery items but not less than 0.5% of
price for the delayed Deliveries per
commenced week, starting 5 working days
after the notification of readiness for
delivery is sent to the customer. Any further
claims for proven additional cost shall be
reserved.

The fulfilment of the contract shall be under
the reservation that the Deliveries and
Services are not restricted by any national
or international regulations, particularly
export control regulations and embargoes
or any other sanctions. The parties shall be
obliged to provide all information and
documentation needed for the export/
intra-community shipment/ import. Delays
caused by export checks or licensing
procedures shall override any lead times or
deadlines stipulated.

If any required licenses for certain
Deliveries and Services cannot be obtained,
the contract shall be considered as not
concluded regarding the items in question.
Any claims for damages related to this or to
the abovementioned exceeding of

Ez kiilondsen a kovetkez6kre vonatkozik:
- a megrendeld
személyzete

- az allvanyrendszerek

esetében

https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-

szakképzett

telepitési
eszkozei, mint példadul emeldallvanyok

es-partnerek/altalanos-szerzodesi-
feltetelek.html

mellett alkalmazanddk.

A STILL Kft. értesiti a megrendel6t, ha
a szlikséges erbforrasok, informaciok
vagy egyéb egylttmikodés nem all

rendelkezésére. A STILL Kft.

egylttm(ikodés elmulasztdsabol vagy

késedelmébdl ered6 tobblet ido-

koltségraforditast a
az esetre is, ha a
idépontok

A STILL
id6-

egyeztetett
valik szlkségessé.
térekszik a tobblet
koltségraforditas és
minimalizalasara.

Amennyiben a Szallitdsok a megrendeld
ellendrzési korébe tartozd okok miatt
késnek, a STILL Kft. jogosult a szallitasi

tételek tarolasanak
legaldbb a
aranak

megkezdett
készenlétrol

koltségét,

késedelmes
0,5%-at

hetenként, a
sz06lo

STILL Kft. minden tovabbi,
bizonyitottan felmerild
tobbletkoltségre vonatkozdé igényét
fenntartja.

3.2 A szerz6dés teljesitése azzal
fenntartassal torténik, hogy

Szallitdsokat és Szolgaltatasokat nem
vagy
kilondsen
exportellendrzési szabalyok, embargok
felek
exporthoz/k6z6sségen
beluli szallitdshoz/importhoz sziikséges

korlatozza semmilyen nemzeti
nemzetkozi szabalyozas,
vagy egyéb szankcidk. A
kotelesek az
valamennyi informacioét
dokumentaciot
engedélyezési eljarasok

atfutdsi idoket vagy hataridoket.
Ha bizonyos Szallitasokhoz
Szolgaltatasokhoz
engedélyek nem szerezhetdk be,

oldalon elérhet6 STILL
telepitési feltételek szerint, amelyek a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek

megrendeldnek
kiszadmladzza. Ugyanez vonatkozik arra
megrendeld
ellenGrzési kérébe tartozo okok miatt az
atlitemezése
Kft.

koltség

Szallitasok
felszamitani
szallitasi
értesités
megrendeldnek térténé megkildését
kéveté 5. munkanaptdl kezdédben. A

rendelkezésre
bocsatani. A kiviteli ellenGrzések vagy
okozta
késedelmek felllirjdk a megallapitott

szlikséges


https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html
https://www.still.hu/vallalat/beszallitok-es-partnerek/altalanos-szerzodesi-feltetelek.html

3.3

deadlines, shall be excluded.

Generally, any right of withdrawal of STILL 3.3

Kft. or the customer only refers to the part
of the contract which is not yet fulfilled.

4. FORCE MAJEURE

In case the performance of the contract is
prevented or delayed by a force majeure
event, including but not limited to war,
warlike conditions, riots, acts of terrorism,
natural disasters, epidemics, accidents,
labour disputes (such as strikes, lock outs),
arbitrary acts of an official or political
nature, significant interruptions of
operations that are not temporary or other
similar unforeseen circumstances for which
STILL Kft. is not at fault, the terms and
dates scheduled for the Deliveries and
Services will be deferred accordingly
including a reasonable time for ramp-up.
The same shall apply if these circumstances
affect a supplier or sub-contractor. STILL
Kft. shall not be responsible for the above
circumstances even if they occur during the
delay that has already been existing. STILL
shall inform the customer about the
beginning and the end of any such major
obstacles as soon as possible. Should the
further performance of the Deliveries and
Services become impossible or
unacceptable for STILL Kft. due to these
circumstances STILL Kft. shall have the
right to rescind the contract.

Likewise, the customer shall have the right
to rescind the contract if the force majeure
event exceeds 90 days and the receipt of
the Deliveries and Services after that time
becomes unacceptable for it due to these
circumstances.

szerz6dés a kérdéses tételek
tekintetében nem tekinthet6
megkotottnek. Az ezzel vagy a fent

emlitett hatarid6-tullépéssel
kapcsolatos kartéritési igények
kizartak.

FOszabaly szerint a STILL Kft. vagy a
megrendeld eldlldsi joga csak a
szerz6dés még nem teljesitett részére
vonatkozik.

4. VIS MAIOR

Amennyiben a szerzO6dés teljesitését vis
maior esemény akadalyozza vagy
késlelteti, ideértve példaul, de nem

kizardélagosan haborut, haborus
koralményeket, zavargasokat,
terrorcselekményeket, természeti
katasztrofakat, jarvanyokat,

baleseteket, munkaligyi vitdkat (pl.
sztrajk, kizaras), hatdsagi vagy politikai
jellegli o6nkényes intézkedéseket, a
mikoédés jelentds, nem atmeneti
jellegi  megszakitdsat vagy mas
hasonlo el6ére nem lathatd
korilményeket, amelyekért a STILL Kft.
nem felelés, a  Szallitdsok és
Szolgaltatdsok teljesitésére tervezett
hataridék és id6pontok megfeleld
mértékben elhalasztasra kerlilnek, a
teljesités  ismételt megkezdéséhez
szikséges, ésszer( id6tartamot is
beleértve. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha ezek a korilmények a
STILL Kft. beszallitojat vagy
alvallalkozdjat érintik. A STILL Kft. nem
felelés a fenti korilményekért akkor
sem, ha azok a mar meglévd
késedelem alatt kodvetkeznek be. A
STILL Kft. a leheté leghamarabb
tajékoztatja a megrendel6t az ilyen
jelentés akadalyok kezdetérdl és
végérél. Amennyiben a Szallitasok és
Szolgaltatasok tovabbi teljesitése ezen
koérilmények miatt lehetetlenné vagy a
STILL Kft. szamara elfogadhatatlanna
valik, a STILL Kft. jogosult a
szerz6déstol elallni. Hasonldképpen a
megrendeldnek joga van a szerzddéstol
valé eldllasra, ha a vis maior esemény
meghaladja a 90 napot, és a Szallitasok
és Szolgaltatasok atvétele ezen
id6tartam utan az emlitett koriilmények
miatt a megrendeld szamara
elfogadhatatlanna valik.



5. PRICES AND PAYMENTS

5.1

5.2

Services:

If STILL Kft. and the customer agree on a
lump sum price in the contract for
Deliveries and Services consisting of work
and materials and/or producing of a work
result, this price is deemed to be a net lump
sum price in EURO on the basis of the
agreed contract scope at the time of the
offer respectively at the time of entering
into the contract and on the basis of
execution during working days (Mo-Fr
except public holidays) during usual
working hours (8 am - 6 pm) and on the
basis of the underlying assumptions and
conditions. Unless otherwise agreed, any
cost for packaging, cost for dispatch and
delivery shall be payable in addition. In
case of deliveries abroad, the customer has
to bear any duties, taxes, tariffs or any
other public charges. If services are
performed outside the usual working time,
STILL will charge the following additional
labour costs: for working days from 8 pm -
6 am and for Saturdays and Sundays 50%,
for public holidays, except those on
Saturdays or Sundays 150%.

If the contract contains a fixed price for the
Deliveries and includes Services by STILL
Kft. (e.g. commissioning and installation)
for which the prices are not fixed, STILL Kft.
will invoice, beside the price for the
Deliveries, the hourly rates of STILL Kft. for
the time spent for the Services and travel
plus the travel expenses, daily allowances,
lodging as well as loading times and
additional charges for overtime, holiday
and Sunday work set out above, unless the
parties have agreed otherwise. These price
elements shall be invoiced, unless
otherwise agreed, on the basis of the
applicable price lists of STILL Kft. and
regarding the travel expenses on the basis
of its travel guidelines which are applicable
on the date of the performance of the
Services. In case of services abroad, the
customer has to bear any duties, taxes,
tariffs or any other public charges.

5. ARAK ES KIFIZETESEK

5.1

5.2

Szolgaltatasok:

Amennyiben a STILL Kft. és a
megrendeld a  szerz6désben a
munkabdl és anyagbdl all6 Szallitasokra
és Szolgaltatasokra és/vagy a munka
eredményének eldallitdsara vonatkozo
atalanyarban allapodnak meg, ez az ar
eurdban megadott netté atalanyarnak

mind6sil amelynek alapja az
ajanlatadaskor, illetve a
szerz6déskotéskor elfogadott
szerz6déses tartalom, valamint a
munkanapokon ( H-P, kivéve
munkasziineti napokon), a rendes
munkaidoben (8-18 6ra) torténd

teljesités és az alapvetd feltételek és
kortlmények megtartasa. Eltérd
megallapodas hidnyaban a csomagolas,
a szallitas és a kiszallitas koéltségei ezen
felll fizetenddk. Kiilfoldi szallitas esetén
a megrendelot terheli minden vam,
ado, illeték vagy egyéb kozteher. Ha a
szolgdltatds a szokasos munkaidén
kival torténik, a STILL Kft. a kovetkez6
tobbletmunkadijakat  szamitja fel:
munkanapokon este 8 és reggel 6 6ra
kozott, valamint szombaton és
vasarnap 50%, munkaszlineti napokon,
a szombati és vasarnapi napok
kivételével 150%.

Ha a szerz6dés a Szallitasokra
vonatkozdan rogzitett arat tartalmaz,
és magaban foglal a STILL Kft. altal
nyujtott olyan Szolgaltatasokat,
amelyek arai nem rogzitettek (pl.
Uzembe helyezés és telepités), a STILL
Kft. a Szallitdsok dra mellett
kiszamlazza a STILL Kft. oradijat a
Szolgaltatasokra és utazasra forditott
idoére, valamint kiszdmlazza az utazasi
koltségekre, napidijakra, szallasra,
valamint a rakodasi id6re és a tuldrara,
munkaszineti és vasarnapi
munkavégzésre vonatkozd, fentiekben
meghatarozott pétdijakat, kivéve, ha a
felek masként allapodtak meg. Ezen
arelemek szamlazasa - eltérd
megallapodds hidanyaban - a STILL Kft.
vonatkozo arlistai alapjan, az utazasi
koltségek  tekintetében pedig a
Szolgaltatas teljesitésének
idépontjaban érvényes utazasi
iranyelvei alapjan toérténik. Kulfoldi
szolgdltatdsok esetén a megrendel6t
terhelik az esetleges vamok, adok,
illetékek és egyéb kozterhek.



5.3

5.4

5.5

The agreed prices do not include any
waiting periods, delays and additional
approaches due to reasons STILL Kft. is not
responsible for; furthermore, they do not
include any additional Services or Services
deviating from the agreed Deliveries and
Services.

These shall be invoiced separately.

Unless otherwise agreed, STILL Kft.’s prices
for Deliveries and Services do not include
any costs for lubricants, cleaning agents
and any other consumable materials.

STILL Kft. shall charge the customer for the
Deliveries and Services by invoicing
according to the invoicing and payment
terms in the contract. STILL Kft. shall be
entitled to partial invoicing according to
progress. The invoicing of delivery items
which are not part of the installation is
reserved.

If not otherwise agreed in the contract,
every invoice is immediately payable
without deduction upon receipt of the
invoice. Should a currency different from
EURO be agreed for invoicing, the customer
shall bear any risk of currency fluctuations
between the offer and the respective
invoice of STILL.

STILL Kft. has taken the customs and/or
duties, taxes, as well as the fees payable
for the Asset or its elements into account
for the calculation which are valid at the
time of the offer. Should these customs
and/or duties, taxes, or the fees payable for
the Asset or its elements change according
to legal provisions at the time of the
respective delivery, any resulting additional
cost compared with the time of the offer
shall be borne by the customer.

Sales tax

The sales tax is based on the applicable
sales tax law. In the event of cross-border
deliveries, STILL Kft. will make use of the
existing tax exemptions. The customer
shall notify STILL Kft. immediately about
the relevant turnover ID number if cross-
border deliveries are made within the EU
and furnish all other proof to such an extent
as necessary to obtain a tax exemption

5.3

5.4

5.5

A megallapitott drak nem terjednek ki
azokra a varakozasi idékre,
késedelmekre és a tervezetten felili
alkalommal torténd felvonulasra,
amelyekért a STILL Kft. nem felelds;
tovabbd nem terjednek ki semmiféle
kiegészit6 szolgaltatasra vagy a
megallapitott Szallitasoktdl és
Szolgaltatasoktol eltéré szolgaltatasra.
Ezek kulon kerlilnek kiszamlazasra.

Eltéré megallapodas hidnyaban a STILL
Kft. Szallitasi és Szolgaltatasi arai nem

tartalmazzak a ken6anyagok,
tisztitdszerek és egyéb fogydanyagok
koltségeit.

A STILL Kft. a Szdllitdsok és
Szolgaltatasok dijat a szerzOdésben
foglalt szamlazasi és fizetési feltételek
szerint szamlazza ki a megrendeldnek.
A STILL Kft. jogosult az elért
részeredményeknek megfeleld
részszamlazasra. A STILL Kft, a
telepités részét nem képezd szallitasi
tételek szamlazasanak jogat fenntartja.
Ha a Felek a szerz6désben masként
nem allapodtak meg, minden szamla a
szamla kézhezvételekor azonnal,
levonas nélkil fizetend6. Amennyiben a

szamlazas soran az eurdtdl eltéré
pénznemben allapodnak meg, a

megrendeld viseli az ajanlat és a STILL
vonatkozé szamlaja kozotti arfolyam-
ingadozas kockazatat.

A STILL Kft. a dijszamitas soran
figyelembe Veszi az ajanlat
idépontjaban érvényes vamokat

és/vagy illetékeket, adokat valamint a
Szdllitdsok és Szolgaltatasok, vagy
annak elemei utan fizetendé dijakat.
Amennyiben ezek a vamok és/vagy
illetékek, addk valamint a Szallitasok és
Szolgaltatasok, vagy annak elemei utan
fizetend6 dijak az adott szallitas
idépontjaban a jogszabalyi
rendelkezések szerint megvaéltoznak,
az ebbdl eredd, az ajanlat id6pontjahoz
képest felmertldé tobbletkoltségek a
megrendelot terhelik.
Forgalmi adé

A forgalmi addé az
forgalmiadd-térvény  alapjan  kerdl
felszamitasra. Hataron atnyuld
szallitdsok esetén a STILL Kft. él a
meglévd adomentességekkel. A
megrendeld koteles a STILL Kft-t
haladéktalanul értesiteni a vonatkozo
forgalmi azonosité szédmrol, ha a
hatarokon atnyulé szallitasok az EU-n

alkalmazandd



5.6

under the applicable sales tax laws.

Any sales tax to be paid over by STILL Kft.
will be invoiced in addition to the net price
and shall be borne by the customer. If sales
tax is generated on the basis of payments
made before the delivery has been effected
(or the service rendered), it will be invoiced
separately. The sales tax is due for
payment together with the net price.

In case of Intra-Community deliveries into
another Member State of the European
Union, the customer shall be obliged to
confirm the arrival of the shipment in the
Member State and it shall adhere to the
procedure and / or use the form STILL Kft.
provides to it. If the arrival of the shipment
in the other Member State is not confirmed
by the customer, the Hungarian VAT
applicable at the time of delivery will be
charged subsequently.

In the event of default in payment
regarding claims arising from an agreement
with the customer, STILL Kft. has the right
to declare all payment claims arising from
the relevant agreement due at the same
time as the claim affected by the Iate
payment became due or to demand
appropriate security interests for such
claims.The same shall apply if STILL Kft.’s
claims are placed at risk by a significant
decline in the customer’s credit rating. In
such cases, STILL Kft. also has the right to
withhold any outstanding Deliveries and
Services unless they are paid for in advance
or unless an appropriate security is
furnished.

6. DEFAULT IN PAYMENT

STILL Kft. shall be entitled to withdraw from
the contract after having set a reasonable
period in writing, if the customer does not
make an agreed down-payment or any
other due payment on time or if it seriously
and finally refuses to accept the ordered
Deliveries and Services.

If it becomes obvious to STILL Kft. prior to
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5.6

belil toérténnek, és minden egyéb
bizonyitékot olyan mértékben
bemutatni, amely az alkalmazandd
forgalmi  addjogszabalyok  szerinti
adémentesség megszerzéséhez
szikséges.

A STILL Kft. altal fizetend6 esetleges
forgalmi ado a netté aron felll kerdl
kiszamlazasra, és a megrendel6t
terheli. Amennyiben a szallitas (vagy a
szolgaltatas teljesitése) elott teljesitett
kifizetések alapjan forgalmi add
keletkezik, az kalon kerdl
kiszamlazasra. A forgalmi ad6 a nettd
arral egylitt esedékes.

Az Eurdpai Unid6 mas tagdallamaba
torténé Kozosségen bellli szallitas
esetén a megrendelé6 koteles a
kildemény  tagallamba érkezését
igazolni, és koteles a STILL Kft. altal
rendelkezésére  bocsatott  eljarast
betartani és/vagy a STILL Kft. altal

biztositott formanyomtatvanyt
hasznalni. Amennyiben a kildemény
masik tagallamba torténo

megérkezését a megrendeld nem
igazolja vissza, a szallitds id6pontjaban
érvényes magyar AFA-t utdlag kell
felszamitani.

A megrendeldvel kotott szerz6désbol
ered6  kovetelésekkel kapcsolatos
fizetési késedelem esetén a STILL Kft.
jogosult az adott szerzddésbdél eredd
valamennyi fizetési kovetelést a
késedelmes fizetéssel érintett kovetelés
esedékességével egyidejlleg
esedékessé nyilvanitani vagy az ilyen
kovetelésekre megfelel6 biztositékot
kovetelni. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha a STILL Kft. kdveteléseit a
megrendeld hitelképességének jelent6s
romlasa veszélyezteti. Ilyen esetekben
a STILL Kft. jogosult tovabba
visszatartani a még nem teljesitett
Szallitdsokat és  Szolgaltatasokat,
feltéve, hogy azok nem keriltek el6re
kifizetésre, vagy megfelel6 biztositékot
nem nyujtottak.

6. FIZETESI KESEDELEM

A STILL Kft. jogosult a szerzddéstdl
ésszer(i hatarid6 irasbeli kitlizését
kovetdéen eldllni, ha a megrendelé a
megallapodott el6leget vagy barmely
mas esedékes fizetést nem teljesit
hataridében, vagy ha a megrendelt
Szallitdsok és Szolgdltatasok atvételét
hatarozottan és véglegesen



the expiry of the time limit for performance
that it will not receive the full price for the
Deliveries and Services from the customer
or will not receive it on time, STILL Kft. shall
be entitled to refuse the contractual
performance by pleading insufficient
security, until the consideration due has
been effected or the security been
provided. If the customer does not effect
the consideration due or provide the
relevant security within a reasonable period
demanded in writing, STILL Kft. may
withdraw from the contract.

In the event of withdrawal of the contract,
STILL Kft. shall also be entitled to demand
damages including lost profits. In case
STILL Kft. withdraws from the contract for
a reason within the customer's reasonable
control, prior to entering into the
contractual performance, the customer
shall be liable to pay a penalty for default in
an amount equal to 20% of the contract
price set out in the project contract. STILL
Kft. has the right to claim for damages
exceeding the amount of the default
penalty.

7. RESERVATION OF OWNERSHIP

STILL Kft. reserves the right of ownership
of the Deliveries and Services including any
work results and documentation until all
payments from the business relation with
the customer have been received. The
same shall apply if Deliveries are installed
at the customer premises. In this case any
connection with a building is deemed to be
made for a temporary purpose.

Any processing or transformation of the
Deliveries shall be for the benefit of STILL
Kft.. The processed or transformed
Deliveries are considered as under
reservation of ownership.

The customer shall treat the Deliveries with
utmost care and - unless STILL Kft. and the
customer have concluded a contract for
maintenance - carry out any necessary
repair, maintenance and inspection work
right in time and at its own expense. STILL

10.

megtagadja.

Ha a teljesitési hataridd lejarta el6tt a
STILL Kft. szamara nyilvanvaléva valik,
hogy a Szallitdsok és Szolgaltatasok
teljes arat nem, vagy nem idében kapja
meg a megrendel6tél, a STILL Kft.
jogosult a szerzOGdésszer( teljesitést a
biztositék elégtelenségére hivatkozva
megtagadni, amig az esedékes
ellenszolgaltatas teljesitése vagy a
biztositék nyujtdsa meg nem torténik.
Ha a megrendel6 az esedékes
ellenszolgaltatast nem teljesiti, vagy a
megfelel6 biztositékot nem adja meg az
irasban felszdlitott ésszer( hataridén
belil, a STILL Kft. jogosult a
szerz6déstol elallni.

A szerzOdést6l valo elallds esetén a
STILL Kft. jogosult kartéritést
kovetelni, beleértve az elmaradt
hasznot is. Amennyiben a STILL Kft. a
megrendeld ellendrzési koérébe tartozé
okbdl a szerzG6dés teljesitésének
megkezdése el6tt eldll a szerzédéstdl, a
megrendeld a projektszerzédésben
meghatarozott szerzédéses ar 20%-
anak megfelel6 6sszegl meghilsulasi
kotbér megfizetésére koteles. A STILL
Kft. jogosult a meghilsulasi kotbér
O0sszegét meghaladd kartéritési igényét
érvényesiteni.

7. TULAIDONJIOG FENNTARTASA

A STILL Kft. fenntartja a tulajdonjogot
a Szdllitdsokra és Szolgaltatasokra,
beleértve a munkaeredményeket és a
dokumentaciot is, mindaddig, amig a
megrendeldvel fennallo Gzleti
kapcsolatbdl  szdrmazé valamennyi
kifizetés be nem érkezik hozza.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
ha a Szdllitasokat a megrendeld
telephelyén telepitik. Ebben az esetben

az épulettel valo barmilyen
0sszekottetés ideiglenes célunak
mindsdl.

A Szallitdsok barmilyen feldolgozasa
vagy atalakitdsa a STILL Kft. javara
torténik. A feldolgozott vagy atalakitott
Szallitasok tulajdonjog fenntartas alatt
allénak mindsilnek.

A megrendel6 kételes a Szallitasokat a
legnagyobb gondossaggal kezelni, és -
kivéve, ha a STILL Kft. és a megrendeld
karbantartdsi szerzédést kotott - a
szlikséges javitasi, karbantartdsi és
ellen6rzési munkakat idoben és sajat



Kft. is entitled to insure the Deliveries for
and at the cost of the customer against
theft, a breakdown of the machine, water,
fire and other damage, unless the customer
can prove that it has taken out the relevant
insurance itself.

The customer must neither pledge nor
assign the Deliveries as a security. The
customer shall immediately inform STILL
Kft. about any attachments, seizures or
other acts of disposition effected by third
parties. The costs of lifting such measures
shall be borne by the customer.

If the customer violates the contract,
especially by defaulting the payments,
STILL Kft. shall be entitled to claim the
Deliveries back after a written notice has
been issued. Although the customer is
under the obligation to hand the Deliveries
over, taking them back does not
automatically imply a withdrawal from the
supply agreement. In this case, the delivery
period is suspended and STILL Kft. reserves
the right to resume the supplies after the
cause of the frustration has been removed
or the customer has provided a security,
with the delivery period then being
reconfirmed and reinstated.

If the law governing the territory where the
delivery items are located does not allow
the implementation of the above
agreement on the provision of collateral,
and if the law allows STILL Kft. to secure
other rights of the delivery item, STILL Kft.
may exercise all rights of this kind.

The customer shall assist STILL Kft. with
the implementation of all measures that
STILL Kft. may take to protect its property
rights or any other right as regards the
delivery item.

8. SET-OFF AND RETENTION

The customer shall not be entitled to retain
payments on the grounds of counterclaims
which are disputed and not Ilegally
established by a final verdict or to set-off
any such counterclaims.

11.

koltségén elvégezni. A STILL Kft.
jogosult a Szallitdsokat a megrendeld
nevében és koltségére lopas, géphiba,
viz-, tlz- és egyéb karok ellen
biztositani, kivéve, ha a megrendel6
igazolja, hogy a vonatkozd biztositast
maga kototte meg.

A megrendeld a Szallitdsokat nem
zalogosithatja el és nem
engedményezheti biztositékként. A
megrendeld koteles a STILL Kft-t
haladéktalanul tajékoztatni a harmadik
fél altal végrehajtott lefoglalasrol,
elkobzasrél vagy egyéb elidegenitési
cselekményrdl. Az ilyen intézkedések
feloldasanak koltségei a megrendel6t
terhelik.

Ha a megrendeld megszegi a
szerz6dést, kilondsen fizetési
kotelezettség késedelmes teljesitése
utjdn, a STILL Kft. jogosult a
Szallitdsokat irasbeli felszolitas utan
visszakovetelni. Bar a megrendel6
koteles a Szallitdsokat atadni, azok
visszavétele nem jelenti automatikusan
a projektszerz6dést6l valé elallast.
Ebben az esetben a szdllitdsi hataridd
felfuggesztésre kerll, és a STILL Kft.
fenntartja a jogot, hogy a meghilsulas
okanak megsziintetését vagy a
megrendeld altal nyuljtott biztositék
elfogadasat kovetéen a szallitasok
teljesitését folytassa, a szallitasi
hatarid6 ekkor kertl Ujra megerGsitésre
és visszaallitasra.

Ha a szallitott targyak fekvési helye
szerinti tertletre irdnyado jog nem teszi
lehetévé a fenti, biztositék nyujtasara
vonatkozo megallapodas
végrehajtasat, és ha jogszabaly
lehetdvé teszi a STILL Kft. szamara a
szallitott targyhoz f(iz6d6 egyéb jogok
biztositadsat, a STILL Kft. minden ilyen
jellegli jogot jogosult gyakorolni.

A megrendel6 koteles segiteni a STILL
Kft.-t minden olyan intézkedés
végrehajtdsaban, amelyet a STILL Kft.
a tulajdonjoganak vagy barmely mas
joganak védelme érdekében a szallitott
targy(ak) tekintetében megtehet.

8. ELSZAMOLAS ES VISSZATARTAS

A megrendel6 nem jogosult a vitatott és
jogerOs itélettel meg nem allapitott
ellenkovetelések miatt a kifizetések
visszatartdsara, illetve az ilyen
ellenkovetelések beszamitasara.



9. TRANSFER OF RisK

If not otherwise agreed in the contract, the
transfer of risk of the Deliveries takes place
according to Incoterm “ex works”. Any
delivery clauses shall be construed in
accordance with the Incoterms valid at the
time of entering into the contract.

If the delivery condition is “ex works” and
the customer or his appointed
representative does not collect the
Deliveries on the specified delivery date,
which will have to be notified by STILL Kft.
at least one week in advance, STILL Kft.
shall be authorised to dispatch the
Deliveries at the customer's risk and
expense. In both cases, the risk passes to
the customer as soon as STILL Kft. has
handed over the Deliveries to the customer
or to its authorised representative or to the
freight carrier.

Any Deliveries to the customer may not be
rejected by the latter and transfer of risk
shall take place if they have defects.

10. ACCEPTANCE

If the parties have agreed to conduct an
acceptance or if it is mandatory by the
applicable law, such acceptance must be
conducted promptly after notice of
completion.

Any acceptance may be split by STILL Kft.
at its own discretion into a preliminary
acceptance and a final acceptance. In case
of such split, the customer may use the
Deliveries and Services from the moment of
his declaration of preliminary acceptance.
Latest at this moment, the risk is handed
over from STILL Kft. to the customer, if and
to the extent risk did not earlier pass upon
delivery. The date of preliminary
acceptance is also the start date of the
limitation period of claims for defects. In
the following declaration of final
acceptance, the customer shall confirm the
agreed functionalities of the Deliveries and
Services in operational use and the
completeness of the documentation. STILL
may request final acceptance whenever the
agreed functionalities are met, and the
documentation is completed. The period
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9. KOCKAZAT (KARVESZELY) ATSZALLASA

Ha a szerz6désben masként nem
allapodtak meg, a szallitasok
kockazatanak atruhazasa az "ex works"
Incoterm szerint torténik. Minden
szallitasi kikotés a szerz6déskotés
idopontjaban  érvényes Incoterms
szerint értelmezend?d.

Ha a szallitasi feltétel "ex works", és a
megrendeld vagy az altala megbizott
képvisel6 nem veszi at a Szallitasokat a
megadott szallitasi napon, amelyrél a
STILL Kft. legaldbb egy héttel korabban
értesitést kild, a STILL Kft. jogosult a
Szallitdsokat a megrendeld kockazatara
és koltségére elszallitani. A kockazat
mindkét esetben a megrendel6re szall
at, amint a STILL Kft. a Szallitasokat a
megrendelének vagy annak
meghatalmazott képviseldjének, illetve
a fuvarozonak atadta.

A megrendel6nek torténd szallitdsok
nem utasithatok vissza, és a
kockazatatadasra akkor is sor kerdl, ha
a Szallitasok hibasak.

10. ELFOGADAS

Ha a felek megallapodtak az atvétel
lefolytatéasaban, vagy ha azt az
alkalmazandé jog kotelezOvé teszi, az
atvételt a teljesitésrol szold értesitést
kévetéen  haladéktalanul el kell

végezni.
A STILL Kft. sajat belatdsa szerint
barmely elfogadast el6zetes

elfogadasra és végleges elfogadasra
bonthat. Ilyen megosztds esetén a
megrendeld az el6zetes elfogadasra
vonatkozo nyilatkozatanak id6pontjatdl
kezdve veheti hasznalatba a
Szallitdsokat és  Szolgaltatasokat.
Legkés6bb ebben az idépontban a
STILL Kft. a kockazatot atadja a
megrendelének, ha és amennyiben a
kockazat korabban a szallitdssal nem
szallt at. Az elGzetes atvétel idépontja
egyben a hibas teljesitésre vonatkozo
igények elévilési idejének kezdete is. A
megrendeld az ezt koveté végleges
atvételi nyilatkozatban igazolja a
Szallitdsok és Szolgaltatasok elfogadott
funkcidinak megvaldsulasat az
Uzemszerd hasznalatban, valamint a



between preliminary acceptance and final
acceptance shall not exceed six weeks.
STILL is entitled to request partial
acceptance after completed partial
Deliveries and Services.

The customer may refuse acceptance only
in case of material defects of the Deliveries
and Services. In the course of the
acceptance the customer shall make upon
request of STILL Kft. all necessary facilities
and resources available at any time for any
agreed tests and for the acceptance. The
acceptance shall be declared within 10
working days as of the notice of completion,
if no other deadline is individually agreed in
the contract. The customer shall declare
acceptance or refuse acceptance under
giving reasons for the refusal within this
time limit in writing. In case of justified
refusal of acceptance, the customer shall
grant STILL Kft. reasonable opportunity for
improvements deemed necessary by STILL
Kft. and further acceptance tests. If the
customer does not declare acceptance or
refusal of acceptance within the time limit
for the acceptance, the Deliveries and
Services are deemed to be accepted. The
same shall apply, if the customer refuses
acceptance but makes operational use of
the Deliveries and Services or part of it.

11. IP-RIGHTS AND RIGHT TO USE

Copyrights and any other IP-rights in the
Deliveries and Services or parts or
background thereof (e.g. software,
analyses, layouts, process descriptions,
specifications, designs, documentation,
reports, quotations as well as its
preparatory materials) are exclusively held
by STILL Kft. or its related parties,
irrespective of the payment of the contract
price. The transfer of ownership in physical
delivery items after full payment of the
price for the Deliveries and Services shall
remain unaffected by this provision.
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dokumentacio teljességét. A STILL Kft.
kérheti a végs6é atvételt, ha a
megallapodas szerinti funkcidk
teljestilnek, és a dokumentacié
elkészilt. Az el6zetes atvétel és a végso
atvétel kozotti idoszak nem haladhatja
meg a hat hetet.

A STILL Kft. jogosult részleges atvételt
kérni a teljesitett részszallitasok és
szolgaltatasok utan.

A megrendel6 csak a szallitdsok és
szolgdltatdsok l|ényeges hibdi esetén
tagadhatja meg az atvételt. Az atvétel
soran a megrendeld a STILL Kft.
kérésére koteles minden sziikséges
|étesitményt és erOforrast barmikor
rendelkezésre bocsatani az esetleges
egyeztetett vizsgadlatokhoz és az
atvételhez. Az atvételrdl a teljesitésrol
sz0l6  értesitéstél  szamitott 10
munkanapon belll kell nyilatkozni, ha a
szerz6désben egyedileg mas hatarido
nem kerilt megallapitasra. A
megrendelonek e hataridon belil
irdsban kell nyilatkoznia az elfogadasrdl
vagy az elfogadas megtagadasarol, és
az elutasitast meg kell indokolnia. Az
atvétel indokolt megtagadasa esetén a
megrendel6 koteles a STILL Kft.
szamara ésszer( lehet6séget
biztositani a  STILL  Kft. altal
szikségesnek itélt javitdsokra és
tovabbi atvételi vizsgalatokra. Ha a
megrendelé az atvételre nyitva allo
hataridon belil nem nyilatkozik az
atvételrdl vagy az atvétel
megtagadasardl, a Szallitdsok és
Szolgaltatasok atvettnek tekintendoék.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
ha a megrendel6 az atvételt
megtagadja, de a Szallitasokat és
Szolgaltatasokat vagy azok egy részét
lzemszerlen hasznalja.

SZELLEMI TULAJDONJOGOK ES

FELHASZNALASI JOG

A Szadllitdsok és Szolgaltatasok, illetve
azok részei vagy hattere (pl.
szoftverek, elemzések, elrendezések,
folyamatleirasok, specifikaciok, tervek,
dokumentaciok, jelentések,
arajanlatok, valamint azok el6készit6
anyagai) szerzGi és egyéb szellemi
tulajdonjogai a  szerzGdéses  ar
medfizetésétdl fliggetlendl kizardlag a
STILL Kft. vagy a vele kapcsolatban allé
felek tulajdonat képezik. A fizikai
szallitdsi targyak tulajdonjoganak a



STILL Kft. grants the customer a non-
exclusive, transferable, perpetual license to
use the IP-rights required for the use of the
Deliveries and Services for the purpose of
operation and maintenance of the
Deliveries and Services. This does not apply
for software and third-party IP (e.g.
database software) which the customer
license directly from the third-party licensor
ac-cording to the contract.

In regard of software being part of the

Deliveries and Services the Software
Addendum in section II. shall apply in
addition.

12. WARRANTY

Provided that the Deliveries and Services
are under statutory liability for defects
respectively under a contractual warranty
according the contract, the following shall

apply:

Liability for defects

12.1.1 Duty to inspect and object.

The customer can only assert claims
concerning defects as to quality of the
Deliveries and Services, if it has duly
performed its duty to inspect and to give
notice of defects as set out below:

The customer shall inspect the Deliveries
and Services promptly after delivery by
STILL Kft. and shall immediately notify
STILL Kft. in writing of any defects found in
a comprehensible way under giving any
appropriate information for the
identification and rectification the
defects.

If the customer fails to notify STILL Kft.,
then the Deliveries and Services are
considered to have been approved, unless
the defect is one which was not apparent on
inspection.

Any latent defects must be reported to
STILL Kft. in writing within 3 (three)
working days of their discovery, otherwise
the Deliveries and Services are considered
to be approved also considering such
defect.

of
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Szallitasok és Szolgaltatasok
ellenértékének teljes kifizetését kovetd
atruhazasat ez a rendelkezés nem
érinti.

A STILL Kft. nem kizarélagos,
atruhazhatd, hatarozatlan idejl licencet
ad a megrendel6nek a Szallitdsok és
Szolgaltatasok hasznalatahoz
szlilkséges  szellemi  tulajdonjogok
hasznalatara a Szallitasok és
Szolgaltatasok Uzemeltetése és
karbantartéasa céljabél. Ez nem
vonatkozik azokra a szoftverekre és
harmadik féltél szarmazd szellemi
tulajdonjogokra (pl. adatbazis-
szoftverek), amelyeket a megrendel6 a
szerzOdésnek megfeleléen kodzvetlendl
a harmadik fél licencadéjatdl licencel.
A Szdllitdsok és Szolgaltatasok részét
képezd szoftverek tekintetében a II.
pontban szereplé Szoftver-kiegészitd
melléklet alkalmazanda.

12. SZAVATOSSAG

Amennyiben a Szallitasok és
Szolgaltatasok jogszabalyban
meghatarozott hibakért valo felel0sség,
illetve a szerz6dés szerinti szerzédéses
szavatossag hatalya ala tartoznak, a
kovetkezbket kell alkalmazni:

Felel6sség a hibas teljesitésért
Ellen6rzési és kifogasolasi
kotelezettség.

A megrendel6 csak akkor érvényesithet

a Szdllitdsok és  Szolgaltatasok
minGségi hibaival kapcsolatos
igényeket, ha az aldbbiakban

meghatarozottak szerint megfeleléen
teljesitette az ellenérzési és a
hibabejelentési kotelezettségét:

A megrendel6 a STILL Kft. altal torténd
atadast kovetben koteles a
Szallitasokat és Szolgaltatasokat
haladéktalanul megvizsgalni, és a
STILL Kft. szdmara a feltart hibakat
haladéktalanul, kozérthet6 moddon, a
hibak azonositdsahoz és kijavitdsahoz
szlikséges  informdaciok  megadasa
mellett irdsban jelezni.

Ha a megrendel6 elmulasztja a STILL
Kft. értesitését, akkor a Szallitasok és
Szolgaltatdsok jovahagyottnak
tekintenddék, kivéve, ha a hiba olyan
hiba, amely a vizsgdlat soran nem volt
lathato.

Barmilyen rejtett hibat a felfedezéstdl
szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil
irasban kell jelezni a STILL Kft. felé,



12.1.2 Scope of warranty for defects as to quality

If the Deliveries and Services do not
conform to the agreed quality or
performance characteristics at the time of
transfer of risk, the customer's claim for
subsequent performance shall cover, at the
discretion of STILL Kft., either the repair or
the replacement of those parts or the re-
work of the Deliveries and Services (or
parts thereof) free of charge which are
defective or the fitness for use of which is
substantially impaired. This shall not apply
to extra costs that have been incurred if the
Deliveries have been moved to another
place than the contractually agreed place of
performance. At STILL Kft.'s option, the
repair, replacement or re-work is carried
out either at premises of STILL Kft. or at the
premises of the customer. Replaced parts
become the property of STILL Kft..

Claims related to defects do not exist in the
event of insignificant deviation from the
agreed quality, in the case of only
insignificant impairment of usefulness,
natural wear of wear and tear parts or
damage after the transfer of risk as a result
of faulty or negligent treatment, excessive
use, unsuitable operating materials,
unsuitable surrounding conditions including
unsuitable floor conditions, or due to special
external influences (e.q. chemical,
electrochemical or electrical influences or
extraordinary temperature and weather
influences) arise, which are not pre-
supposed according to the contract, as well
as for non-reproducible software errors.

If the customer does not use the Deliveries
and Services in conformity with the use
agreed or implied in the contract or if the
customer executes any modifications,
repairs or maintenance to the Deliveries
and Services or to any other systems or
interfaces affecting the Deliveries and
Services by itself or through any third party
without consent of STILL Kft., the customer
shall have the burden of proof that any
malfunction is caused by an original defect
of the deliveries and Services at the time of
transfer of risk.
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ellenkez6 esetben a Szallitasok és
Szolgaltatasok az ilyen hiba
vonatkozasaban is jovahagyottnak
tekintendd6k.

12.1.2 A minGségi hibakra  vonatkozo6

szavatossag terjedelme

Ha a Szallitdsok és Szolgaltatasok a
kockazatatadas id6pontjaban nem
felelnek meg a megallapodas szerinti
min&ségi vagy
teljesitményjellemzdknek, a
megrendeld kellékszavatossagi igénye
a STILL Kft. dontése szerint kiterjed a
hibas vagy a haszndlatra valé
alkalmassagaban jelentdsen korlatozott
Szallitdsok és Szolgaltatasok (vagy
azok részeinek) ingyenes javitasara
vagy cseréjére, illetve Ujboli
kidolgozdsara. Ez nem vonatkozik
azokra a tobbletkoltségekre, amelyek
azért merultek fel, mert a Szallitasokat
a szerzOdés szerinti teljesitési helytdl
eltéré helyre szallitottak. A STILL Kft.
valasztasa szerint a javitas, csere vagy
ujboli  kidolgozdas a  STILL  Kft.
telephelyén, vagy a megrendel6
telephelyén  torténik. A  kicserélt
alkatrészek a STILL Kft. tulajdonaba
kerilnek.

A kellékszavatossagi igények nem
allnak fenn a megallapodas szerinti
mindségtdl vald jelentéktelen eltérés
esetén, a hasznalhatésdag csak
jelentéktelen csokkenése esetén, az
elhaszndlddott alkatrészek természetes
elhasznaldédasa vagy a kockazatatadast
kovetéen a hibas vagy gondatlan
kezelés esetén, a tulzott igénybevétel,
a nem megfelel6 Gzemanyag, a nem
megfelel6 koOrnyezeti feltételek -

beleértve a nem megfelel6
padléviszonyokat is - vagy a kllonleges
kiils6 hatdsok (pl. kémiai,
elektrokémiai vagy elektromos

hatasok, illetve rendkivili h6mérsékleti
és id6jarasi hatdsok) bekoOvetkezése
esetén, amelyeket a szerz6dés szerint
nem feltételeztek el6re, tovabba a nem
reprodukalhaté szoftverhibak miatt.

Ha a megrendel6 a Szallitdsokat és
Szolgaltatdsokat nem a szerzédésben
vallalt vagy feltételezett hasznalatnak
megdfeleléen hasznalja, vagy ha a
megrendeld a STILL Kft. hozzajaruldsa
nélkidl sajat maga vagy harmadik
személy utjan barmilyen modositast,
javitast vagy karbantartast végez a
Szallitdsokon és Szolgaltatasokon vagy
a Szadllitasokat és Szolgaltatasokat



12.1.3 Conditions and limitation period for claims

related to defects

The customer shall give STILL Kft. the
opportunity within the regular working
hours of STILL Kft. to perform the measures
deemed necessary by STILL Kft. in its
reasonable discretion for the rectification of
any defects, and it shall provide the
necessary cooperation; in case of defects in
software in particular the required defects-
documentation in order to ensure that any
defects found are reproducible. The failure
of the customer to cooperate in this way
releases STILL Kft. from its obligation of
subsequent performance. The customer
shall fulfil any required cooperation duties
in the context of subsequent performance
and its acceptance, if any, free of charge.
In case of defects, any claims of the
customer for subsequent performance of
the Deliveries and Services shall be time-
barred after 12 months from the statutory
start of the limitation period. The same
shall apply for any further rights or claims
in case of defects. This limitation period
shall not apply in the context of 6:558. § of
the Civil Code, for which longer limitation
period is prescribed by the law. There is no
restart of the limitation period for Deliveries
and Services or parts thereof being rectified
or replaced during the original limitation
period. The statutory provisions regarding
suspension or restart of the limitation
period shall apply without modification.
Used deliveries are not under warranty.

12.1.4 Lack of title, infringement of proprietary

rights

Unless otherwise agreed in the contract,
STILL Kft. is obliged to provide the
Deliveries and Services free of third-party
industrial property rights and copyrights
(hereinafter: Proprietary Rights) in the
country of the place of delivery. If a third
party brings legitimate claims against the
customer because of an infringement of
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12.1.3

érint6 egyéb rendszereken vagy
interfészeken, a megrendel6t terheli
annak bizonyitasa, hogy a Szallitasok
és Szolgaltatdsok hibaja a kockazat
atadasanak idopontjaban mar létezett.
A hibas teljesitéssel kapcsolatos
igények feltételei és eléviilési ideje

A megrendel6 koteles a STILL Kft.
rendes munkaidején belll lehetdséget
biztositani a STILL Kft. szamara, hogy a
hibak kijavitasa érdekében a STILL Kft.
az altala indokoltan sziikségesnek itélt
intézkedéseket elvégezze, és koteles a
szikséges egylttmikodést biztositani;
szoftverhibak esetén kilondsen a
sziikséges hiba-dokumentaciét annak

érdekében, hogy a feltdart hibak
reprodukalhatok legyenek. A
megrendeld ilyen iranyu
egylttm(ikodésének elmulasztasa

mentesiti a STILL Kft-t az utdlagos
teljesitési  kotelezettség alél. A
megrendeld kellékszavatossagi
igényével és  annak esetleges
atvételével  Osszefliggésben  eldirt
egyuttm(ikodési kotelezettségeit
téritésmentesen teljesiti.

Hiba esetén a megrendel6 Szallitasokra
és Szolgaltatasokra vonatkozo
kellékszavatossagi igénye az eléviilési
id6 torvényes kezdetét6l szamitott 12
hénap elteltével elévil. Ugyanez
vonatkozik a hibas teljesités esetén
fennall6  tovabbi  jogokra vagy
kovetelésekre is. Ez az elévilési id6
nem vonatkozik a Ptk. 6:558. §-ban
meghatarozott esetre, amelyre a
torvény hosszabb elévulési id6t ir eld.
Az eredeti elévilési id6 alatt kijavitott
vagy kicserélt Szallitasok és
Szolgaltatasok vagy azok részei
esetében az eléviilési id6 nem kezdédik
Ujra. Az elévulési id6 felfuggesztésére
vagy Ujrakezdésére vonatkozo torvényi
rendelkezések valtozatlanul
alkalmazandok.

A hasznalt szallitmanyokra nem
vonatkozik szavatosséag.

12.1.4 Jogcim hidnya, tulajdonjog megsértése

A szerzddésben foglalt eltérd
megallapodds hianyaban a STILL Kft.
koteles a Szallitasokat és
Szolgaltatdsokat a teljesités helye
szerinti orszagban harmadik személyek
iparjogvédelmi és szerz6i jogaitdl (a
tovabbiakban: Védelmi jogok)
mentesen nyujtani. Ha egy harmadik



Proprietary Rights by Deliveries and/or
Services provided by STILL Kft. and used by
the customer in accordance with the
contract, STILL Kft. is, within the limitation
period set forth in clause 12.1.3 liable to the
customer as follows:

STILL Kft. will either, at its discretion and
expense, obtain a right of use for the
Deliveries and Services concerned, modify
them so as not to infringe the Proprietary
Rights, or exchange them. If STILL Kft. is
unable to do so under commercially
reasonable conditions, the customer is
entitled to the rights of withdrawal or price
reduction in accordance with clause 12.2.

The aforementioned obligations of STILL
Kft. only exist if the customer informs STILL
Kft. immediately in writing of the claims
asserted by the third party, does not
acknowledge an infringement vis-a-vis the
third party and if STILL Kft. is solely entitled
to all defensive measures and settlement
negotiations. If the customer discontinues
the use of STILL Kft.'s Deliveries and
Services for mitigation or other important
reasons, it is obliged to inform the third
party that the cessation of use does not
constitute acknowledgment of an
infringement of Proprietary Rights.

Claims of the customer are excluded insofar
as it is responsible for the infringement of
property rights. Claims are also excluded
insofar as the infringement of Proprietary
Rights is caused by special requirements of
the customer or by the fact that the
Deliveries and Services are modified by the
customer or used together with products
not supplied by STILL Kft..

12.1.5 The customer shall only be entitled to any

further statutory rights and claims related
to defects beyond the right to request
subsequent performance, if a period for
subsequent performance reasonably set by
the customer to STILL Kft. elapsed without
success and the customer fulfilled its
cooperation duties according to clause
12.1.3 and 12.1.4 of these Terms &
Conditions. Clauses 12.2 and 13 of these
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személy megalapozott igényt tdmaszt a
megrendelével szemben a STILL Kft.
altal nyujtott és a megrendel6 altal a
szerz6dés szerint hasznalt Szallitasok
és/vagy Szolgaltatdsok altal Védelmi
jogok megsértése miatt, a STILL Kft. a
12.1.3. pontban meghatarozott
elévilési idén belil a kovetkez6képpen
felel a megrendel6vel szemben:

A STILL Kft. a sajat belatasa szerint és
sajat koltségén vagy felhasznalasi jogot
szerez az érintett Szallitdsokra és
Szolgaltatasokra, vagy ugy modositja
azokat, hogy ne sértsék a Védelmi
jogokat, vagy kicseréli  azokat.
Amennyiben STILL Kft. erre
kereskedelmi szempontbdl ésszer(
feltételek mellett nem képes, a
megrendelét a 12.2. pont szerinti
elallasi vagy arleszallitasi jogok illetik
meg.

A STILL Kft. fenti kotelezettségei csak
akkor allnak fenn, ha a megrendel6 a
harmadik fél altal érvényesitett
igényekrol a STILL Kft-t haladéktalanul
irdsban tadjékoztatja, a harmadik féllel
szemben a jogsértést nem ismeri el, és
a STILL Kft. kizardlagosan jogosult
minden védekez6 intézkedésre és
egyezségi targyaldasra. Amennyiben a
megrendeld a STILL Kft. Szallitasainak
és Szolgaltatasainak igénybevételét
karenyhités vagy egyéb fontos okbdl
szlinetelteti, koteles a harmadik felet
tajékoztatni arrol, hogy a hasznalat
megszilintetése nem jelenti a Védelmi
jogok megsértésének elismerését.

A megrendeléd igényei kizartak,

amennyiben a tulajdonjogok
megsértéséért felelés. Az igények
kizarasra kertlnek tovabba,
amennyiben a tulajdonjogok

megsértését a megrendel6 specialis
igényei, vagy az a tény okozza, hogy a
Szallitdsokat és Szolgaltatasokat a
megrendeléd modositja, vagy nem a
STILL Kft. altal szallitott termékekkel
egyltt hasznalja.

12.1.5A megrendel6t a kellékszavatossagi

jogon tul tovabbi térvényes jogok és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos igények
csak akkor illetik meg, ha a megrendel6
altal a STILL Kft. felé észszer(ien
kitlizott hatarid6 az utélagos
teljesitésre eredménytelendl eltelt, és a
megrendelé a jelen ASZF 12.1.3. és
12.1.4. pontja szerinti egytttmUkodési
kotelezettségének eleget tett. A jelen



Terms & Conditions shall apply exclusively
for any further rights or claims of the
customer in case of defects of the Deliveries
and Services.

12.1.6 Secondary obligations

12.2

If the customer cannot use the Deliveries
and Services due to STILL Kft.'s fault, either
as a result of the incorrect advice given
before or after concluding the contract or
the failure to give advice at all, or as a
consequence of violating other
contractually agreed secondary obligations,
especially the instructions how to operate
and maintain the deliveries, clause 13 of
these Terms & Conditions shall apply, with
all further claims on the part of the
customer being excluded.

The customer's right of withdrawal, price
reduction and further liability

12.2.1 Frustration

The customer may withdraw from the
contract, if STILL Kft. is finally not in a
position to provide the complete Deliveries
and Services before the transfer of risk has
occurred. If STILL Kft. is only temporarily
prevented from providing the Deliveries
and Services, the customer shall only be
entitled to withdraw from the contract, if
STILL Kft. does not effect the Deliveries and
Services within a reasonable time after the
cause of frustration has been removed.

12.2.2 Defects not remedied

Furthermore, the customer may also
withdraw from the contract if STILL Kft.
does not meet a reasonable deadline for
rectifying a defect which hinders the
suitable use of the Deliveries and Services
in the sense of the contract. STILL Kft. shall
rectify any defects that occur under
intended use within a reasonable period of
time appropriate to the nature of the
defect. The deadline is not elapsed without
success, if STILL Kft. is successfully working
on the rectification of the defect or if the
customer does not fulfil all cooperation
duties in the course of the rectification by
STILL Kft.. The customer may also
withdraw from the contract if the
rectification of the defect has finally failed,
although at least two additional attempts

18.

Altaldnos Szerzédési Feltételek 12.2. és
13. pontjai kizardlag a megrendel6nek
a Szallitdsok és Szolgaltatasok hibai
esetén fennalld tovabbi jogaira és
igényeire vonatkoznak.

12.1.6 Masodlagos kotelezettségek

12.2

Amennyiben a STILL Kft. hibdjabodl a
megrendeld a Szallitdsokat  és
Szolgaltatdsokat nem tudja igénybe
venni, akar a szerz6dés megkotése
el6tt vagy utan adott téves tanacsadas
vagy a tanacsadas elmaradasa, akar
mas szerz6désben vallalt
mellékkotelezettségek, kllonésen a
szallitasok Uzemeltetésére és
karbantartasara vonatkoz6 utasitasok
megszegése miatt, a jelen Altaldnos
SzerzOdési  Feltételek 13. pontja
alkalmazand6, a megrendel6 minden
tovabbi igényének kizarasaval.

A megrendeld elallasi joga, arleszallitas
és tovabbi felelGsség

12.2.1 Frusztracio

A megrendeld eldllhat a szerz6déstol,
ha a STILL Kft. végll nem tudja teljes
egészében teljesiteni a Szallitasokat és
Szolgaltatasokat, miel6tt a
kockazatatadas megtértént volna. Ha a

STILL Kft. csak atmenetileg van
akaddlyoztatva a  Szdllitdsok és
Szolgaltatasok teljesitésében, a

megrendelé csak akkor jogosult a
szerzO0déstol eldllni, ha a STILL Kft. a
meghiusulds okanak megsziinését
kovetd ésszer( idén belll nem teljesiti
a Szallitasokat és Szolgaltatasokat.

12.2.2 Nem orvosolt hibak

A megrendel6 jogosult tovabba elallni a
szerz6dést6l, ha a STILL Kft. nem

teljesiti ésszerl hataridén belll az
olyan hiba kijavitasat, amely
akadalyozza a Szallitasok és
Szolgaltatasok szerzOdés szerinti

medfeleld hasznalatat. A STILL Kft. a
rendeltetésszeri hasznalat  sordn
felmerllé hibdkat a hiba jellegének
megfelel6 ésszerl hataridon belll
kijavitjia. A hatarid6 nem telik el
eredménytelendl, ha a STILL Kft. mar
eredményesen  dolgozik a  hiba
kijavitdsan, vagy ha a megrendel6 a
STILL Kft. altal végzett kijavitas sordn
nem tesz eleget valamennyi
egyuttm(ikodési kotelezettségének. A
megrendelé6 akkor is eldllhat a



for acceptance have been granted without
success.

It is at the customer's discretion in the
above cases to demand a reduction of the
purchase price rather than to withdraw
from the contract.

12.2.3 Price reduction

If defects of the Deliveries and Services
remain after the rectification attempts have
been completed, which do not frustrate the
use the Deliveries and Services according
to the contract purpose, the customer's
right to withdraw from the contract shall be
excluded. In this case, it shall be entitled to
a price reduction.

12.2.4 Claims for damages in case of defects

Any claims for damages of the customer in
case of defects of the Deliveries and
Services shall be excluded. However, this
shall not apply in case of injury to life, limb
or health, and in cases of breaches of duty
by intent. The foregoing provisions will not
imply any shift in the burden of proof.

12.2.5 Any further claims or any other claims of

the Customer against STILL Kft. and its
vicarious agents due to a defect, which are
not stipulated in clause 12, shall be
excluded.

13. LIMITATION/ EXCLUSION OF LIABILITY

STILL Kft. is liable without limitation for
personal injury for which it is responsible
and, in the event of damage to property
caused by it, will reimburse the expenses
for the restoration of the property up to an
amount of EUR 100,000.00 per loss event,
but not exceeding EUR 250,000.00 in total.
In the event of damage to data carrier
material, the obligation to pay
compensation does not cover the cost of
recovering lost data and information.
Insofar as the customer is entitled to claims
for damages, these shall become statute-
barred on expiry of the limitation period
applicable to claims for defects in
accordance with clauses 12.1.3 and 12.1.4.
The same applies to claims of the customer
in connection with measures for damage
prevention (e.g. recall actions).

STILL Kft. shall not be liable in the event of
negligence on the part of its legal
representative, employees or other agents.
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szerz6dést6l, ha a hiba kijavitasa
véglegesen meghiulsult, és legaldbb két
tovabbi atvételi kisérlet sikertelenl
zarult.

A fenti esetekben a megrendeld
beladtdsa szerint a dij csOkkentését
kérheti a szerzOdéstdl vald elallas
helyett.

12.2.3 Arcsokkentés

Ha a Szallitasok és Szolgaltatasok hibai
a kijavitasi kisérletek befejezése utan is
fennmaradnak, és ezek nem
akadalyozzak a Szallitasok  és
Szolgaltatasok szerzOdés szerinti
hasznalatdt, a megrendelének a
szerzddéstdl vald eldlldsi joga kizart.
Ebben az esetben arleszéllitasra
jogosult.

12.2.4 Kartéritési igények hiba esetén

A megrendelének a Szallitdsok és
Szolgaltatédsok hibdi esetén felmeril6
kartéritési igényei kizartak. Ez azonban
nem vonatkozik a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasokra. A fenti rendelkezések
nem jelentik a bizonyitasi teher
megfordulasat.

12.2.5 A megrendelének a STILL Kft-vel és

annak kozrem(koddivel szemben a
hiba miatt fennalld, a 12. pontban nem
meghatarozott tovabbi vagy egyéb
igényei kizartak.

13. A FELELOSSEG KORLATOZASA/ KIZARASA

A STILL Kft. korlatlanul felel az altala
okozott személyi sériilésekért, és az
altala okozott vagyoni karok esetén
kareseményenként 100.000,00 eurdig,
de oOsszesen legfeljebb 250.000,00
euroig megtériti a vagyon
helyredllitasanak koltségeit (tapadd
kar). Az adathordozdé anyagokban
bekovetkezett kar esetén a kartéritési
kotelezettség nem terjed ki az elveszett
adatok és informaciok helyredllitdsanak
koltségeire.

Amennyiben a megrendel6t kartéritési
igények illetik meg, azok a 12.1.3. és
12.1.4. pontok szerinti, a hibak miatti
igényekre vonatkoz6 elévilési id6

lejartaval elévilnek. Ugyanez
vonatkozik a megrendeld
karmegel6zési  intézkedésekkel (pl.
visszahivasi akciodk) kapcsolatos

koveteléseire is.



The exclusion of liability shall not apply to
delivery dates or the fulfilment of
obligations arising from warranties. If STILL
Kft. provides technical information or
advice and such information or advice is not
covered by the contractual agreements, it
shall be provided free of charge and without
liability. STILL Kft. shall not be liable for
consequential damage, loss, loss of profits
or any other indirect damage.

The exclusion of liability pursuant to this
clause 13 does not apply insofar as liability
is mandatory, in particular in case of injury
to life, limb or health, in cases of intent.

The customer shall take all reasonable
measures to prevent or mitigate a pending
damage, for which STILL Kft. might be
responsible. It shall inform STILL Kft.
immediately about such a pending or
actually incurred damage in writing.

14. CONFIDENTIALITY

The parties shall mutually be obliged to
keep strictly confidential any information
which is disclosed to either party by the
other party or in any other way being
accessed by it in the course of initiation and
execution of their contract relation, and to
use the confidential Information exclusively
in the context of the contract. Each Party
shall take appropriate precaution measures
in order to ensure that unauthorised
persons will not get access to any
confidential information during the
execution of the contract and for 5 years
after completion or termination of the
contract.

15. GOVERNING LAW

All contracts shall be governed by and
interpreted in accordance with the
Hungarian laws excluding the conflict of
laws provisions and the UN convention on
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A STILL Kft. a jogi képvisel6, az
alkalmazottak vagy mds megbizottak
gondatlansaga esetén a felel6sségét
kizdrja. A felelosség kizardsa nem
vonatkozik a szallitasi hataridére, a
szavatossagbdl eredd kotelezettség
teljesitésére. Amennyiben a STILL Kft.
technikai informacidkat vagy
tandcsokat ad és ezek az informacidk
vagy tanacsok nem tartoznak a
szerz6déses megallapodasok hatalya
ala, akkor ezek téritésmentesen és a
felel6sség kizarasaval torténnek. A
STILL Kft. nem vallal felelésséget a
kovetkezményi karokért, veszteségért,

elmaradt haszonért, valamint
barmilyen mas kozvetett karért.
A jelen 13. pont szerinti

felel6sségkizdrds nem vonatkozik a
felel0sség kotelez6en eldirt mértékéig,
kulonésen élet, testi épség vagy
egészség sérlilése esetén,
szandékossag esetén.

A megrendeld koételes minden ésszeri
intézkedést megtenni a STILL Kft. altal
esetlegesen okozott kar megel6zése
vagy envyhitése érdekében. Az ilyen
figgbben 1év0 vagy ténylegesen
bekovetkezett karrél haladéktalanul
irasban tajékoztatja a STILL Kft-t.

14. TITOKTARTAS

A felek kdlcséndsen kotelesek
szigorlan bizalmasan kezelni minden
olyan informaciot, amelyet a masik fél
a szerzOdéses kapcsolatuk
kezdeményezése és teljesitése soran
barmelyik félnek atad, vagy amelyhez a
masik fél barmilyen mas maddon
hozzafér, és a bizalmas informacidkat
kizardlag a szerzddéssel
Osszefliggésben hasznaljak fel. Mindkét
fél megfeleld Ovintézkedéseket tesz
annak biztositasara, hogy a szerz6dés
teljesitése soran és a szerz6dés
teljesitését vagy megsziinését kovetd 5
évig illetéktelen  személyek ne
férhessenek hozza semmilyen bizalmas
informacidhoz.

15. IRANYADO JOG

Minden szerz6désre a magyar jog az
irdanyadd, és azt a magyar jog szerint
kell értelmezni, a kollizids szabalyok és
az ENSZ nemzetkdzi adasvételi



contracts for the international sale of goods
(CISG).

16. PLACE OF PERFORMANCE AND JURISDICTION

1.

The place of performance for deliveries of
STILL Kft. is the location of performance
according to the agreed INCOTERM delivery
condition. The place of performance for
works and services to be performed at the
customer site is the location where STILL
Kft. is performing such works and services.
The place of performance for payments by
the customer is the point of payment
indicated in STILL Kft.’s invoice.

All disputes arising from or in connection
with the contract shall be resolved by the
jurisdiction of Hungary, with the exclusive
jurisdiction and competence of the District
Court or the Tribunal of the registered office
of STILL Kft., depending on the value in
dispute. STILL Kft. shall also be entitled to
opt for the court that is competent at the
place of business of the customer.

II. SOFTWARE ADDENDUM

The customer shall use software and
related IP-rights which form part of the
Deliveries and Services only in compliance
with the agreed conditions of the contract.
The customer shall only be allowed to make
copies, if they are intended for permitted
back-up purposes. Unless otherwise agreed
or otherwise stated e.g. on the data carrier
or in the software documentation, the
customer is entitled to produce two backup
copies. Any other copying or dissemination
is expressly prohibited.

The use of the software (standard software,
firmware and software modules) on other
than the agreed equipment requires the
written consent by STILL Kft., unless the
customer temporarily uses the software on
a replacement equipment within the agreed
scope, due to a malfunction of the agreed
equipment.

Any software included in the Deliveries and
Services is provided in object code only.
The customer shall be obliged to treat the
software made available as confidential
information of STILL Kft..
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szerz6désekrdl  szdld
(CISG) kizarasaval.

egyezménye

16. TELIJESITESI HELY ES JOGHATOSAG

1.

A STILL Kft. szallitdsainak teljesitési
helye a teljesités helyszine az
elfogadott INCOTERM szallitasi feltétel
szerint. A megrendeld telephelyén
elvégzendé munkdk és szolgdltatasok
teljesitési helye az a hely, ahol a STILL
Kft. az ilyen munkakat és
szolgaltatasokat végzi. A megrendeld
altali fizetések teljesitési helye a STILL
Kft. szamlajan feltlintetett fizetési hely.

A szerz6désbdl ered6 vagy azzal
kapcsolatos minden jogvitat
Magyarorszag joghatésaga szerint kell
rendezni, a vitatott értéktol fuggben a

STILL Kft. székhelye szerinti
jarasbirosag vagy torvényszék
kizardélagos illetékességével és

hataskorével. A STILL Kft. jogosult a
megrendeld székhelye szerint illetékes
birdsagot is valasztani.

II. SZOFTVER-KIEGESZITO MELLEKLET

A  megrendel6 a szdllitasok és
szolgaltatasok részét képezd
szoftvereket és a kapcsolodo szellemi
tulajdonjogokat csak a szerz6désben
foglalt  feltételeknek megfeleléen
hasznalhatja. A megrendel6 csak akkor
készithet masolatokat, ha azok
engedélyezett biztonsagi masolatok
készitésére szolgalnak. Eltérd
megallapodas vagy eltéré rendelkezés,
pl. az adathordozéon vagy a szoftver
foglaltak
hidnyaban a megrendel6 jogosult két
biztonsagi masolatot késziteni. Minden
mas masolas vagy terjesztés
kifejezetten tilos.
A szoftver (standard szoftver, firmware
és szoftvermodulok) a megallapodas
szerinti berendezésen kivili mas
berendezésen torténé hasznalatahoz a
STILL Kft. irasbeli hozzajaruldsa
szlikséges, kivéve, ha a megrendeld a
szoftvereket a megallapodas szerinti
berendezés  meghibasodasa  miatt
ideiglenesen egy masik berendezésen
haszndlja a megallapodas szerinti
terjedelemben.



The customer may not remove or modify
any indications regarding confidentiality,
copyrights, brands, trade names or any
other rights of intellectual or industrial
property.

STILL Kft. is entitled to take technical
measures to protect the software. If this is
done, the customer may not remove or
evade this protection.

The customer shall have the non-exclusive
right of use of standard software or firm-
ware with the agreed performance
characteristics, even if modified for the
customer, provided that software or
firmware remains unchanged and is used
on the agreed hardware equipment.

The customer shall have the exclusive right
of use of software modules with the agreed
performance characteristics which are
especially produced for the customer,
provided that the software-modules remain
unchanged and that they are used on the
agreed equipment. However, STILL Kft. and
its related parties shall be entitled to jointly
use them for the purpose of the contract
and to use otherwise at its own discretion
for any purpose free of charge any ideas
and designs or pre-existing parts of the
software on which the modules produced
for the customer were based.

Unless otherwise agreed in the contract,
the agreed prices for Deliveries and
Services do not include any updates or
upgrades or any other maintenance
services related to software.

Unless otherwise agreed in the contract,
STILL Kft. is not obliged to provide services
regarding software provided by a third
party or regarding software delivered as
part of the Deliveries and Services, which
has been modified by the Customer or by
any third party.
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A Szadllitasokban és Szolgaltatdsokban
szerepl6 barmely szoftver csak
targykod formajaban kerll atadasra.

A megrendeld koételes a rendelkezésére
bocsatott szoftvert a STILL Kft.
bizalmas informacidjaként kezelni.

A megrendel6 nem tavolithatja el vagy
modosithatja a titoktartasra, szerzdi
jogokra, markakra, kereskedelmi
nevekre vagy barmely mas szellemi
vagy ipari tulajdonra vonatkozd
jelzéseket.

A STILL Kft. jogosult technikai
intézkedéseket tenni a  szoftver
védelme érdekében. Ha ez
megtoérténik, a megrendeld6 nem
tavolithatja el vagy kerilheti meg ezt a
védelmet.

A megrendel6nek nem kizardlagos joga
van a megallapodas szerinti
teljesitményjellemzdkkel  rendelkezd
szabvanyos szoftver vagy firmware
hasznalatara, még akkor is, ha azt a
megrendeléd szamara modositottak,
feltéve, hogy a szoftver vagy firmware
valtozatlan marad, és azt a
megallapodas szerinti hardvereszkdzon
hasznaljak.

A megrendeld kizarélagos hasznalati
joggal rendelkezik a kifejezetten a
megrendeld szamara gyartott, a
megallapodas szerinti
teljesitményjellemzdkkel rendelkez6
szoftvermodulok hasznalatara, feltéve,
hogy a szoftvermodulok valtozatlanok
maradnak, és azokat a megallapodas
szerinti berendezésen hasznaljak. A
STILL Kft. és a vele kapcsolatban allo
felek azonban jogosultak a szerzddés
céljaira kozosen felhasznalni azokat, és
egyébként sajat beldtasuk szerint
barmilyen célra téritésmentesen
felhasznalni azokat az oOtleteket és
terveket, illetve a szoftver mar meglévo
részeit, amelyeken a megrendeld
szamara gyartott modulok alapulnak.
Ha Felek a szerz6désben masként nem
allapodtak meg, a szdllitdsok és
szolgaltatasok megallapitott arai nem
tartalmaznak frissitéseket,
fejlesztéseket vagy a szoftverhez
kapcsolodo egyéb karbantartasi
szolgaltatasokat.

A szerz6désben foglalt eltérd
megallapodds hianyaban a STILL Kft.
nem koteles szolgdltatasokat nyujtani a
harmadik fél altal biztositott szoftverek,
illetve a Szallitdsok és Szolgaltatasok
részeként szallitott, a Megrendel6 vagy



If the Deliveries and Services include the 4.

provision or support of an interface to a
customer-software system, the Services
are limited to the provision or support of an
interface as defined in the contract or - if
not defined - the provision or support of a
standard interface according to general
product description by STILL Kft..

They do not include implementation or
configuration services related to the
software system of the customer, unless
expressly otherwise agreed in the contract.
In no case services include any
adjustments, amendments or modifications
at the interface of the Deliveries and
Services to the software system of the
customer or in the software system of the
customer, if the software system of the
customer and/or its interface to the
Deliveries and Services deviates from its
definition in the contract.

For the subsequent performance related to
software products which STILL Kft. supplies
as part of the Deliveries and Services, the
following shall apply under exclusion of any
other rights or claims of subsequent
performance:

For software whose source code is property
of STILL Kft. and/or related parties of STILL
Kft., STILL Kft. will remedy any defects in
the software at its discretion by providing
an update or upgrade of the software in
which the defects are eliminated or a
circumvention of the defect is provided by
STILL Kft. which is reasonably acceptable
for the customer.

For software products for which the IP-
rights are with a third party and for which
STILL Kft. is not entitled to changes (e.g.
database software) any warranty and
liability of STILL Kft. shall be restricted to
the assignment to the customer of any
warranty and liability rights and claims
STILL Kft. may have against the third-party
supplier.

Claims related to defects exist for software
that the customer has extended via an
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barmely harmadik fél altal mddositott
szoftverek tekintetében.

Amennyiben a Szallitasok és
Szolgaltatasok tartalmazzak egy
lgyfélszoftver-rendszerhez valo
interfész  biztositasat vagy annak
tdmogatasat, a Szolgaltatasok a
szerzO0désben meghatarozott interfész
biztositasara vagy tdmogatasara
korlatozodnak, vagy - ha nincs ilyen
meghatarozva - a STILL Kft. altalanos
termékleirdsa  szerinti  szabvanyos
interfész biztositasara vagy
tamogatasara.

A szolgaltatdsok nem terjednek ki a
megrendeld szoftverrendszerével
kapcsolatos  implementaciés  vagy
konfiguraciés szolgaltatasokra, kivéve,
ha a szerzOdésben kifejezetten
masként nem allapodtak meg. A
szolgaltatasok semmilyen esetben nem
tartalmaznak semmilyen kiigazitast,
kiegészitést vagy modositast a
Szallitdsok és Szolgaltatasok és a
megrendeld szoftverrendszerének
interfészén vagy a  megrendeld
szoftverrendszerében, ha a megrendeld
szoftverrendszere és/vagy annak a
Szallitdsokhoz és Szolgaltatasokhoz
kapcsoldédo interfésze eltér a
szerz0désben meghatarozottol.

A STILL Kft. altal a Szallitasok és
Szolgaltatasok  részeként  szallitott
szoftvertermékekkel kapcsolatos
kellékszavatossagi igényekre - minden
mas kellékszavatossaghoz f(iz6d6 jog
vagy igény kizarasaval - a koévetkezdk
vonatkoznak:

Azon szoftverek esetében, amelyek
forraskdodja a STILL Kft. és/vagy a
STILL Kft-vel kapcsolatban all6 felek
tulajdonat képezi, a STILL Kft. a
szoftver hibait sajat belatasa szerint a
szoftver olyan frissitésével vagy
fejlesztésével orvosolja, amelyben a
hiba megszinik, vagy a hiba
megkerilését a  STILL Kft. a
megrendeld szamara ésszerlien
elfogadhaté mddon biztositja.

Azon  szoftvertermékek  esetében,
amelyek szellemi tulajdonjogai
harmadik félnél vannak, és amelyek
esetében a STILL Kft. nem jogosult a
modositasokra (pl. adatbazis-
szoftverek), a STILL Kft. szavatossaga
és felel6ssége arra korlatozodik, hogy a
STILL Kft. a harmadik fél beszallitoval
szemben fennallé6 szavatossagi és



interface provided by STILL Kft. for this kartéritési  jogait és igényeit a
purpose, only up to the interface. megrendelére engedményezi.
A STILL Kft. altal erre a célra biztositott
interfészen keresztlil a megrendeld
altal bdvitett szoftverek esetében a
hibakkal kapcsolatos igények csak az
interfész szintjén allnak fenn.
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