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Bierzemy odpowiedzialnosc.




/Zrownowazony rozwoj w STILL

1.

NAJWYZSZA WYDAJNOSC Z TRADYCJA

STILL oferuje zindywidualizowane rozwigzania intralogistyczne i wdraza inteligentne wykorzystanie
wozkéw widtowych i technologii magazynowej, oprogramowania i ustug. Bedgce wynikiem
kreatywnosci, ducha przedsiebiorczosci i jakosci osiggniecia firmy zatozonej w 1920 roku przez
Hansa Stilla szybko zaowocowaty powstaniem silnej marki znanej na catym Swiecie.

Potrzeby klientow na catym Swiecie zaspakaja obecnie prawie 9000 specjalistow zajmujgcych sie
badaniami i rozwojem, produkcjg, sprzedazg oraz ustugami serwisowymi. | robig to z powodzeniem:
tylko w 2020 roku przychody STILL wyniosty 2,08 miliarda euro. Kluczem do sukcesu firmy

sa wysoce wydajne produkty, od kompletnej oferty dla duzych i matych przedsigbiorstw po
programy komputerowe dla sektora logistyki umozliwiajacych efektywne zarzgdzanie magazynem i
przeptywem materiatow.

«First in intralogistics” - to wyrazne zobowigzanie firmy STILL wobec klientéw, a mianowicie
dostarczanie wiodacych w branzy rozwigzan, gotowych do uzycia, spetniajgcych wszystkie
wymagania i wykraczajgcych poza oczekiwania klientow.

Zrownowazona dziatalno$¢ byta zawsze integralng czescia naszego zaangazowania w ustugi.
Przyjazne dla Srodowiska, bezpieczne i ergonomiczne produkty, atrakcyjne srodowiska pracy i
wspieranie inicjatyw na rzecz interesu spotecznego - to kluczowe czynniki dla konkurencyjnosci
STILL, ktdre zabezpieczajg przysztos¢ firmy.



PRZEDMOWA

Drodzy czytelnicy

Firma STILL jest pionierem w dziedzinie niskoemisyjnych

i wydajnych napeddéw: juz w 1946 roku nasza firma
wprowadzita na rynek elektryczny wozek EK 2000, pojazd
transportowy z napedem elektrycznym - solidny, zwrotny

i niezalezny od drogich paliw kopalnych. Od tego czasu
nieustannie zachwycamy naszych klientéw innowacyjnymi,
przysztosciowymi rozwigzaniami, ktére zapewniajg
prawdziwg przewage nad konkurencja. Aby utrzymac ,first in
intralogistics" w przysztosci, nieustannie ulepszamy produkty
i opracowujemy nowe, innowacyjne rozwigzania logistyczne
przyjazne dla srodowiska. Aby jak najbardziej chroni¢
zasoby naturalne, juz na samym poczatku, podejmujemy
dziatania, aby zminimalizowa¢ wptyw naszych produktéw na
Srodowisko.

Jest to wazne rowniez dla naszych klientdéw - dlatego jest to

zasada przewodnig naszych dziatan.

W STILL poczucie odpowiedzialno$ci nie konczy sie jednak
na produktach. Zgodnie z tradycjg zatozyciela firmy, Hansa
Stilla, jeste$my takze swiadomi naszych zobowigzan

wobec pracownikow i spoteczenstwa. Oferowane szkolenia

i dziatalno$¢ rozwojowa sprawiajg, ze jestesmy atrakcyjnym pracodawca, ktéry promuje dtugoterminowg
lojalno$¢ naszych obecnych pracownikow, przycigga nowe talenty, zabezpieczajgc tym samym przyszto$é
naszej firmy. Jednoczesnie jestesmy Swiadomi pewnej odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa. Nasza firma
oferuje mozliwosci zatrudnienia osobom niepetnosprawnym. Mtodzi ludzie znajdujacy sie w trudnej sytuacji
réwniez majg szanse na zatrudnienie. Jako dobry sasiad przyczyniamy sie do dobra ogdélnego we wszystkich

naszych zaktadach.

JesteSmy przekonani, ze pomy$ina przyszto$¢ naszej firmy jest nierozerwalnie zwigzana z naszym
zaangazowaniem w zréwnowazony rozwoj. Produkty wybiegajgce w przysztos¢, innowacyjne koncepcje
i odpowiedzialne, oparte na duchu partnerstwa relacje ze wszystkimi naszymi udziatowcami byty
zawsze postrzegane przez STILL, jako kamienie wegielne biznesu. To jest prawdziwy powdd naszego

dotychczasowego sukcesu - i bez watpienia klucz do réwnie udanej przysztosci.

Frank Mdiller
Starszy wiceprezes ds. zarzadzania markg STILL EMEA

PRZEJRZYSTOSC

Niniejsza publikacja opisuje nasze
aktualne zaangazowanie w zrownowazony
rozwoj - w sposob przyjazny dla
czytelnika, podajac przyktady, bez
zagtebiania sie szczegoty. Wyniki STILL i
kluczowe dane liczbowe podano réwniez
W raporcie ze zrownowazonego rozwoju
KION Group (www.kiongroup.com),
opracowywanym co roku zgodnie

z miedzynarodowymi standardami,
opisujgcym zaangazowanie catej Grupy w

Zrownowazony rozwoj.
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6 INNOWACJE

Dla STILL zréwnowazony rozwdj jest podstawowym zobowigzaniem przyjetym w catej
firmie. Dzieki naszym innowacyjnym produktom i ustugom prowadzimy dziatalno$¢
zorientowana na przyszto$¢. Dotyczy to takze wszystkich proceséw produkeyjnych.
oznacza tutaj korzystanie z wydajnej technologii w sposéb
przyjazny dla Srodowiska i odpowiedzialny. Majgc to na uwadze, STILL korzysta z

zasobow w ostrozny i ekonomiczny sposéb. Aby zminimalizowaé wptyw dziatalno$ci na

Srodowisko i zapewni¢ optymalne warunki pracy naszym pracownikom korzystamy z h
najnowszych technologii.

Dzieki takiemu podejsciu jestesmy w stanie zaoferowa¢ naszym klientom na catym
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Bezpl€
| SrodOwi

Produkty STILL spetniajg najwyzsze standardy w zakresie
wydajnosci, ergonomii i bezpieczenstwa, a od siebie oczekujemy
rownie wysokich standardoéw w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz ochrony srodowiska. Dlatego naszym
pracownikom zapewniamy bezpieczne i zdrowe $rodowisko
pracy oraz korzystamy z zasobéw w sposéb odpowiedzialny.

W przyjetym przez KION Group programie zrownowazonego

rozwoju wyznaczono konkretne cele w tym obszarze.

W samej siedzibie STILL
w Hamburgu,
zatrudnionych jest ponad

specjalistow ds. bezpieczenstwa.

A %V

enstwo, ochrona zdrowia
8 W Miejscu pracy

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
Naszym celem jest zwiekszenie efektywnosci energetycznej

i zmniejszenie energii zuzywanej przez kazdy pojazd. Aby

to osiggnac, skupiamy sie miedzy innymi na odnawialnych
Zrodtach energii i e-mobilnosci, a takze optymalizacji technologii
osSwietlenia oraz transportu. Kluczowg role w naszych wysitkach
na rzecz optymalizacji transportu odgrywa centrum logistyczne
w poblizu naszego zaktadu w Hamburgu. Nieprzerwanie
zmniejszamy ilo$¢ wytwarzanych odpadow, w szczegdlnosci
poprzez konsekwentne zmniejszanie ilosci opakowan. Juz

dzi$ wskaznik recyklingu - tj. stosunek odpadéw selektywnie
sktadowanych do niesegregowanych odpadéw komunalnych -
wynosi ponad 90%. Ostatnio przeprowadziliSmy modernizacje
budynku administracyjnego w Hamburgu pod katem
efektywnosci energetycznej i sieci cieptowniczej, aby poprawi¢

Slad energetyczny i zmniejszy¢ emisje gazow cieplarnianych.

naszych odpadéw jest
jest oddzielnie utylizowanych
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ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM, HIGIENA PRACY |
OCHRONA SRODOWISKA W MIEJSCU PRACY
WyznaczylisSmy sobie rowniez ambitne cele w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Chcemy zminimalizowa¢

liczbe wypadkow w pracy | ograniczy¢ przestoje, aby lepiej
zadbac o zdrowie pracownikow. Kluczem do tych wysitkdw

jest wdrozony w 2018 roku zintegrowany system zarzadzania
bezpieczenstwem, higieng pracy i ochrong srodowiska w
miejscach pracy. Wszystkie nasze zaktady produkcyjne i prawie
wszystkie sieci sprzedazy posiadajg certyfikacje zgodng z
obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa pracy i ochrony
$rodowiska (ISO 14001, 1SO 45001 i 1SO 50001). Aby umozliwic¢
skuteczne wdrazanie odpowiednich $rodkdéw, stworzylismy
dodatkowe stanowiska, ktére obsadzilismy wykwalifikowanymi
specjalistami. Regularnie przeprowadzane audyty zapewniaja
przejrzysto$¢ i stymulujg ciagta poprawe wynikow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

Zintegrowany system zarzadzania bezpieczenstwem, higieng
pracy i ochrong srodowiska obejmuje wszystkie istotne dane
dotyczgce zarzadzania energig i Srodowiskiem, zapewniajgc
ramy dla skutecznego zarzgdzania zrownowazonym rozwojem
w catej organizacji STILL EMEA (Europa, Bliski Wschod, Afryka).
W celu optymalizacji co miesigc analizowane sg kluczowe dane
dotyczgce zuzycia energii elektrycznej, gazu, wody i sprezonego

powietrza podczas produkcji.

PRIORYTETEM JEST BEZPIECZENSTWO:
BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY
Zintegrowany system zarzadzania bezpieczenstwem, higieng
pracy i ochrong Srodowiska obejmuje takze wszystkie istotne
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Oznacza to, ze
wszystkie procesy sg przejrzyste dla pracownikow. Pozwala to
podnosi¢ $wiadomos¢ i promuje zmiane zachowan zaréwno
pracownikéw, jak i kierownikéw w miejscu pracy. Dazymy do
stworzenia optymalnych warunkow, aby zapobiec wypadkom

i chorobom za pomocg szeregu skoordynowanych srodkow
indywidualnych. Obejmuje to organizacje skutecznej pierwszej
pomocy, wiele godzin poswieconych na analizy i kontrole oraz
pomoc specjalistow leczgcych uzaleznienia. Zapewniamy
pracownikom potrzebne informacje oraz przeprowadzamy
szkolenia i audyty w najbardziej istotnych obszarach. W samej
siedzibie STILL w Hamburgu pracuje ponad 100 specjalistow ds.

bezpieczenstwa.

Podczas pandemii STILL byt jedng z pierwszych firm w
Hamburgu, ktére utworzyty zaktadowy punkt szczepien.
Zaktadowe mobilne zespoty zapewnity wszystkim pracownikom
szybki i fatwy dostep do szczepionek na COVID-19.
Wspieralismy takze kampanie szczepien w Hamburgu,
udostepniajgc miejsce i infrastrukture niezbedna podczas 2

otwartych dni szczepien prowadzonych przez urzad opieki

spotecznej.
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.Zapobieganie zamiast reagowania!
(,.

!

Rozmowa ze Steffenem Stechem,
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo i

ochrone srodowiska w firmie STILL.

Panie Stech, na jakim etapie znajduje
sie dzis$ STILL pod wzgledem
bezpieczenstwa oraz ochrony

srodowiska?

W ostatnich latach zauwazalny jest
znaczacy postep zaréwno w zaktadach,
jak i w catej organizacji w Niemczech:
Podejscie polegajace na reakcji na
wypadki zastgpiono skupianiem sie na
prewencji, zaréwno przez pracownikéw,
jak i kierownictwo. Zapobieganie
zamiast reagowania. W naszych
staraniach o uzyskanie certyfikatu
zgodnosci z kluczowymi normami
bezpieczenstwa pracy i ochrony

Srodowiska wprowadziliSmy znaczace

usprawnienia. Zdefiniowalismy koncepcje
dotyczace poszczegdinych obszarow
dziatalnosci i wyznaczylismy ambitne
cele. W sieci sprzedazy na terenie
Niemiec wdrozylismy odpowiedni system
wsparcia ze strony inspektoréw BHP,
ktéry znaczgco poprawit standardy
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W liczbach oznacza to na przyktad,

ze znacznie zmniejszylismy liczbe
przestojow spowodowanych wypadkami
w poréwnaniu do okresu minionych pieciu
lat, tzn. o okoto jedng trzecig. Widaé
zatem, ze jeste$my na wtasciwej drodze
- i jeste$my zdeterminowani, aby robi¢
nadal wiecej, niz sie od nas oficjalnie

wymaga.

Wskaznik przestojow
spowodowanych obrazeniami
odniesionym podczas pracy (LTIFR) to
wskaznik czestotliwosci wypadkéw.
Jest on obliczany na podstawie liczby
wypadkéw w pracy powodujgcych
przestdj dtuzszy niz jeden dzien
roboczy oraz liczby godzin faktycznie

LTIFR w STILL GmbH
31,8
28,0
271 25,3
22,0 21,4 21,2 20,8
18.3 16,7
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

przepracowanych w danym okresie,

2021 w skali miliona godzin.

STILL EMEA prowadzi dziatalnos¢
w réznych krajach. W jaki sposob
kontrolujecie, przestrzeganie zasad
w skali lokalnej oraz konsekwentne

wdrazanie srodkow?

Jesli zasady sg jasne i zrozumiate,

ludzie zazwyczaj sami uznaja, ze ich
przestrzeganie ma sens. W zaktadach
EMEA znajdujgcych sie poza Niemcami
stosowane sg aktualnie obowigzujace
standardy i podejmowane sg kroki w celu
ich wdrozenia. Nasza siedziba wspiera
wszystkie takie wysitki i wyznaczylismy
specjalistow zajmujacych sie ochrong
zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska w

naszych spotkach zaleznych.

Ponadto regularnie podnosimy
Swiadomos¢ naszych pracownikéw za
pomoca ukierunkowanych dziatan, a
bezpieczenstwo i ochrona Srodowiska

majg najwyzszy priorytet w catej firmie.

Dlatego w 2015 roku zapoczatkowalismy
w STILL proces zmiany postaw i
zachowan zwigzanych z bezpieczenstwem
pracy. Proces ten opiera sie na

podej$ciu psychologicznym opartym

na komunikacji, ktorej podstawg jest
dialog i szacunek, a zatem, to co z naszej
perspektywy zapewnia podwaliny pod
prawdziwg zmiane kultury. Takiej zmiany
nie mozna po prostu nakaza¢ - ma ona
miejsce tylko wtedy, gdy pracownicy sami

dochodza do takich wnioskow.

W 2021
w STILL EMEA
poswiecono ponad

godzin na
szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
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Przeprowadzane szkolenia podniosty
$Swiadomo$¢ o zagrozeniach na poziomie
lokalnym, zapewniajac korzysci w catej
firmie. Jesteémy zatem na dobrej drodze,
aby stac sie spotecznoscig, ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo,

w ktorej wszyscy cztonkowie dazg do
tego samego celu: unikania wypadkdw

podczas pracy.

Jakie sg najwieksze wyzwania i jakie
konkretne cele wyznaczyt Pan sobie

na nadchodzace lata?

Najwiekszym wyzwaniem jest
zapewnienie, aby wysokie standardy
spetniane w naszych zaktadach
produkcyjnych byty réwniez przestrzegane
w terenie, aby doprowadzi¢ do zmiany
podejscia rowniez tam. Widoczny jest

juz znaczny postep w tej kwestii, bo
opracowalismy specjalng koncepcje

wsparcia dla organizacji terenowych.

Obecnie pracujemy nad realizacja
naszych celéw w sposob ukierunkowany
i skoordynowany, w Scistej wspotpracy

z kierownikami regionalnymi i
kierownictwem sprzedazy. Bardzo
pomocne sg audyty przeprowadzane w
ramach certyfikacji zarzadzania BHPIOS
oraz przeglad zgodno$ci z wewnetrznymi
standardami BHPIOS. To one zapewniaja
podwaliny pod proces ciagtego
doskonalenia, tak aby nasza filozofia
BHPIOS w miejscu pracy ksztattowata
zachowania wszystkich pracownikow.
Tylko w ten sposéb bedziemy mogli
wprowadza¢ rok po roku, krok po kroku

usprawnienia!

Od konca

wszystkie zaktady i sklepy firmowe
STILL EMEA uzyskaty certyfikaty
zgodnosci z normami ISO 14001 i
1SO 45001.

ECOVADIS 2021:

ZtOTY MEDAL PRZYZNANY PRZEZ ECOVADIS
Ztoty medal dla STILL: Renomowana platforma ratingowa
EcoVadis przyznata firmie STILL ztoty certyfikat w 2021

roku w uznaniu jej wyjgtkowego zaangazowania w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR). W kategorii ,Srodowisko" i
«Warunki pracy"” nasza firma znalazta sie, wedtug oceny jury,
wsrod najlepszych na $wiecie spo$rod wszystkich badanych
producentéw maszyn.

CSR jest integralng czescig biznesu od

wielu lat i stanowi kluczowy element

strategii STILL. ecovadis
Certyfikat EcoVadis po raz kolejny

STILL GMBH (GROUP)

potwierdza, ze zorientowana na wartos¢ has been awarded a
Gold medal

as a recognition of their EcoVadis Rating

korporacyjna odpowiedzialno$¢ zapisana w
filozofii STILL jest rzeczywi$cie realizowana. P
Inicjatywa EcoVadis ocenia firmy pod

katem ich wiarygodnosci w zakresie

zrébwnowazonego rozwoju w czterech

obszarach: $rodowisko, procedury pracy

i prawa cztowieka, uczciwe praktyki

biznesowe i zréwnowazona polityka w

zakresie zamowien. Zioty status EcoVadis
dla STILL w kategorii
.Srodowisko"i

«Warunki pracy”.
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Odpowiedzialnos¢ za produkt

Produkty STILL cechuje gtownie wydajno$¢ i przyjaznos¢ dla
Srodowiska, ergonomia oraz bezpieczenstwo. Innymi stowy:
zrownowazony rozwoj jest integralng czescig naszej obietnicy
dotyczacej wydajnosci, ktérg sktadamy w odniesieniu do
kazdego z naszych produktéw. Uwazamy sie za pionierow,
jesli chodzi o niskoemisyjne, ale wydajne napedy, nie tylko

ze wzgledu na nasza tradycje: E-mobilno$¢ i skupienie sie na
grupach docelowych naszych klientéw stanowig podstawe

naszej dziatalnosci od ponad 100 lat.

Ogranicz zuzycie energii o

dzigki zastosowaniu alternatywnych
technologii napedu.

x

NASZA MISJA: ZERO EMIS]JI

Kampania realizowana naszg misjg: "zero emisji" wyznaczyta
jasny cel. Pragniemy w perspektywie dtugoterminowej
zredukowac¢ do zera emisje CO, naszej floty produktéw.

W miedzyczasie nieustannie optymalizujemy istniejgca
technologie, aby zapewni¢ naszym klientom przewage nad
konkurencja. Przyktadem sg tu nasze wozki widtowe IC z
napedem spalinowo-elektrycznym, ktére oferujg idealne
potaczenie miedzy zuzyciem energii a mocg. Natomiast

tryb STILL Blue-Q sprawia, ze juz teraz nasze wézki oferuja
najwiekszg wydajno$¢ w swojej klasie oraz ograniczenie zuzycia
energii nawet 0 20 %.

Wykorzystanie alternatywnych zrédet energii pozwala zmniejszy¢
zuzycie energii nawet o 30 procent dzieki wydajnej technologii
litowo-jonowej. Aby wspomaoc klientow, STILL sktada obietnice
Best Technology Fit Promise: tzn. dla kazdego klienta okre$lamy
optymalny system zasilania. W koncu wybdr odpowiedniego
systemu zasilania to przede wszystkim decyzja o znaczeniu
strategicznym. Analiza uwzglednia zastosowanie, koszty i
warunki, a takze przysztag rentowno$¢ i zobowigzania w zakresie

zachowania neutralnosci klimatycznej.

“Iii 1

WYGRYWAJA WSZYSCY:

WYDAJNOSC, BEZPIECZENSTWO |
ODPOWIEDZIALNOSC

Nasze produkty wyznaczaja rowniez standardy w zakresie
ergonomii i bezpieczenstwa. Ludzie, ktérzy codziennie
korzystajg z naszych wdzkdw, odnoszg korzysci z przyjaznego
dla zdrowia $rodowiska pracy, a nasi klienci odnosza korzysci

z wiekszej wydajnosci podczas wykonywania codziennych
operacji. Na przyktad: wozek do kompletacji zamowien STILL
OPX iGo neo znaczaco zwiegksza czestotliwo$é kompletacji

i redukuje btedy kompletacji. Po pierwsze dlatego, ze
autonomiczny system wspomagania przejmuje prowadzenie

i kierowanie, dzieki czemu operator moze skupi¢ sie na
wykonywanym zadaniu. Po drugie, poniewaz wozek podaza

za operatorem i zawsze zatrzymuje sie w optymalnej pozycji.
Sztuczna inteligencja intuicyjnie dostosowuje tor jazdy i
predkos¢ do wykonywanego zadania. Wozek redukuje nawet

0 75 % uciazliwe i czasochtonne wsiadanie i zsiadanie oraz
znacznie zmniejsza odlegtosci pokonywane z tadunkiem.

Takie sytuacje, w ktérych wszyscy wygrywajg sa w interesie
naszych klientéw, jak i naszym. Wiemy, ze sukces na rynku
odniosa tylko produkty i rozwigzania, ktére optacajg sie

w dtuzszej perspektywie. Dla coraz wigkszej liczby firm
zrownowazony rozwoj staje sie kluczowym aspektem ich polityki
w zakresie zakupéw. Podobnie jak my, dostrzegajg oni zwigzek
miedzy ochrong zasobow a niskimi kosztami energii, ergonomia
i atrakcyjnoscig miejsc pracy, miedzy bezpieczenstwem a
ograniczeniem kosztéw zwigzanych z absencjg chorobowa - tzn.
miedzy zrébwnowazonym rozwojem a ponoszonym optymalnym
catkowitym kosztem. Aspekty zréwnowazonego rozwoju sg

zatem wysoko na liscie specyfikacji rozwoju naszych produktow.

OPX 20-25 iGo neo:
redukuje montaz i
demontaz nawet o

podczas kompletacji zamowien.

W tym konteks$cie coraz wazniejsze staje sie rowniez ciagte
monitorowanie dostepnych danych dotyczacych floty wézkdw.
Aby wesprze¢ naszych klientéw w tym zakresie, juz teraz
wykorzystujemy mozliwosci oferowane przez cyfryzacje i
technologie czujnikéw, aby oferowa¢ nowe ustugi w zakresie
zarzadzania flotg, na przyktad w obszarze konserwacji
prewencyjnej. Nasza oferta obejmuje takze automatyzacje,
autonomiczng jazde i innowacyjne systemy wspomagania
kierowcy. Przeciez pragniemy utrzymac pierwsze miejsce w

intralogistyce.
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Wystarczy dotkniecie
palcem, a Blue-Q
zapewni optymalne
wykorzystanie energii
wozka.

TRYB BLUE-Q:

WYDAJNOSC ZAPEWNIANA JEDNYM
PRZYCISKIEM

Blue-Q to doskonaty przyktad innowacyjnego potencjatu STILL.
Nacisniecie przycisku w wézku przemystowym aktywuje wydajny
tryb Blue-Q. Tryb Blue-Q zapewnia inteligentne wytaczanie
nieuzywanych funkcji, co zmniejsza zuzycie energii i koszty - nie
powodujgc zadnych negatywnych skutkéw na proces pracy. W
przypadku elektrycznego wdzka widtowego o udzwigu 1,6 t. w
trybie trzyzmianowym, zmniejszenie zuzycia energii 0 10-20%
oznacza oszczednosci rzedu 2500 euro w okresie pieciu lat, i to
pomijajac korzysci wynikajace z mniejszego zuzycia, dtuzszej

zywotno$ci akumulatora i dtuzszego czasu uzytkowania.

Blue-Q: nawet o

mniejsze
zuzycie energii

FLEETMANAGER 4.X | NEXXT FLEET:
OPTYMALIZACJA FLOTY - OCHRONA
SRODOWISKA

Istnieje wiele roznych parametrow i danych dotyczacych
pojazdow, ktoére nalezy wzig¢ pod uwage, jesli chodzi o
efektywne zarzadzanie flotg pod wzgledem optymalizacji
kosztow i zuzycia zasobow: W jaki sposob wykorzystywana jest
flota wozkow? Jaka jest wydajno$¢ poszczegdinych wozkdw?
Czy mozna zwiekszy¢ wydajno$¢ zmieniajac styl jazdy lub
optymalizujgc zmiany? Kiedy przypada termin nastepnego
przegladu - i kiedy jest on faktycznie potrzebny? Jesli masz
cata flote wozkdw, mozesz szybko stracic¢ kontrole nad tymi lub
podobnymi kwestiami.

Nowoczesne systemy do zarzadzania flota, takie jak STILL
FleetManager 4.x czy STILL neXXt fleet, gromadzg wszystkie
istotne dla zarzgdzania flotg informacje w jednym, przejrzystym
miejscu i oferuja rézne analizy. FleetManager 4.x umozliwia
uzytkownikowi zarzadzanie kontrolg dostepu oraz przegladanie
raportow i informacji o wozkach. Nasza aplikacja online nexXXt
fleet wspiera zarzgdzanie pojazdami i umozliwia uzytkownikowi
analize danych dotyczacych floty. Systemy takie utatwiajg
monitorowanie wozkdw, zapewniajgc optymalng wydajnose,

zmniejszaja koszty i przyczyniajg sie do ochrony $rodowiska.

ROZWIAZANIA ZWIEKSZAJACE
BEZPIECZENSTWO:

ROZWIAZANIA STILL W ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA

Przejecie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo w logistyce
wewnetrznej to duze zadanie dla firm. Dobre przygotowanie w
dtuzszej perspektywie przyczynia sie do ograniczenia absencji
chorobowych pracownikéw, btednych wyliczen kosztéw
operacji i zwieksza ptynnos¢ procesow. W rezultacie zapewnia
to terminowe dostawy, zadowolenie klientow i zréwnowazony

sukces biznesowy.

Dlatego STILL pomaga klientom w utrzymywaniu najwyzszych
standardow bezpieczenstwa. Niezaleznie od tego, czy chodzi

0 szkolenia w zakresie bezpiecznej jazdy, regularne kontrole
bezpieczenstwa, sygnaty ostrzegawcze, systemy ograniczajgce,
systemy kamer czy czujniki antykolizyjne, STILL sprawia,

ze procesy intralogistyczne sg jeszcze bezpieczniejsze -
dostosowujgc rozwigzania do indywidualnych potrzeb klienta

i przysztych wymogdw. Bezpieczenstwo, na ktérym mozna

polegac!

ELEKTRYCZNE WOZKI WIDLOWE STILL:
MISTRZOWIE INTELIGENTNEJ WYDAJNOSCI
Pozegnaj sie z emisjami: Elektryczne wézki widtowe STILL
czerpig z prawie 100-letniego doswiadczenia w dziedzinie
napedow elektrycznych. Nasi klienci korzystaja z wiodgcych

w branzy innowacji, bezemisyjnego napedu i wydajnosci
dorownujgcej wozkom spalinowym - przy znacznie nizszych
kosztach konserwacji.

RXE 10-16C, RX 20 i RX 60 - seria elektrycznych wdzkow
widtowych od STILL to najczystszy i najbardziej wydajny sposéb
transportu tadunkdw o masie do 8 t. A wszystkie one majg jedng
wspolIng ceche: wyznaczajg standardy.

"Logistics Oscar" 2020 trafit do STILL RX 60-25/35.

Jury byto pod szczegdinym wrazeniem potencjatu wspierania
gospodarki bezemisyjnej. Podczas testu produktywnosci,

ktory uwzgledniat parametry przyspieszenia, jazdy i udzwigu,
elektryczny wozek widtowy RX 60-25/-35 ustanowit nowy rekord
w swojej klasie, przewozgc 363 palety w ciagu 8 godzin. Taki
wynik potwierdzit, ze elektryczny wozek widtowy STILL moze
nie tylko konkurowa¢ z innymi wdzkami akumulatorowymi,

ale takze z wozkami spalinowymi. Oprocz najwiekszego

zasiegu na jednym tadowaniu akumulatora RX 60 moze

pochwali¢ sie przestronng kabina z komputerem poktadowym
STILL Easy Control.




DRUGIE ZYCIE

«Nigdy nie moze sie zdarzy¢, ze kto$ inny dostarczyt cos
lepszego" - takie byto rozumienie terminu jakosci przez
zatozyciela firmy Hansa Stilla. | pozostaje ono prawdziwe do
dzi$: Produkty STILL to wytrzymate "tytani pracy”, ktére moga
otrzymac drugie zycie jako ,wdzek

uzywany".

Jednak: gdzie drwa rabig, tam wiory leca

- i pomimo regularnej konserwacji przez ktos inny

technikow serwisowych STILL i wtasciwej
opieki, trudna codzienna eksploatacja
pozostawia $lady, czy to na lakierze,
siedzeniu, drobnych czesciach czy akumulatorze. Renowacje
wozkow wykonujg trzy centra STILL. W centrach tych zespoty
ekspertow oceniajg stan uzywanych wozkdéw i przeprowadzajg
dogtebng kontrole hydrauliki, elektroniki oraz, w zaleznosci

od klasyfikacji (bragzowa, srebrna lub ztota), przeprowadzaja
renowacje przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych,
nanoszgc nowg powtoka lakierniczg. Po regeneracji akumulatora
przeprowadzany jest test pojemnosci. Po kofcowym tescie
jakosci wozek otrzymuje drugie zycie i jest gotowy do

eksploatacji.

«Nigdy nie moze sie zdarzyc, ze

dostarczyt cos lepszego"

Znalezienie nowego domu dla uzywanych wdzka nie zajmuje

zwykle duzo czasu. Odnowione wozki, ktére sg aktualnie

dostepne i spetniajg wymagania udostepnione sg przez agentow

sprzedazy w sieci. W catej Europie posiadamy okoto 25000
uzywanych i odnowionych wozkow
widtowych i wézkow magazynowych
roznych typéw. Tylko w Niemczech
jest okoto 1000 uzywanych wozkow
gotowych do pracy w kazdej chwili.
Dzieki przejrzystemu systemowi
klasyfikacji, stosowanemu w catej
Europie, nasi klienci moga szybko i tatwo sprawdzi¢ stan
wozkow, obiektywnie je poréwnac i wybra¢ odpowiedni dla

siebie.

W Europie eksploatowanych
jest ok.

uzywanych i odnowionych
wozkéw
marki STILL.
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Przeksztatcanie
starego w now

Odnawiania
STILL.

JAKOSC, KTORA SIE OPLACA.

JAKOSC POD KAZDYM WZGLEDEM

Renowacja i odsprzedaz wdzkow zapewniajg wiele zalet - dla
klientow i przyczynia sie do ochrony srodowiska, gdyz pozwala
zaoszczedzi¢ cenne zasoby i zapobiega marnotrawstwu. Z tego
powodu uzywane wozki stajg sie coraz bardziej popularne,
szczegolnie ze wzgledu na kryteria zréwnowazonego rozwoju,
poniewaz umozliwiajg znaczna redukcje emisji CO,. Wezmy

na przyktad stal: wyprodukowanie kilograma stali powoduje
emisje ok. 2 kilogramow CO,. Uzywane wozki pozwalajg zatem

znaczaco zredukowac $lad weglowy.

Ograniczenie emisji

dzieki uzywanym woézkom.

WYNAJEM ZAMIAST ZAKUPU -

Z KORZYSCIA DLA BUDZETU | SRODOWISKA
Niezaleznie od tego, czy chodzi o obstuge produkcji, wydarzen
Czy wymiane zepsutego sprzetu, istnieje wiele dobrych
powodow, aby wynaja¢ wozek widtowy lub magazynowy.
Posiadajgc okoto 33 000 wozkow roznego typu (70 typow)
gotowych do wynajmu w catej Europie oraz szeroki zakres
opcjonalnych akcesoriéw i osprzetu, STILL oferuje idealne
rozwigzanie do kazdego zastosowania. W Niemczech klienci
moga szybko i tatwo wynajg¢ wozki STILL w 35 punktach, a
takze za posrednictwem catodobowej infolinii.

Zalety sa oczywiste: maksymalna elastycznos$¢ i oszczednosc
kosztéw, optymalna dostepno$c¢ i najwyzsza jako$¢ obstugi.
Wynajem umozliwia réwniez odpowiedzialne korzystanie z
zasobdw, a ten czynnik staje sie coraz wazniejszy dla firm.
Zapewnia to nowoczesne zarzgdzanie flotg - czasami nie

posiadajac zadnej floty.

wozkoéw dostepnych w catej
Europie, z ktorych nasi klienci moga
korzysta¢ wg aktualnych potrzeb.
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Relacje miedzy firmg a pracownikami w STILL charakteryzuje
odpowiedzialno$¢, zaufanie i komunikacja. Promowanie
pozytywnej kultury korporacyjnej stanowi od dawna integralng
cze$¢ etosu STILL i jest postrzegane za klucz do sukcesu.
STILL aktywnie promuje zaangazowanie pracownikow. Oprocz
komunikacji za posrednictwem rozmaitych komitetéw,
utrzymujemy rozne formy dialogu opartego na uznaniu i
szacunku.

Nieustanny rozwdj zawodowy naszych pracownikow jest

dla nas niezwykle wazny - zaréwno w kraju, jak i za granica.
Nowaoczesne osrodki szkoleniowe, kompleksowy program
rozwoju talentéw i optymalne warunki pracy czynig nas bardziej
atrakcyjnym pracodawcy, a tym samym sprawiajg, ze firma jest

bardziej konkurencyjna w otoczeniu petnym wyzwan.

Atrakcyjny pracodawca




22~ ATRAKCYJNY PRACODAWCA

Ny

J eS k 4 ‘I ;._‘

KONCENTRACJA NA PRACOWNIKACH

Historia STILL byta zawsze zwigzana z historig pracownikow.
Firma czuje sie szczegdlnie zobowigzana wobec swoich
pracownikow. W koncu to oni stali za sukcesem firmy przez
ostatnie 100 lat. Axel Fiene, starszy
wiceprezes ds. zasobdéw ludzkich,
podsumowat to tak: ,Wiemy, jak cenni
$g nasi pracownicy dla sukcesu naszej
firmy. Majg .kluczowe znaczenie" w
najprawdziwszym tego stowa znaczeniu.
Duch zespotu STILL jest czym$ Tosg .k
wyjatkowym, wrecz unikalnym w naszej
branzy. 7n
Robimy wszystko, co w naszej mocy,

aby utrzymac tego ducha". Obejmuje

to elastyczne modele czasu pracy, nowoczesne miejsca pracy,
wynagrodzenie oparte na wynikach oraz warto$ci oparte na
wzajemnym szacunku i tolerancji, ktére sg nie tylko gteboko
zakorzenione w kulturze korporacyjnej, ale rowniez aktywnie

praktykowane w codziennym zyciu zawodowym.

Wiemy, jak cenni
sg nasi pracownicy dla

sukcesu naszej firmy.

w najprawdziwszym tego stowa

uczowym gragzeé

SZKOLENIE
Aby zapewni¢ firmie pomysing przyszto$¢ i zréwnowazona
wymiane wiedzy, juz dzi$ szkolimy najbardziej utalentowanych
we wtasciwy i praktyczny sposob. W Niemczech kazdego roku
swojg kariere w STILL rozpoczyna okoto 50
praktykantéw i studentow odbywajacych
staze zawodowe. Obecnie ponad 220
utalentowanych mtodych ludzi ksztatci sie
w 15 zawodach handlowych i technicznych
w ramach rozpoczetej wspotpracy ze
luczowi gracze . . I
szkotami zawodowymi i stowarzyszeniami.
Przy okazji, warto zaznaczy¢, ze stazystki
aczeniu". sg nie mniej wykwalifikowane, niz ich
koledzy. W ciggu ostatnich dziesieciu lat
STILL przeszkolit okoto 70 utalentowanych
mtodych kobiet. Co wiecej, poniewaz STILL oferuje staze w
oparciu 0 wymagania, tacy mtodzi ludzie majg najwieksze
szanse na state zatrudnienie w firmie po ich ukonczeniu.

Wskaznik zatrudnienia wynosi ponad 95 %.

W STILL

praktykantéw po zakonczeniu praktyk
otrzymuje oferte zatrudnienia.

DOSKONALENIE ZAWODOWE

Aby wzmocni¢ nasza pozycje jako atrakcyjnego pracodawcy

w perspektywie dtugoterminowej i w skali miedzynarodowej,
STILL oferuje pracownikom kompleksowy program doskonalenia
zawodowego. Oprocz licznych dodatkowych kwalifikaci
specjalistycznych program ten obejmuje szkolenia menedzerskie
dla wszystkich szczebli zarzgdzania. Czy to szkolenia
podstawowe czy miedzynarodowe kursy dla doswiadczonych
menedzerow - zawsze upewniamy sie, czy kazdy menedzer jest

w petni wykwalifikowany do petnienia swojej roli.

pracownikow
pracuje w STILL
od ponad 10 lat.

PROMOWANIE UTALENTOWANYCH

Szczegolnie mtodym talentom STILL oferuje atrakcyjne
mozliwosci rozwijania swoich umiejetnosci w miedzynarodowej
sieci STILL. Na przyktad nasz migedzynarodowy program dla
pracownikéw o wysokim potencjale zapewnia tym mtodym
ludziom szanse uczestniczenia w interaktywnych seminariach,
podczas ktérych moga wspolnie realizowac projekty i

prezentowac osiggniete wyniki kierownictwu.

UTRZYMANIE PRACOWNIKOW

Zréwnowazone zarzgdzanie kadrami to najlepsza inwestycja,
jakg mozemy poczyni¢ w nasz najcenniejszy zasob -

naszych pracownikow. Obejmuje to zapewnienie uczciwego
wynagrodzenia przewyzszajgcego standardowe stawki i
odgrywanie aktywnej roli w ksztattowaniu przysztosci naszych
pracownikow, na przyktad poprzez zapewnienie infrastruktury
do tadowania pojazddw elektrycznych naszych pracownikdw
w zaktadzie w Hamburgu. Nasi pracownicy odwdzieczajg sie

swojg lojalnoscia: prawie potowa wszystkich pracownikéw STILL

pracuje w firmie od ponad 10 lat.
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Wyraznie szczesliwi:

Nagrody dla praCOdaWCy SJZTL:auT;iuWSTILL

DZIEN PRZYSZtOSCI W STILL:
DOBRY POCZATEK

Ponad 150 uczniow, gtéwnie dzieci
pracownikow STILL, regularnie bierze
udziat w corocznym ,Dniu przysztosci”
w STILL: to doskonata okazja, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o tym, gdzie
pracuja ich rodzice. Dzigki temu mogg
oni lepiej poznac¢ rézne stanowiska
pracy i zaznajomic sie z aktualnymi
osiggnieciami techniki. Dzieki tej
inicjatywie wszyscy wygrywaja: rodziny
odnoszg korzysci, poniewaz panuje w nich
lepsze zrozumienie réznych $wiatow, w
ktorych zyja dzieci i rodzice, a STILL ma
okazje zainteresowac kolejne pokolenie
firma i perspektywa kariery w zawodach

technicznych.

A

WSPOtPRACA ZE SZKOtAMI
| UCZELNIAMI WYZSZYMI:
TEORIA | PRAKTYKA

Bycie o krok do przodu w globalnej
rywalizacji o talenty jest waznym,

ale wymagajacym zadaniem. Scisle
wspotpracujemy ze szkotami i uczelniami
wyzszymi, aby wczeénie docieraé

do zainteresowanych mtodych ludzi

i zaznajomi¢ ich z firmg i roznymi
$ciezkami kariery. Uczniowie szkot i
uczelni wyzszych realizujg konkretne
zadania i projekty oraz angazujg sie w
obszary istotne w prawdziwym zyciu,
dzieki czemu mogg doktadnie poznac
firme i dowiedzie¢ sie wiecej, jakim

pracodawcy jest STILL.

Ponad

studentow
regularnie bierze udziat w
corocznym ,Dniu Przysztosci”
w STILL.

.op
CERTIFIED EXCELLEN

DEUTSCHLAND
GERMANY

2021

WIELOKROTNIE NAGRODZONY
PRACODAWCA

STILL to firma, ktora otrzymat wiele
nagrod w kategorii pracodawca. W

2021 roku po raz dziesiaty z rzedu
zostaliSmy uznani za ,Top Employer" przez
renomowany ,Top Employer Institute”

za strategie dziatu kard i koncentracje

na pracownikach. Ocena opiera sie na
ustandaryzowanym katalogu wymagan

i audycie. Nasze

dziatania w zakresie

«Polegamy na wiedzy

zarzgdzania

ORGANIZACJA PRAKTYK I
SZKOLEN

STILL regularnie otrzymuje réwniez
nagrody za sposob, w jaki wspieramy
mtodych ludzi, w tym znak ,Fair
Company" i najwyzsze miejsce w
konkursie dla najlepszych organizacji
szkoleniowych w Hamburgu (,Hamburgs
beste Ausbildungsbetriebe"). Jestesmy
szczegolnie dumni z tych nagrod,
poniewaz duzo
inwestujemy

we wspieranie

kadrami zostaty utalentowanych mtodych ludzi". i szkolenie
docenione rowniez nastepnego
w innych krajach. pokolenia.

Na przyktad STILL i fabryka w Luzzarze,
Wtochy z dumag noszg tytut ,Welfare
Champion 2021". Nagroda ta jest co roku
przyznawana pod patronatem wtoskiego
rzadu firmom, ktére w sposéb szczegdlny
troszcza sie o swoich pracownikow.

STILL otrzymat najwyzsza ocene pieciu
gwiazdek, ktdra osiggneto tylko 2%

najlepszych firm.

Na przyktad STILL wdrozyto wewnetrzna
polityke stazy zawodowych, ktéra
powoduje, ze staze sg przydatne
i ukierunkowane, oraz zapewniaja

odpowiednie i kompleksowe wsparcie.

.Naszym celem jest utrzymanie czotowej

pozycji w branzy technologiczne;.
Innowacyjnosc¢ jest zatem kluczowa
sitg STILL" - wyjasnia Axel Fiene, Wice-
przewodniczgcy zasobow ludzkich.
.Polegamy na wiedzy utalentowanych
mtodych ludzi i cieszymy sie, gdy sg

zadowoleni z organizowanych szkolen ,.

Handelsblatt
)

i

2022

STILL GmbH

Ausbildungsbeiriebe

2020




DIALOG | UCZESTNICTWO

Przejrzysty, peten szacunku dialog z pracownikami i mozliwosci ich uczestnictwa w firmie to kluczowe elementy

kultury korporacyjnej od momentu zatozenia firmy przez Hansa Stilla w 1920 roku. Z biegiem lat te elementy nabieraty

znaczenia, a dzi$ stanowig nieodzowng czes¢ postaw widocznych w STILL. Najwazniejszg organizacjg przyczyniajgca

sie do dialogu i udziatu jest rada zaktadowa. Przewodniczacym rady zaktadowej STILL jest Jorg Milla. Podczas rozmowy

wyjasnit on miedzy innymi cel swojej roli.

Panie Milla, jak w kilku zdaniach przestrzega wszystkich obowigzujgcych
opisatby pan dziatania rady norm europejskich, a takze zapewnia
zaktadowej? atrakcyjne i bezpieczne miejsca pracy dla
Jako organ wybierany przez catg przysztych pokolen.

zatoge jeste$my odpowiedzialni

za reprezentowanie intereséw Jaka role odgrywa w tym udziat
pracownikéw. Obejmuje to wszystkie pracownikow?

grupy pracownikéw, a wiec mamy Dialog i uczestnictwo sg bardzo
rowniez przedstawicieli praktykantow wazne - zaréwno dla samooceny

i pracownikéw niepetnosprawnych. pracownikéw, jak i dla opartych na
Uwazamy sie za rzecznika pracownikdw szacunku relacji miedzy pracodawca

i po$rednika w kontaktach z firma. W a pracownikami, a takze dla zdolno$ci

szczegodlnosci oznacza to na przyktad, ze  firmy do wprowadzania innowacji.

upewniamy sie, ze STILL jako pracodawca  STILL rozumie to i promuje kulture

TRIADA UCZESTNICTWA

Rada zaktadowa i Rada nadzorcza i wspétdecy- Zwiazki zawodowe
udziat pracownikéw dowanie korporacyjne

—Rada zaktadowa grupy KION —Rada nadzorcza KION Group AG
Grupa z przedstawicielami STILL z przedstawicielami STILL
—Europejska rada zakladowa —Rada nadzorcza STILL GmbH
w KION Group AG z
przedstawicielami STILL
—Rady zaktadowe STILL w oddziatach
—Rada zaktadowa w centrali STILL

Uczestnictwo jako podstawowy element kultury korporacyjnej

korporacyjng, umozliwiajgcg komunikacje
i zaangazowanie w obu kierunkach.
Wspdlinie opracowali$my rézne formaty,
ktore pomogty zinstytucjonalizowa¢

dialog i uczestnictwo.

Jak opisatby pan swoje relacje z
firma?

To jak partnerstwo. Postrzegamy

siebie, jako posrednika, a nie ,druga
strone". Oczywiscie zawsze sg jakie$
kontrowersyjne tematy i kwestie, w
ktérych Scieramy sie z firmga, ale z
zasady nie chcemy by¢ postrzegani, jako
«przeciwnik”. Wolimy by¢ aktywnymi
uczestnikami wszedzie tam, gdzie to
mozliwe, pomagajgc ksztattowac firme

- a z mojego doswiadczenia wynika, ze
najlepiej mozna to osiagnac¢ dzieki petne;
uznania, konstruktywnej wspdtpracy
opartej na wzajemnym zaufaniu i

szacunku.

LARA Viwan "da

WARSZTATY DOTYCZACE DIALOGU: UTRZYMYWANIE KONTAKTU
Kierownictwo i przedstawiciele pracownikdw regularnie organizujg warsztaty dotyczace
prowadzenia dialogu. Na warsztatach tych omawiane sg biezgce kwestie poruszane
przez przedstawicieli pracownikdéw i podnoszona jest $wiadomos$¢ na temat réznych

zgtaszanych kwestii.

ZARZADZANIE POMYStAMI:

PROMOWANIE DOBRYCH POMYStOW

Zdolnos¢ do innowacji jest jedng z najwiekszych sit napedowych STILL , ktéra bedzie
kluczowym czynnikiem powodzenia w przysztosci. Dlatego dobre pomysty sg zawsze
mile widziane - niezaleznie od tego, czy dotyczg produktdw, proceséw, rozwigzan
technicznych czy ulepszen konstrukcyjnych, niezaleznie od tego, czy zostaty zgtoszone
przez kierownictwo najwyzszego szczebla, czy mtodszych pracownikéw. Komitet ds.
zarzadzania pomystami, ktory sktada sie z réwnej liczby przedstawicieli pracodawcy i
pracownikéw, zapewnia, aby sugestie byty nie tylko gromadzone i oceniane, ale takze

stopniowo wdrazane.

PRACA GRUPOWA W ZAKtADACH

Nasza reorganizacja pracy grupowej w zaktadach pod koniec 2021 r. byta waznym
kamieniem milowym na drodze do bardziej produktywnej wspétpracy i dodatkowych
mozliwosci uczestnictwa. Role i obowigzki sg teraz jasno zdefiniowane, a obowigzki
roztozone na wiecej barkéw. Zarzadzanie halg produkcyjng jest rowniez bardziej
zintegrowane. Dzieki temu STILL jest prawdziwym pionierem w branzy, w zakresie
demokratycznych procesow pracy w zaktadach - aby zapewnic¢ lepsze wyniki i

zadowolenie pracownikéw pracujacych ramie w ramie na tym samym poziomie.




Cirrmere germreinssrmren Wer te

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

INTEGRZ?TAT7
- ZUUSAMMENARBEIT
V5r Ferry Aas RichHtige.
e ticre Wir vertrauen einander.

® W richitern wrser Handeln an ethischer sowie Nachhaltickeits-
e Cormpliance-Srandards aus.

- -
Wir frafterr wirrs o wrisere Swsagern und lassen unseren Worten
Tater roloers.

= Wir gehen unsere Aufgabd
gemeinsam an.
® Wir tauschen Ideen offen a
Commitment.
* Wir bauen starke, langfristig
* Wir behandeln andere so. wi

® W7 stefren Zew wnserern Vereinbarvngenrn.

®  Wor Komimicniizieren ehirfich, offern wund rechtzeitia.

ATES7

a
77 estaiterry Virarre Yerrvsrvgers corved Iy valicorser

/godnosc z przepisami

JASNE WYTYCZNE PROMUJACE WSPOtPRACE
W DUCHU PARTNERSTWA

Uczciwos$¢, wspotpraca, odwaga i doskonatos¢ to wartosci
naszej firmy.

Zapewniaja one jasne ramy dla wszystkiego, co robimy w
STILL. Przestrzeganie przepisow, wytycznych i kodeksow
postepowania nie podlega negocjacjom.
Nasz kompleksowy system zarzgdzania
zgodnoscig opiera sie na Kodeksie
Zgodnosci KION Group(KGCC), ktéry
okresla wytyczne dotyczace etyki,
przestrzegania przepisow i przyjetych
warto$ci. Stanowi on rowniez wigzace
ramy dla naszych relacji ze wspoétpracownikami, klientami,
firmami partnerskimi i opinig publiczng. Kodeks zgodnosci
jest dostepny w 24 jezykach i jest aktualizowany w przypadku

nowelizacji przepiséw prawa lub zmian w firmie.

Ustanowiony w 2021 r.
niezalezny, zaufany punkt

kontaktu za posrednictwem

worllern

£ N =r 7o
. [
Wir s«

SILNI DZIEKI ZAPOBIEGANIU, KONSEKWENTNI
W PRZYPADKU NARUSZENIA ZGODNOSCI Z
PRZEPISAMI

Oprocz jasnych wytycznych dostepna jest rowniez bogata
informacja oraz szeroki wachlarz ustug doradczych i
szkoleniowych. Dzieki ciezkiej pracy naszych specjalistow i
przedstawicieli ds. zgodnosci, pracownicy
sg zawsze w petni poinformowani o
wszystkich kwestiach zwigzanych ze
zgodnoscig | rozumieja znaczenie

dziatania w sposdb odzwierciedlajgcy

Komitetu ds. Zgodnosciw STILL.  przyjete wartosci.

Regularnie szkolimy naszych pracownikéw w waznych
kwestiach, takich jak zapobieganie korupcji, konflikt interesow,
prawo o przeciwdziataniu konkurencji, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, bezpieczenstwo IT i prawa cztowieka. Wszyscy

nowi pracownicy sg zobowigzani do ukonczenia kursow
e-learningowych dotyczacych KGCC, przeciwdziatania korupcji

i okazywania szacunku, a my nieustannie poszerzamy zakres
dostepnych szkolen. Pracownicy nieposiadajgcy dostepu do
komputera w miejscu pracy oraz osoby wykonujace obowiagzki o
kluczowym znaczeniu dla zgodno$ci z przepisami uczestniczg w
szkoleniach osobistych. W samym 2021 r. takie szkolenia online
w ilosci 7 224 godzin ukonczyto okoto 10 148 uczestnikow.
Wszystkie potencjalne naruszenia naszych wytycznych
dotyczgcych zgodnosci z przepisami sg natychmiast
analizowane, a w przypadku wykroczen sg podejmowane kroki

dyscyplinarne.

hatten herawuse agenden Ky

NIE DOPUSZCZAMY ZADNE) DYSKRYMINAC]I

Otwarto$¢, tolerancja i réznorodnos¢. Jako pracodawca

jestesSmy niezwykle dumni z réznorodnosci w naszej firmie i
doktadamy staran, aby ja chroni¢. Kluczowe znaczenie ma dla
nas traktowanie siebie nawzajem z szacunkiem - na wszystkich
poziomach.

W STILL nie dopuszczamy zadnej dyskryminacji, czy to ze
wzgledu na kolor skory, narodowo$¢, religie, wiek, pte¢, stan
zdrowia czy orientacje seksualna. Aktywnie promujemy réwne
szanse i rowne traktowanie. Zwracamy uwage na wszelkie
potencjalne przypadki dyskryminacji lub nekania podczas
wykonywania zawodowych obowigzkow. Jestesmy gotowi, aby
pomoc kazdemu, kto zaobserwowat lub doSwiadczyt naruszenia
naszych wytycznych. Bez wzgledu na sposéb kontaktu, kazda
takg informacje traktujemy powaznie i zbadamy kazdy zgtoszony

przypadek.

Tylko w 2021 1,
przeprowadzono
ponad

sesji online i szkolen osobistych
na temat zgodnosci z przepisami.

OCHRONA DANYCH

Ochrona danych i bezpieczenstwo IT majg najwyzszy priorytet
w STILL i zostato to doktadnie uregulowane w polityce

ochrony danych obowigzujacej w catej KION Group. Istniejg
rowniez modele i szablony, z ktérych pracownicy moga
korzysta¢ podczas codziennej pracy z danymi osobowymi i
wrazliwymi danymi biznesowymi. ,Ochrona wrazliwych danych
osobowych to duza odpowiedzialno$¢" - moéwi Thuy Altmeyer,
koordynator ds. ochrony danych STILL. ,Dlatego zdefiniowalismy
odpowiednie, bezpieczne procesy i $rodki w celu ochrony tych
danych i zapewnienia zgodno$ci z przepisami ustawowymi.

W szczegdlnosci osoby petnigce kluczowe role regularnie
przechodzg ukierunkowane szkolenia, poniewaz ochrona danych
zalezy od zaangazowanych osob”.

Zapewniajac szkolenia online i dostepnos¢ do raportow w
intranecie, dbamy o to, aby kazdy pracownik znat podstawowe
zasady ochrony danych, obowigzki w zakresie sprawozdawczosci
i system raportowania zgodnosci w catej Grupie oraz brat udziat
w szkoleniach w tym zakresie. Kazdy pojedynczy incydent

jest oceniany pod katem jego znaczenia, aby nieprzerwanie

udoskonala¢ ochrone danych w firmie.




Spoteczna odpowiedz

etosu firmy STILL. Jak

ze jesteSmy dobrym

W sprawy spoteczne

lokalizacjach. Dotycz _ 08Ci naszej diiby

gtownej w Hamburgtf |éc‘i'w'ktérym powstata nasza

firma i z ktérym od dziesiecioleci czujemy sie silnie zwigzani.

Tutaj, podobnie jak w innych naszych lokalizacjach zaréwno

w Niemczech, jak i za granica, wspieramy rézne'-s’p"o"’;égzne

instytucje.

Aby zapewaié przejrzysto$¢ i ramy prawne dla firmy:ijej

pracownikow, nasze zaangazowanie w inicjatywy spoteczne
zawsze zgodne z wytycznymi dotyczgcymi darowizn,

ktore okreslajg odpowiednie zasady i obszary zainteresowania,

obowigzki i procesy decyzyjne.
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Firma jest czescig spoteczenstwa,
dlatego jest odpowiedzialna za jego
rozwoj. W STILL kwestia ta byta zawsze
w centrum uwagi. Od poczatku istnienia,
STILL angazuje sie w poprawe warunkow
zycia swoich pracownikow i ich rodzin,
wspierajgc i promujac wspolne dziatania
i uczciwg wspotprace. | tak jest do dzis,
w potaczeniu z naszym celem, jakim jest
bycie .dobrym sgsiadem", ktory jest tam,
gdzie jest potrzebny, ktéry zapewnia
wsparcie tam, gdzie jest ono potrzebne

i ktory zawsze koncentruje sie na
potrzebach i warunkach lokalnych.
Podejmowane inicjatywy sa tak szerokie

i zréznicowane, jak lokalizacje STILL na
catym Swiecie. Obejmuja one dziatalnos¢
charytatywng zwigzang ze sportem,
kulturg i ochrong Srodowiska oraz
programy promujace integracje 0sob z
problemami zdrowotnymi. STILL po$wieca
takze uwage na wspieranie dzieci i

mtodziezy z trudnych $rodowisk.

.Nasze pragnienie wspierania dzieci i
mtodziezy to nie tylko sprawa bliska
naszemu sercu. Pod wieloma wzgledami
jest to cenna inwestycja w przysztosc” -
mowi Frank Mller, Wiceprzewodniczgcy
Zarzadu STILL EMEA, wyjasniajgc
zaangazowanie firmy. ,Wierzymy, ze

naszym spotecznym obowigzkiem jest

zapewnienie dostepu do edukacji mtodym

ludziom, szczegolnie tym, ktdrzy mieli
trudny start w zyciu lub trudnosci na
poczgtku ich zawodowej kariery".
Zgodnie z tg zasada STILL wspiera
organizacje charytatywne i instytucje
spoteczne, ktore podzielajg ten sam
poglad. Naszym celem jest nawigzanie
i utrzymanie dtugoterminowej, statej

wspotpracy z takimi organizacjami.

STILL od

lat

KIEDY MA TO ZNACZENIE
Oprécz udziatu w dtugoterminowych
programach pomocy dla mtodych
ludzi, dotyczacych integracji, ochrony
$rodowiska i innowacji, STILL jest
przekonane, ze obowigzkiem firmy jest
podjecie dziatan,
gdy .dzieje sie to
najgorsze". Sytuacje
i okolicznosci
wymagajace pilnej
pomocy moga
zdarzy¢ sie zawsze, a solidarnos¢ mozna
okazywac na wiele ré6znych sposobdw.
Sytuacje takie wymagaja szybkich,
pragmatycznych dziatan nieskrepowanych
biurokracja.

STILL powaznie traktuje te
odpowiedzialnos¢. Na przyktad na
poczatku pandemii koronawirusa firma
bezptatnie udostepnita wozki widtowe
potrzebne do transportu srodkow
dezynfekujgcych i zywnosci. Firma i jej
pracownicy we wspotpracy z roznymi
organizacjami niosgcymi pomoc udzielili

rowniez ogromnego wsparcia latem 2021

partnerstwa i solidarnosci.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Palatynacie i Bawarii. STILL dostarczyt
takze w krotkim czasie wozki widtowe,
aby wesprzec¢ inne organizacje, w tym
Niemiecki Czerwony Krzyz. Pracownicy
poswiecili sporo swojego czasu, aby

nies¢ pomoc na

Serca na wtadciwym miejscu tych dotknigtych

obszarach.

oraz okazywanie ducha

Co wiecej,
pracownicy nie
potrzebowali
czasu do namystu, gdy dostawca

w zalanym regionie potrzebowat
pomocy w odbudowie swoich
zaktadow produkeyjnych i szybko
udzielili potrzebnej pomocy - co byto
wspaniatym przyktadem solidarnosci w
dziataniu. ,Robiac to, nasi pracownicy
nie tylko wykazali sie wielkim osobistym
zaangazowaniem, ale takze pokazali,
ze ich serca sa na wtasciwym miejscu
i dobrze rozumieja, na czym polega

partnerstwo i solidarno$¢" - mowi Frank

Mdiller, Wiceprzewodniczacy Zarzadu
STILL EMEA.

wspiera regionalne programy roku podczas niszczycielskich pOWOdZi W
pomocy dla dzieci i mtodziezy w

. . . Nadrenii Pétnocnej-Westfalii, Nadrenii-
trudnej sytuacji spotecznej
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Obok siebie: Prae

ze wzgledu na stan zdrowia oraz osob
niepetnosprawne pracujg obok siebie w STILL
od ponad 10 lat.

WSPOtPRACA Z WARSZTATAMI ELBE:

WIELOLETNIA INTEGRACJA
Integracja 0séb niepetnosprawnych
w codziennej pracy to cel, do ktérego
STILL dazy od ponad 10 lat. Firma jest
wspierana w tym przedsiewzieciu przez
inicjatywe podjetg przez warsztaty Elbe
(Elbe-Werkstatten) w ramach wspdtpracy,
ktora rozpoczeta sie w latach 80-tych. |
robig to z ogromnym sukcesem: osoby
niepetnosprawne sg teraz w petni
zintegrowane z procesami pracy STILL.
Dtugotrwata wspotpraca zapewnia
korzysci dla obu stronom: STILL zyskuje
pracowitych, wysoce zmotywowanych
pracownikow, a warsztaty Elbe osiggnety
swoj cel dzieki zapewnieniu naturalnej,
integracyjnej wspotpracy z osobami

niepetnosprawnymi.

Przez ponad

lat STILL wspétpracuje
z warsztatami Elbe z korzyscia
dla obu stron.

PRZEKWALIFIKOWANIE W STILL:

POMOC NA SAMYM POCZATKU
Jednym z obszardéw, na ktorych
koncentruje sie STILL w ramach inicjatyw
podejmowanych na rzecz spoteczenstwa,
jest integracja zawodowa 0s6b po
przebytej chorobie lub wypadku. Firma
realizuje ten cel we wspotpracy i Scistej
koordynacji z Niemiecka Federalng
Agencja Pracy, Niemieckim Zwigzkiem
Ubezpieczen Emerytalno-Rentowych
(Deutsche Rentenversicherung Bund)
oraz osrodkami rehabilitacyjnymi
zapewniajgcymi szkolenia zawodowe.
Oferujac praktyczne staze zawodowe,
STILL zapewnia mozliwo$¢ obrania innego
kierunku kariery, pomagajgc w powrocie
do pracy osobom posiadajacym cenne

doswiadczenie zawodowe.

SZKOLENIA | PROJEKTY INTEGRACYJNE NORDMETALL:
ZAPEWNIANIE MOZLIWOSCI, WYKORZYSTYWANIE SZANS

Dawanie mtodym szansy, na ktorg zastugujg: STILL wierzy,

ze odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy obejmuje zapewnienie
dobrego szkolenia mtodym ludziom pochodzgcym ze $rodowisk
migracyjnych lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spoteczne;.
Wiele stanowisk w STILL byto przez wiele lat zarezerwowane

dla rzekomo stabszych kandydatéw. Mtodzi ludzie, tacy jak na
przyktad Mechti Sarvari i Moubarak Alidou: Mechti (22 lata)
przybyt do Hamburga z Afganistanu w 2011 roku bez znajomosci
jezyka niemieckiego. Kazdy z nich musiat zaczyna¢ od zera.
Moubarak (21) pochodzi z potnocy Togo. Uciekat do Niemiec z
matka i rodzenstwem przez Wybrzeze KoSci Stoniowej i Francje.
On réwniez miat trudne poczatki: ,To byt kompletny szok
kulturowy". Obaj ciezko pracowali, aby jak najszybciej nauczy¢

sie niemieckiego i uzyska¢ $wiadectwo ukonczenia szkoty.

Dla Mechti i Moubaraka projekty ,NORDCHANCE" i
~NORDCHANCE Plus" prowadzone przez stowarzyszenie
pracodawcdéw Nordmetall byty odskocznig do STILL. Obie
inicjatywy oferujg mtodym ludziom potrzebujagcym wsparcia
mozliwos$¢ zdobycia podstawowych kwalifikacji zawodowych/
ukonczenie szkolenia, przy czym projekt ,NORDCHANCE Plus"
jest skierowany w szczegoélnosci do mtodych uchodzcow. Po
pomysinym ukonczeniu praktycznego stazu zawodowego w
STILL, Mechti i Moubarak rozpoczeli udziat w szkoleniu na

mechanikéw. Oboje sg niezmiernie wdzieczni za te mozliwosc¢:

.Mozna powiedzie¢, ze STILL uratowat mi zycie i byt w zasadzie
ostatnig szansa, jaka sobie datem i ostatnig proba zdobycia
miejsca na tym szkoleniu. Jestem bardzo szczesliwy, ze
wytrwatem i w koncu dostatem to stanowisko" - mowi Mechti.
Moubarak dodaje: ,Jestem naprawde wdzieczny za wspaniate
$rodowisko pracy w STILL i za to, Ze tak dobrze przebiegta tam
moja integracja. Naprawde nie moge sie doczekac kolejnego

dnia w pracy".

Jan Wehlen, kierownik ds. szkolen w STILL, rozumie, ze mtodzi
ludzie, ktorzy przeszli przez trudne sytuacje osobiste, maja
zwykle silne osobowosci. Mtodzi ludzie, ktérzy doswiadczyli
problemdw wynikajgcych z ich pochodzenia lub bariery
jezykowej, czesto majg szczegdlne umiejetnosci praktyczne

i cechy, ktére moga by¢ korzystne podczas szkolenia na
mechanika. Jan Wehlen wyjasnia: ,Projekty szkoleniowe

i integracyjne prowadzone przez nasze stowarzyszenie
pracodawcow Nordmetall, NORDCHANCE" i ,NORDCHANCE
Plus", naprawde pomagajg nam znalez¢ i zintegrowac
zmotywowanych, wykwalifikowanych pracownikow. Ciesze sie,
ze uczestniczac w tych projektach, zespdt szkoleniowy STILL
moze réwniez mie¢ swoj wktad w spoteczng odpowiedzialnos¢
naszej firmy". Jest to wiec sytuacja korzystna dla obu stron:

Mechti i Moubarak otrzymali szanse na obiecujaca kariere, a

STILL zyskat mtodych pracownikéw z duzym potencjatem.
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WSPIERANIE KULTURY | MEtODYCH LUDZI W
HAMBURGU

STILL od wielu lat wspiera trzy projekty dedykowane dzieciom
i mtodziezy w Hamburgu. Za posrednictwem fundacji
Mittagskinder okoto 200 dzieci w Hamburgu regularnie
otrzymuje zdrowy positek, wsparcie edukacyjne, pomoc w
odrabianiu lekcji i poczucie bezpieczenstwa, ktore wynika z
bycia czescig spotecznosci. Fundacja Kultur Palast Billstedt

od 40 lat fgczy dzieci i mtodziez z réznych krajow podczas
realizacji projektéw muzycznych i tanecznych oraz promuje
zrozumienie i integracje kulturowg. STILL wspotpracuje ze
szkotg w Wilhelmsburgu, ktéra wspiera mtodych ludzi oficjalnie
sklasyfikowanych jako .niezdolnych do edukacji". STILL oferuje
takim mtodym osobom szanse na odnalezienie drogi do $wiata
pracy. Zaangazowanie firmy pokazuje rowniez, jak powaznie
STILL traktuje swojg odpowiedzialno$¢ spoteczna: jako firma,
ktéra wykorzystuje innowacje, wspierajac te inicjatywe,

Dzieki temu STILL jest w stanie rowniez zabezpieczy¢

wtasng przysztosc. Jest to jedyny sposob, aby chronic¢
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu STILL w perspektywie
dfugoterminowej w sposob wiarygodny i zgodny z podstawowg

dziatalnoscig firmy.

DZIALALNOSC ZA GRANICA:

ZAANGAZOWANIE W SKALI GLOBALNE]

STILL zobowiazuje sie do bycia firmg odpowiedzialng spotecznie
we wszystkich swoich lokalizacjach, w kraju i za granica.

Aby wywigzac sie z tej roli, firma angazuje sie w réznorodne
inicjatywy, ktére maja jedng wspoéing ceche: zapewniaja lokalnie
wsparcie - szybko, pragmatycznie i skutecznie. We wszystkich
tych dziataniach zawsze uwzgledniane sg ogdlnofirmowe
wytyczne dotyczagce darowizn i lokalnych warunkéw. Ponizej
opisano dwa z wielu sposobow, na jakie firma i jej spotki zalezne

wspierajg lokalng spotecznosc.

W Czechach STILL wspomogt organizacjg pozarzadowa ,Cesta
Dom" w zakupie pilnie potrzebnej sondy ultrasonograficznej do
leczenia w domach ciezko chorych pacjentow. Firma umozliwia
rowniez dzieciom w Czechach wyjazdy na letnie obozy, ktére
oferujg réznorodne zajecia rekreacyjne i sportowe, a takze

szeroko zakrojone wsparcie.

PLANT-MY-TREE - TYSIAC DRZEW DLA
ZDROWSZEGO SRODOWISKA

Ochrona $rodowiska jest jedng z najwazniejszych ,palgcych”
kwestii w logistyce i jest przedmiotem ozywionej debaty w
branzy. STILL nie tylko méwi, ale takze wiele robi, aby aktywnie
uczestniczy¢ w projekcie POSADZ SWOJE DRZEWKO, ktérego
celem jest zrownowazenie emisji CO, dzieki ogdinokrajowej

kampanii zalesiania w Niemczech.

«1en pomyst od razu przykut naszg uwage i szybko
zdecydowali$my, ze sami chcemy wzig¢ w nim udziat,

sadzac 1000 drzew" - mowi Michael Quest, szef oddziatu

STILL w Hanowerze/Bielefeld. Dodat on: ,Wierze, ze
zachowanie nienaruszonego $rodowiska jest kluczowe dla
naszej egzystencji. Dlatego czujemy sie zobowigzani do
korzystania w odpowiedzialny sposéb z zasobdw naturalnych.
STILL kieruje sie ta zasada podczas projektowania nowych
produktéw, uwzgledniajgc juz na wczesnym etapie ich wptyw na

Srodowisko".

Firma STILL
posadzita

drzew, aby zréwnowazy¢
emisje CO2.

POMOC DLA PSZCZOt W REJONACH
HAMBURGA

0d 2019 r. aktywnie zwalczamy $miertelnos$¢ pszczot, a tym
samym wspieramy ochrone przyrody i gatunkow w regionie.
Zaadoptowali$my cztery pszczele rodziny, ktérych ule znajduja
sie na dachu naszej siedziby w Hamburgu.

Liczba pszczdt zmniejsza sie nieustannie od dziesiecioleci w
Niemczech. Pszczoty sa objete ochrong na mocy niemieckiej
ustawy o ochronie przyrody ze wzgledu na ich znaczenie dla
roznorodnosci biologicznej, jednak owady te majg coraz wigksze
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich siedlisk.

Billbrook w Hamburgu to idealne miejsce: obszary w poblizu
rzeki Bille zapewniaja idealne warunki zycia dla pszczot przez
caty rok. W poszukiwaniu pozywienia pszczoty pokonujg do
pieciu kilometrow od miejsca swojego gniazda. Oznacza to, ze
pszczoty z uli znajdujgcych sie na dachu siedziby STILL bedg
zapyla¢ wiele drzew i ro$lin znajdujgcych sie na brzegach rzeki

Bille oraz na terenach zielonych w obszarze przemystowym, co

przyczyni sie do wigkszego zrdznicowania tej czes¢ miasta.
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PRZYSZt0SC

ZERO EMIS]JI

Zmiany klimatyczne, zmiany demograficzne, nowe i
przetomowe technologie - to duze wyzwania, przed
ktorymi stoimy, dazgc do zapewnienia obiecujgcej

przysztosci. W dtuzszej perspektywie sukces odniosa

tylko te firmy, ktore znajdg rozwigzania kluczowych
kwestii, od ktorych zalezy przysztosc.

STILL zajmuje sie takim kwestiami juz od ponad
100 lat i w przysztosci nadal bedzie to robic.
Bedziemy wykorzystywac¢ innowacje i przewage nad
konkurencja, aby stymulowac dalszy rozwgj firmy,
klientow i spoteczenstwa, ktorego jestesmy czescia.
Jest to jedyny sposdb, aby wywigzac sie z naszej
wiodacej roli. Tylko w ten sposéb bedziemy w stanie
zapewni¢ naszym klientom to, czego stusznie od
nas oczekuja: najwyzszg wydajnos¢, niezawodne

i przyjazne dla Srodowiska produkty, rozwigzania
dostosowane do potrzeb. Zréwnowazony rozwoj jest
nie tylko integralna czescig naszej dziatalnosci, ale
takze podstawg naszego sukcesu. To jest wyzwanie
na przysztosc i jesteSmy na nie gotowi!

Wyzwanie na przysztosc
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STILL Polska Sp. z 0.0.

ul. Sktadowa 6, Zerniki

62-023 Gadki

Telefon: +48 61 668 61 00
Infolinia serwisowa: 801 055 501
info@still.pl

Wiecej informacji znajda
Panstwo na

www.still.pl

STILL

STILL posiada certyfikaty w
nastepujgcych obszarach:
zarzgdzanie jakoscia,
bezpieczenstwo pracy, ochrona
$rodowiska oraz zarzgdzanie energig.
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