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Consulenza intralogistica: dritti all’obiettivo 
Pianificare il futuro insieme

STILL può vantare un’esperienza di oltre 100 anni nel campo della 
tecnologia di magazzino, dell’intralogistica e della produzione di 
carrelli elevatori. Siamo leader nel nostro settore e plasmiamo il 
futuro dell’intralogistica per i nostri clienti, dalla consulenza orientata 
agli obiettivi all’implementazione di progetti particolari. Proponiamo 
solo soluzioni che siamo certi di poter implementare e destinate a 
durare nel tempo. Per garantire questo, visitiamo i nostri clienti in loco 
presso le aree di produzione e magazzino, parliamo direttamente con 

i dipendenti ed esaminiamo attentamente tutti i processi pertinenti. 
Raccogliamo le sfide quotidiane per poter sviluppare soluzioni 
personalizzate finalizzate a un eccellente rapporto costo-efficacia. 
Lavoriamo ponendo grande enfasi sull’onestà e la trasparenza e 
comunichiamo in modo chiaro e diretto con voi. Creiamo così una 
solida base per una collaborazione fiduciosa di lungo periodo per la 
massima soddisfazione reciproca.

■ �Chiarezza: pensiero strategico e trasparenza
■ �Accuratezza: sviluppiamo soluzioni personalizzate e destinate a 

durare nel tempo
■ �Il nostro obiettivo: progetti e soluzioni chiare ed efficienti per i 

magazzini
■ �La nostra esperienza: oltre 100 anni di progettazione di carrelli 

elevatori e magazzini
■ �Affidabilità: crediamo in noi stessi e nei nostri clienti
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Consulenza intralogistica: dritti all’obiettivo 
Quattro passaggi per definire il vostro concetto di logistica

Acquisizione dei dati

Una buona analisi può basarsi solamente su insiemi di dati di alta qualità. L'acquisizione dei dati assume quindi 
un'importanza fondamentale perché il successo di un progetto dipende in larga misura dalla qualità dei dati di pianificazione 
acquisiti. Controlliamo accuratamente i vostri dati per assicurarci che siano completi, coerenti e pronti per le successive 
analisi.

Analisi

Utilizziamo tecniche statistiche come il raggruppamento, l’ordinamento, la compressione e il filtraggio dei dati raccolti per 
ottenere i più accurati risultati logistici; tutto ciò servirà come base per la pianificazione. Utilizzando metodi grafici, siamo 
in grado di visualizzare processi complessi, come flussi di materiale e di informazioni. Ciò aiuta a evidenziare il potenziale di 
miglioramento e definisce le sfide logistiche per l’ulteriore pianificazione. I nostri servizi di consulenza comprendono analisi 
della flotta, modellizzazione dei processi aziendali e processi di analisi economica per raggruppare articoli di magazzino.

Ottimizzazione

Un cambiamento costante nelle aree operative può richiedere un adeguamento dei sistemi esistenti. Il nostro obiettivo è 
quello di ridefinire l’elaborazione logistica esistente in modo da adattarla alle esigenze attuali e future. Con soluzioni software 
per la pianificazione del flusso di materiali e il nostro know-how metodico, possiamo supportarvi sistematicamente con 
l’ottimizzazione dei flussi di materiale. I nostri servizi di consulenza comprendono, tra le altre cose, l’ottimizzazione della 
flotta, dei processi e del magazzino.

Progetto

Il nostro obiettivo è ridurre al minimo i costi di movimentazione, magazzino e gestione. Per raggiungere l’aumento di 
efficienza necessario per i sistemi logistici e i flussi di materiali, lavoriamo a stretto contatto con voi per sviluppare 
diverse applicazioni e soluzioni. Abbiamo fisso l’obiettivo del massimo rapporto costo-efficacia e valutiamo i vantaggi e 
svantaggi di ogni soluzione. Ciò si traduce in un concetto ottimizzato e su misura per il cliente. I nostri servizi di consulenza 
comprendono anche il supporto nella scelta di un sistema di scaffalatura adatto, lo sviluppo di layout di magazzino e la 
definizione dei requisiti per i mezzi da movimentazione.

Ottimizzazione della flotta

Pianificazione di magazzino

Ottimizazione dei processi

Carrelli

Sistema a rimorchi Liftrunner®

Automazione

Layout di magazzino

Scaffalature

Convogliatori

Flusso delle informazioni

Flusso materiali

Picking di ordini

Consulenza intralogistica STILL STILL & Partner

Raccolta dati Analisi Ottimizzazione dei 
processi

Progetto Implementazione



4 5

Consulenza intralogistica: dritti all’obiettivo 
Soluzioni specializzate in base alla nostra esperienza

Fattori di successo

Trasparenza

■ �Panoramica completa: i nostri clienti possono monitorare 
costantemente l’attività del consulente e l’approccio adottato per 
raggiungere l’obiettivo definito.

Orientamento alle soluzioni

■ �Attuazione affidabile: siamo sempre alla ricerca della soluzione 
migliore per una durata di lungo periodo.

Competenza

■ �Decenni di esperienza: i nostri consulenti sono esperti nel loro 
campo e in grado di realizzare progetti secondo i più alti standard, 
attingendo all’intera base di know-how STILL.

Personalizzazione

■ �Risultati sicuri: i nostri consulenti hanno una prospettiva unica che 
consente loro di creare soluzioni originali ed efficienti.

I nostri consulenti hanno esperienza e competenza, e offrono ogni 
giorno soluzioni integrate e personalizzate. Affrontano qualsiasi sfida 
intralogistica e propongono solo soluzioni avanzate e orientate al futuro.

Il nostro background è l’esperienza di lungo periodo nell’ottimizzazione 
dell’intralogistica, per ottimizzare i vantaggi per il cliente. Diamo molta 
importanza alla trasparenza e alla fiducia e portiamo avanti i nostri 
progetti con energia. In breve, i nostri consulenti sono, semplicemente, 
simply smart.
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Consulenza intralogistica: dritti all’obiettivo 
Pianificazione del magazzino e analisi del potenziale di automazione

Coloro che fanno grandi piani dovrebbero anche essere in grado di 
realizzarli, ed è esattamente ciò che fanno i consulenti intralogistici 
di STILL. La pianificazione del vostro magazzino inizia con un’analisi 
precisa dei requisiti pertinenti  in cui sono prese in considerazione 
le condizioni di magazzino, la struttura degli articoli e dei lavori e 
i processi di picking e consegna. Sviluppiamo quindi un concetto 
personalizzato, che traccia un efficiente sistema logistico, inclusi 

sistemi di scaffalature, carrelli industriali e opportunità di automazione, 
oltre a soluzioni software. Il risultato è un sistema ottimale per lo 
stoccaggio, la movimentazione, il prelievo e il trasporto con processi 
efficienti per il flusso di materiali e informazioni. Indipendentemente 
dal servizio di consulenza utilizzato, STILL si assumerà anche la 
responsabilità per l’implementazione del progetto, se necessario.

PIANIFICAZIONE DI MAGAZZINO■ �Analisi completa del magazzino (ad es. ABC/XYZ, rotazione, 
analisi dell'inventario) per documentare requisiti, condizioni, 
processi e strutture

■ �Dimensionamento del magazzino, ad es. capacità, rotazione 
delle scorte e performance

■ �Sviluppo di un concetto standardizzato di magazzino e di 
flusso di materiale, compresa la definizione dei sistemi 
ottimali (tecnica di magazzino e di trasporto e software) per 
le esigenze individuali

■ �Organizzazione dettagliata dell'intero processo di magazzino 
e della relativa progettazione (2D/3D)

■ �Analisi del vostro potenziale di automazione sulla base dei 
dati di processo e di trasporto esistenti

■ �Test di diverse varianti di automazione in termini di fattibilità 
tecnica ed economica

■ �Definizione di eventuali sfide rispetto ai processi esistenti, 
proposta di soluzioni specifiche e individuazione di potenziali 
ottimizzazioni

■ �Sviluppo di un concetto di automazione personalizzato 
■ �Sviluppo dettagliato di una specifica funzionale come base 

per l'implementazione operativa
■ �Supporto di esperti nello sviluppo del vostro business case

ANALISI DEL POTENZIALE DI AUTOMAZIONE

Come immaginate i vostri processi interni tra cinque anni? Le soluzioni 
di automazione possono essere una risposta efficiente alle crescenti 
sfide della digitalizzazione e alla pressione globale in termini di 
costi e di concorrenza. È importante sapere che non tutti i livelli di 
automazione sono ideali per ogni società e non tutte le tecnologie si 
adattano a ogni esigenza di utilizzo.  
La progettazione è fondamentale. Per questo motivo, i nostri specialisti 
di automazione eseguono prima di tutto una valutazione precisa 
del vostro potenziale di automazione e sviluppano la variante di 

automazione più adatta, ovvero quella in grado di garantire risultati 
a lungo termine. In questo modo, affrontiamo apertamente gli 
ostacoli esistenti e i potenziali punti deboli del processo e forniamo 
raccomandazioni operative concrete. Una volta gettate queste solide 
fondamenta, vengono creati un concetto di automazione personalizzato 
e le specifiche funzionali come base per l'implementazione operativa. 
Grazie a una solida esperienza pluriennale, siamo anche in grado di 
assistervi nella stesura del vostro business case.



6 7

Consulenza intralogistica: dritti all’obiettivo 
Ottimizzazione dei processi e introduzione di sistemi con trenini di movimentazione

Ogni ottimizzazione è valida solo se è valida l’analisi del processo 
che la precede. Pertanto, facciamo affidamento su un’analisi precisa 
delle singole fasi del processo. Per garantire la massima precisione 
possibile, iniziamo da una valutazione complessiva della vostra 
struttura, identifichiamo il potenziale di miglioramento ed eseguiamo 
una valutazione pratica dell'implementazione, ricevendo così questo 
per ricavare le misure appropriate per i nostri clienti. Documentiamo 
i processi logistici nella nostra analisi della attuale situazione in 
modo chiaro e facilmente comprensibile, attingendo a linguaggi di 
modellazione standardizzati.

La nostra regola generale: il più semplice possibile, il più dettagliato 
possibile. Usando questo come punto di partenza, lavoriamo a stretto 
contatto con i nostri clienti per fornire indicazioni per ottimizzare i 
processi e le procedure logistiche analizzate. Possiamo quindi attuare 
misure di successo che consentano alle attività logistiche di funzionare 
in modo efficiente. Per concludere l’ottimizzazione del processo, i 
risultati dell’analisi della situazione attuale e le misure valutate vengono 
trasferite a un progetto di fattibilità in modo che i processi logistici 
possano essere immediatamente ottimizzati.

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI■ �Documentazione dello stato attuale dei vostri processi 
logistici come primo importante passo verso l'ottimizzazione

■ �Definizione e analisi di potenziali punti deboli nei flussi di 
informazioni o di materiale esistenti come ostacolo per 
processi logistici efficienti

■ �Documentazione completa delle analisi e modellazione di un 
processo target per i vostri processi logistici, incluse misure 
specifiche e raccomandazioni operative

■ �Analisi dettagliata del flusso di materiale e delle condizioni 
logistiche attuali

■ �Pianificazione del sistema con trenini di movimentazione 
basato su tre pilastri:

	 – �Controllo dei trenini di movimentazione: definizione 
del percorso, orari, rifornimenti, movimentazione dei 
contenitori vuoti e dei carrelli

	 – �Infrastruttura per trenini di movimentazione: apparecchi, 
stazione per trenini/di movimentazione/supermercato, 
percorsi

	 – �Processo dei trenini di movimentazione: recupero, 
approvvigionamento in stazione, trasporto, 
approvvigionamento in produzione, rimozione dei 
contenitori vuoti e raccolta dei manufatti dalla produzione

■ �Sviluppo di un concetto di trenino di movimentazione su 
misura

Il grado di efficienza di un reparto di produzione dipende dal grado di 
efficienza del suo flusso di materiali.  
L'utilizzo di un sistema con trenino di movimentazione per 
l'approvvigionamento interno del materiale fa la differenza e pone 
le basi per una Lean Production. Il materiale viene consegnato e 
smaltito come richiesto, con alta frequenza, affidabilità e volume 
di traffico minimo. Per integrare con successo un sistema con 
trenini di movimentazione nella catena di creazione del valore della 
vostra azienda, la logistica e i processi di produzione devono essere 

considerati nel loro insieme. In questo ambito, la competenza 
dei nostri esperti consulenti di intralogistica vale oro. Partendo 
da un'analisi dettagliata del flusso di materiale e delle condizioni 
logistiche, sviluppiamo il vostro concetto individuale di flusso di 
materiale e definiamo gli elementi del vostro sistema con trenini di 
movimentazione, dai trattori ai carrelli da trasporto fino ai percorsi, agli 
orari e alla modalità di comando. Infine, progettiamo insieme a voi il 
processo ideale relativo ai trenini di movimentazione e vi mostriamo 
anche le possibili opzioni di automazione future.

INTRODUZIONE DI SISTEMI CON TRENINI 
DI MOVIMENTAZIONE
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Ottimizzazione della flotta

Volete ottenere il meglio dalla vostra flotta? Nessun problema! I 
nostri esperti di intralogistica saranno lieti di fornirvi una consulenza 
indipendente e trasparente sulla migliore combinazione di carrelli e 
sull’utilizzo della tua flotta. Non importa se i vostri carrelli elevatori 
saranno poi forniti da STILL o da un altro produttore, vi aiuteremo 
comunque a trovare le soluzioni più adatte alle vostre esigenze.  
In primo luogo, prepariamo un’analisi completa dell’utilizzo e 
ispezioniamo i processi di lavoro e l’ambiente di lavoro.  

Quindi elaboriamo un concetto di flotta su misura per le vostre 
esigenze, che tiene conto di tutti i beni, i processi e i sistemi 
di trasporto, e può anche includere la standardizzazione e la 
razionalizzazione delle attrezzature, o la rimodulazione del pool di 
carrelli elevatori. Questo ci consente di sfruttare le sinergie tra i mezzi 
di movimentazione e garantire un utilizzo ottimale della capacità e un 
trasporto efficiente delle merci.

OTTIMIZZAZIONE DELLA FLOTTA■ �Analisi precisa in loco dello stato attuale di utilizzo dell'intera 
flotta di carrelli elevatori

■ �Azioni individuali raccomandate per un aumento uniforme e 
sostenibile dell'efficienza della flotta

■ �Attenta considerazione dei sistemi di trasporto utilizzati e 
test di possibili alternative, ad es. per aumentare l'efficienza 
e ridurre la complessità utilizzando trenini di movimentazione 
o sistemi di trasporto senza conducente
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STILL è certificata nelle seguenti 
aree: gestione della qualità, 
sicurezza sul lavoro, protezione 
dell’ambiente e gestione dell’energia.


