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A www.still.hu weboldal adatkezelési tajékoztatdja

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(https://www.still.hu/)

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a STILL Villastargonca Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett cégnév: STILL Kft. székhely: 2800 Tatabanya
Rakoczi Ferenc u. 3.) - a tovabbiakban: Adatkezeld vagy STILL - a https://www.still.hu/
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) torténé adatkezelésével kapcsolatban tajékoztatdst
adjon az érintettek részére a személyes adatok kezelésérél, az adatkezelés miveleteirél a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, kiillonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (2016. aprilis 27.) - altalanos adatvédelmi rendeletben — (a
tovabbiakban: GDPR) foglaltakra figyelemmel. Tajékoztatjuk, hogy STILL potencialis
célcsoportja, ligyfelei a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.§ (1) 4.
pontja[1] és az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasra tekintettel az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) 2. § t) pontja[2]
alapjan vallalkozasnak minésilnek, de ennek ellenére a weboldal haszndlatakor, a STILL-el
vald kapcsolatfelvétel, szolgdltatas igénybevétele soran STILL személyes adatok birtokaba is
kerilhet, mely esetekben STILL-nek, mint adatkezel6nek biztositania kell az adatvédelmi
el6irdsoknak valé megfelelést. Tajékoztatjuk az egyéni vallalkozdkat, hogy adataik, mint
természetes személyek adatai személyes adatnak mindGsilnek.

T4ajékoztatjuk tovabba az érintetteket arrdl, hogy az érintett az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, de a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Ezzel
Osszefiiggésben tajékoztatjuk és felhivjuk az érintettek figyelmét arra, hogy egyes adatok
kotelezd, jogszabalyon alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasa esetén sem
torolhetok.

Adatkezel6 a jelen tdjékoztatd konnyebb megértése érdekében az adatvédelmi fogalmakat a
GDPR 4. cikke alapjan az 1. szdmu mellékletben magyardzza meg, ad tdjékoztatast azok
jelentésérdl.

1.) Adatkezel6 és adatfeldolgozo

Adatkezel6

Cégnév: STILL Villastargonca Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(roviditett cégnév: STILL Kft.)

Székhely: 2800 Tatabanya, Rdkdczi Ferencz u. 3.

Képviseli: Szalay Gabor lgyvezet§ Email cim: info@still.hu

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy Adatkezel6 az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozo Székhelye Ada’tfeldol,gozm
neve tevékenység

KION GROUP AG TMhaeii-Rasche-Strasse 8 60549 Frankfurt am Tarhelyszolgaltatas

On Line System Kft. 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169. Telefonhivasok


https://www.still.hu/

2.) A természetes személlyel, mint érintettel kapcsolatosan kezelt személyes adatok
kategoridi, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartamanak meghatarozasa

2.1. STILL szolgaltatasokkal (termék értékesités, targoncabérlés, hasznalt targoncak
értékesitése, flottaoptimalizalas, szervizszolgaltatas stb.) kapcsolatos érintett altali
ajanlatkérés személyesen, telefonon, email-ben

Személyes adatok s
. y -, Adatkezelés célja
kategoriai

Ajanlatkéré, mint

g . , Az ajanlat
vallalkozas képviseletében )

eljaro természetes megkuldése az
jaro rerme adott STILL
személy (érintett) neve lee s

AR szolgaltatasra
(vezetéknév és .
vonatkozd

keresztnév), telefonszama,

o . . szerz6dés miel6bbi
email cim, vdlasztott gép, s 2
megkotése

egyéb informdcid, amit

. . érdekében.
megad az Ajanlatkéré
Ajanlatkér6, mint egyéni Az ajanlat
vdllalkozé, természetes  megkiildése az
személy (érintett): neve  adott STILL

(vezetéknév és szolgdltatasra
keresztnév), telefonszdma, vonatkozo
email cim, vdlasztott gép, szerz6dés miel6bbi

egyéb informdcid, amit  megkotése
megad az Ajanlatkéré érdekében.

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzdjaruldsa a Az adott STILL

GDPR 6. cikk (1) bekezdés szolgaltatdsra vonatkozo
a) pontja alapjan, valamint szerz6dés megkdtése
STILL és az Ajanlatkéré esetén annak

jogos érdeke a GDPR 6. megsz(inését kovetd 8
cikk (1) bekezdés f) pontja év. Amennyiben nem jon
alapjan az uzleti |étre szerz6dés, ugy az
kapcsolatok kialakitdsa és adatokat haladéktalanul
fenntartasa érdekében.  toroljuk.

Az érintett hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan, valamint
a bérleti szerz6dés
megkotését megel6zGen
az érintett kérésére
torténd lépések megtétele
illetve a szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk b)
pontja alapjan.

Az adott STILL
szolgdltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotése
esetén annak
megsz(inését kovets 8
év. Amennyiben nem jon
"létre szerz6dés, gy az
adatokat haladéktalanul
toroljik.

2.2. STILL szolgaltatasokkal (termék értékesitése, targoncabérlés, hasznalt targoncak
értékesitése, flottaoptimalizalas, szervizszolgaltatas stb.) kapcsolatos szerz6dés megkotése

és annak teljesitése

Személyes adatok

s Adatkezelés célja
kategoriadi

Az adott STILL
szolgaltatdsra

A vallalkozas
képviseletében eljard
természetes személy
(érintett), mint
kapcsolattartd személy:
neve (vezetéknév és ezzel kapcsolatos
keresztnév), telefonszama, kapcsolattartas.

megkotése, illetve

vonatkozo szerz6dés

annak teljesitése az

Adatkezelés jogalapja Ada thezeles

idétartama
STILL jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan az lizleti
kapcsolatok fenntartasa
és az adott STILL
szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés teljesitése
érdekében.

Az adott STILL
szolgaltatasra
vonatkozd szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év



email cime, munkakéri

beosztdsa
Az adott STILL
, . . . . . Az adott STILL
A vallalkozas, mint egyéni szolgaltatasra B} . , Az adott STILL
, , , ) i szolgdltatasra vonatkozd e
vallalkozé természetes vonatkozo szerz6dés szolgaltatasra

szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan.

vonatkozo szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év.

személy (érintett): neve  megkotése, illetve

(vezetéknév és keresztnév), annak teljesitése az

telefonszama, email cime ezzel kapcsolatos
kapcsolattartas.

Jogi kotelezettség A szamla kiallitasatol
teljesitése a GDPR 6. cikk szamitott 8 évig a

c) pontja) és az altalanos szamvitelrél sz6l6
forgalmi adérél sz616 2000. évi C. torvény
2007. évi CXXVII. torvény 169. § (2) bekezdése
(Afatv.) 169.8-a alapjan. alapjan.

A vallalkozas, mint egyéni

vallalkozé természetes

személy (érintett): Szamlakiallitas.
szamlazdsi név, szamldzdsi

cim, addszam

2.3. Kapcsolatfelvétel STILL-el

A) A Weboldalon feltiintetett telefonszamok

Adatkezel§ a telefonszamaival kapcsolatosan tajékoztatja az érintetteket, hogy vannak olyan
telefonszamok, melyeket kozvetleniil a STILL szakmai kollégai kezelnek, hozzajuk futnak be a
hivasok. Ezek a hivasok nem kerilnek rogzitésre, de vannak olyan ligyfélszolgalati
telefonszamai is az Adatkezel6nek, melyekre a beérkez6 hivasok rogzitésre kerlilnek. Ezeket
a telefonszamokat a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. pontjaban meghatdrozott kiilsé
szolgdltato kezeli. Azokban az esetekben, amikor a telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl, ugy
errél az érintettek a telefonbeszélgetés rogzitésének megkezdése el6tt telefonon
tajékoztatast kapnak.

Adatkezel6 szakmai kollégdihoz beérkezs telefonbeszélgetésekkel kapcsolatos
adatkezelés:

Személyes adatok T L. . (e yx
. y . Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
kategoriadi

- A vdllalkozas

L . o A telefonbeszélgetés
képviseletében eljaré

idejéig, vagy, ha amiatt az

természetes személy Az érintett hozzdjaruldsa L, ,

L. Adatkezel6 intézkedést
(érintett) vagy - A GDPR (32) , o, L

, , . P ., tesz, ugy az intézkedéstdl
vallalkozds, mint egyéni  Erintett preambulumbekezdése és , . L.

, , , . . szamitott 5 évig a Polgari
vallalkozd, természetes  beazonositasa. a GDPR 6 cikk (1) . ol 212
személy (érintett) esetén: bekezdés a) pontja Torvénykonyvrdl sz616

Y . -, pony 2013. évi V. torvény (Ptk.)

neve (vezetéknév és alapjan.

6:22. § (1) bekezdése

keresztnév), telefonszama, .,
alapjan.

telefonhivds idépontja



- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozo, természetes
személy (érintett) esetén:
hangja és minden olyan
adat, amit a
telefonbeszélgetés soran
az érintett megad.

- A vdllalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozo, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), cime,
telefonszdma, email cime,
érintetti igény

Telefonos
megkeresésekre
valaszadas.

Az érintett altal
el6adott
igényekkel
kapcsolatos
feladatok
végrehajtasa.

Az érintett hozzdajaruldsa
GDPR (32)
preambulumbekezdése és
a GDPR 6 cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan.

Az Adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan.

Adatkezeld rogzitett telefonbeszélgetéseivel kapcsolatos adatkezelés:

Személyes adatok
kategoridi

- A vdllalkozas
képviseletében eljard
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozd, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), telefonszama,
telefonhivds idépontja

- A vallalkozas
képviseletében eljard
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozas, mint egyéni

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Erintett
beazonositasa.

Telefonos
Ugyfélszolgalati
feladat ellatasa.

A telefonbeszélgetés
idejéig, vagy, ha amiatt az
Adatkezel§ intézkedést
tesz, ugy az intézkedéstdl
szamitott 5 évig a Polgari
Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:22. § (1) bekezdése
alapjan.

A telefonbeszélgetés
idejéig, vagy, ha amiatt az
Adatkezel§ intézkedést
tesz, Ugy az intézkedéstdl
szamitott 5 évig a Polgari
Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:22. § (1) bekezdése
alapjan.

Adatkezelés
idétartama

Az érintett hozzdajaruldsa GDPR
(32) preambulumbekezdése és A telefonhivas

a GDPR 6 cikk (1) a) pontja

befejezésétdl

alapjan, tekintettel arra, hogy szamitott 5 évig,

amennyiben az érintett nem

jarul hozza a személyes

tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél

adatainak a kezeléséhez, Ugy a sz616 2013. évi V.

tdjékoztatdst kovetben a
telefonbeszélgetést
befejezheti.

torvény 6:22§ (1)
bekezdésére.

A telefonhivas

Az érintett hozzdajaruldsa GDPR befejezésétdl
(32) preambulumbekezdése és szamitott 5 évig,
a GDPR 6 cikk a) pontja alapjan.tekintettel a Polgari

Torvénykonyvrdl



vallalkozé, természetes
személy (érintett) esetén:
hangja és minden olyan
adat, amit a
telefonbeszélgetés soran
az érintett megad.

- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A

, , . . el6adott

vallalkozds, mint egyéni .,

. . . igényekkel,

vallalkozo, természetes s
kérdésekkel

személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), cime,
telefonszama, email cime,
a panasz, igény
el6terjesztésének helye,
ideje, mddja.

Ggyintézési

Az érintett altal

kapcsolatos

tevékenység
végrehajtasa.

sz0616 2013. évi V.
torvény 6:22. § (1)
bekezdésére.

A telefonhivas
befejezésétdl
Az Adatkezel6re vonatkozé jogi szamitott 5 évig,
kotelezettség teljesitése a tekintettel a Polgari
GDPR 6. cikk (1) bek c) pontja Torvénykonyvrdl
alapjan. sz0616 2013. évi V.
torvény 6:22. § (1)
bekezdésére.

B) A Weboldalon feltiintetett email cimekre beérkez6é email-ben

Adatkezelés
célja

Személyes adatok
kategoridi

- A vdllalkozas
képviseletében eljard
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozas, mint
egyéni vallalkozé,
természetes személy
(érintett) esetén: neve
(vezetéknév és
keresztnév), email
cime

Erintettel valé
kapcsolattartas.

- A vallalkozas

L , .. . Megkeresések
képviseletében eljard )
, , kezelése,
természetes személy | ,
L. tajékoztatas
(érintett) vagy -A Ve
nyujtasa.

vallalkozas, mint

L . Adatkezelés
Adatkezelés jogalapja idétartama
Az érintett hozzajaruldsa GDPR
(32) preambulumbekezdése ésa Az email
GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontjabeérkezésétdl, vagy, ha
alapjan, azzal, hogy Adatkezel6  amiatt az Adatkezeld
email elérhet8ségére email-t kiild, intézkedést tesz, ugy
illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés az intézkedéstdl
f) pontja alapjan jogos érdek. szamitott 5 évig a
Amennyiben a megkeresés Polgari
adatvédelmi kérelemnek Torvénykonyvrél széld
tekinthetd, ugy a GDPR 6. cikk (1) 2013. évi V. torvény
bekezdés c) pontja alapjan jogi (Ptk.) 6:22. § (1)
kotelezettség teljesitése a GDPR  bekezdése alapjan.

12. cikk (3) bekezdése szerint.

Az érintett hozzajaruldasa GDPR Az e-mail

(32) preambulumbekezdése és a beérkezésétdl, vagy, ha
GDPR 6 cikk (1) bekezdés a) pontjaamiatt az Adatkezeld
alapjan, azzal, hogy e-mail intézkedést tesz, ugy
elérhet&ségiinkre emailt kiild, az intézkedés



egyéni vallalkozo,
természetes személy
(érintett) esetén:
email cime és az email
tartalma, valamint az
abban megadott
személyes adatok

illetve ezt kovetéen a GDPR 6. cikk teljesitésétdl szamitott
(1) bekezdés c) pontja alapjan jogi 5 évig a 2013. évi V.
kotelezettség teljesitése, illetve  torvény (Ptk.) 6:22. §
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) (1) bekezdése alapjan.
pontja alapjan jogos érdek.

Amennyiben a megkeresés

adatvédelmi kérelemnek

tekinthetd, ugy a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pontja alapjan jogi

kotelezettség teljesitése a GDPR

12. cikk (3) bekezdése szerint.

C) Kapcsolatfelvételi Grlap

Személyes adatok Adatkezelés

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kategoriai id6tartama
Az érintett hozzajaruldsa GDPR
(32) preambulumbekezdése és a
GDPR 6 cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, azzal, hogy a
Kapcsolatfelvételi (irlapon Az érintetti

- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint
egyéni vallalkozé,
természetes személy
(érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), cégnév,
orszdg megjelélése

elérhetd szlikséges checkbox-ot megkeresés

az adatkezelés elfogadasahoz az beérkezésétdl, vagy,
érintett bejeldli és ha amiatt az
Kapcsolatfelvételi (irlapot Adatkezel§

bekildi Adatkezeld részére. Az intézkedést tesz, ugy
adatkezelés jogalapja lehet az intézkedéstdl
tovabba az érintett, mint egyéni szamitott 5 évig a
vallalkozé természetes személy Polgari

esetén a GDPR 6. cikk (1) bek b) Toérvénykonyvrél szélo
pontja. Amennyiben a 2013. évi V. torvény
vallalkozds nem egyéni (Ptk.) 6:22. § (1)
vallalkozé, akkor a jogi bekezdése alapjan.
kotelezettség teljesitése a GDPR

6. cikk (1) bek. c) pontja

jelentheti az adatkezelés tovabbi

jogalapjat.

Az érintett
beazonositasa.

- A vallalkozas

képviseletében eljard

természetes személy Kapcsolattartas az
(érintett) vagy - A érintettel.
vallalkozas, mint

egyéni vallalkozo,

Az érintett hozzdajaruldsa GDPR Az érintetti

(32) preambulumbekezdése és a megkeresés

GDPR 6 cikk (1) a) pontja beérkezésétdl, vagy,
alapjan, azzal, hogy a ha amiatt az
Kapcsolatfelvételi Grlapon Adatkezel6

elérhetd szlikséges checkbox-ot intézkedést tesz, ugy



természetes személy
(érintett) esetén:
email cime,
telefonszama

- A vallalkozas

képviseletében eljaré

tt,er.meszetes szemely Az érintett dltal a
(érintett) vagy - A
vallalkozas, mint
egyéni vallalkozo,
természetes személy
(érintett) esetén: a
megkeresés tdrgya,
az érintett dltal az
lizenetben megadott
egyéb informdcio

Kapcsolatfelvételi
Grlapon keresztil
bekuldott kérdés
megvalaszolasa, az
érintett
tdjékoztatdsa.

az adatkezelés elfogaddsahoz az az intézkedéstdl

érintett bejeldli és szamitott 5 évig a
Kapcsolafelvételi (irlapot bekiildi Polgari

Adatkezel6 részére. Az Torvénykonyvrél szélo
adatkezelés jogalapja lehet 2013. évi V. torvény

tovabba az érintett, mint egyéni (Ptk.) 6:22. § (1)
vallalkozé természetes személy bekezdése alapjan.
esetén a GDPR 6. cikk (1) bek b)

pontja. Amennyiben a

vallalkozds nem egyéni

vallalkozé, akkor a jogi

kotelezettség teljesitése a GDPR

6. cikk (1) bek. c) pontja jelenti

az adatkezelés tovabbi

jogalapjat.

Az érintett hozzdajaruldsa GDPR

(32) preambulumbekezdése és a

GDPR 6 cikk (1) bekezdés a)

pontja alapjan, azzal, hogy a

Kapcsolatfelvételi (irlapon Az érintetti
elérhet6 sziikséges checkbox-ot megkeresés

az adatkezelés elfogaddsahoz az beérkezésétdl, vagy,

érintett bejeldli és ha amiatt az
Kapcsolatfelvételi (irlapot Adatkezel6

bekildi Adatkezeld részére. Az intézkedést tesz, ugy
adatkezelés jogalapja lehet az intézkedéstdl

tovabba az érintett, mint egyéni szamitott 5 évig a
vallalkozé természetes személy Polgari
esetén a GDPR 6. cikk (1) bek b) Torvénykonyvrél szélo

pontja. Amennyiben a 2013. évi V. torvény
vallalkozds nem egyéni (Ptk.) 6:22. & (1)
vallalkozé, akkor a jogi bekezdése alapjan.

kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja
jelentheti az adatkezelés tovabbi
jogalapjat.

2.4. Hirlevél
. s T Adatkezelés Adatkezelés
Személyes adatok kategoriai Adatkezelés célja . . i
jogalapja idétartama
- A vdllalkozas képviseletében Reklamot tartalmazo Az érintett Az érintett

eljaré természetes személy megkeresések és hozzdjaruldsa a hirlevélrdl



(érintett) vagy - A véllalkozds, tajékoztatds nyujtdsa az
aktualis informaciokral,
természetes személy (érintett) termékekrél, akcidkradl,

esetén: neve (vezetéknév és

mint egyéni vallalkozo,

keresztnév), email cime

szolgaltatasokral,

§-a alapjan.

eseményekrél stb.

2.5. Szerviz Hotline 0 — 24 szolgdltatas

Személyes adatok
kategoridi

- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozo, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és

keresztnév), telefonszama,

telefonhivds idépontja

- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozd, természetes
személy (érintett) esetén:
hangja és minden olyan
adat, amit a
telefonbeszélgetés soran
az érintett megad.

- A vdllalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozas, mint egyéni
vallalkozd, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), cime,
telefonszama, email cime,
a panasz, igény

Adatkezelés céljaAdatkezelés jogalapja

Erintett
beazonositasa.

Telefonos
Szerviz-Hotline
szolgaltatassal
kapcsolatos

feladat ellatasa.

Az érintett altal
el6adott
igényekkel,
kérdésekkel
kapcsolatos
lgyintézési
tevékenység
végrehajtasa.

Az érintett hozzajaruldsa GDPR
(32) preambulumbekezdése és
a GDPR 6 cikk (1) a) pontja
alapjan, tekintettel arra, hogy
amennyiben az érintett nem
jarul hozza a személyes
adatainak a kezeléséhez, ugy a
tajékoztatdst kovetSen a
telefonbeszélgetést az érintett
befejezheti.

Az érintett hozzdajaruldsa GDPR
(32) preambulumbekezdése és
a GDPR 6 cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan és a Grtv. 6.

torténd
leiratkozasaig.

Adatkezelés
idGtartama

A telefonhivas
befejezésétdl
szamitott 5 évig,
tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V.
torvény 6:22§ (1)
bekezdésére.

A telefonhivas
befejezésétdl
szamitott 5 évig,
tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V.
torvény 6:22. § (1)
bekezdésére.

A telefonhivas
befejezésétdl

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi szamitott 5 évig,
kotelezettség teljesitése a GDPRtekintettel a Polgari

6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan.

Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V.
torvény 6:22. § (1)
bekezdésére.



el6terjesztésének helye,
ideje, mddja.

2.6. Videdkonzultacio

Személyes adatok kategoriai

A videdkonzultaciét kérd, mint
vallalkozds képviseletében
eljaré természetes személy
(érintett) neve (vezetéknév és
keresztnév), cégnév, cég cime,
telefonszdm, email cim,
megkeresés tdrgya, a kivant
konzultdcié datuma és
idépontja, egyéb informdcid,
amit a feliileten megad a
videdkonzultdciot kéré.

videdkonzultacio
kérése
Adatkezel6t6l.

A videdkonzultaciot kér6, mint
egyéni vallalkozé, természetes
személy (érintett): neve
(vezetéknév és keresztnév),
cégnév (az érintett neve az
egyeéni vdllalkozd

megjeléléssel), cég cime (az A
gjeloiesser), ceg videdkonzultacié
egyéni vdllalkozo cime), ,
megtartdsa.

telefonszam, email cim,
megkeresés tdrgya, a kivant
konzultdcio datuma és
idépontja, egyéb informdcio,
amit a feliileten megad a
videdkonzultdciot kéré.

2.7. Chatbot szolgaltatas

Személyes adatok .
. y - Adatkezelés célja
kategoriadi

- A vadllalkozas
képviseletében eljard
természetes személy

Erintett
beazonositasa

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

Az adott STILL
szolgdltatasra
vonatkozo szerz6dés
megkotése esetén,
annak megsz(inését
koveté 8 év.
Amennyiben nem jon
|étre szerz6dés, ugy
az adatokat
haladéktalanul
toroljik.

Az érintett hozzdjaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan, valamint
STILL és a
Videdkonzultaciot kérd
jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Gzleti
kapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa érdekében.

Az adott STILL
szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés
megkotése esetén
annak megsz(inését
kovetd 8 év.
Amennyiben nem jon
|étre szerzGdés, ugy
az adatokat
haladéktalanul
toroljuk.

Az érintett hozzdjaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan, valamint
STILL és a
Videdkonzultaciot kérd
jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Gzleti
kapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa érdekében.

Adatkezelés r iz
. ] Adatkezelés id6tartama
jogalapja
Az érintett

hozzdjaruldsa a
GDPR 6. cikk (1)

Az érintetti hozzajarulas
visszavonasaig, de legkésébb
a Polgari Torvénykonyvrél



(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozo, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév)

- A vallalkozas
képviseletében eljaré
természetes személy
(érintett) vagy - A
vallalkozds, mint egyéni
vallalkozé, természetes
személy (érintett) esetén:
neve (vezetéknév és
keresztnév), cégnév, akinek
a képviseletében eljdr, cég
cime (székhely, telephely
vagy fidktelep), email cime,
telefonszama és minden
egyéb olyan adat, amit a
chatbot-ban az érintett
megad.

Gyors és hatékony
Ugyfélkiszolgalas a
chatbotban
meghatarozott
témakban,
amennyiben az
érintett ezt a
kommunikacids

csatornat valasztja.

bekezdés a) pontja sz6lé 2013. évi V. torvény
alapjan, amit a (Ptk.) 6:22. &-ban

chatbot alkalmazas meghatarozott eléviilési id6
haszndlataval, leteltéig, azaz 5 évig

Uzenet kildésével megdrizzik adatait.

ad meg az érintett.

Az érintetti hozzajarulas
visszavondsaig, de legkésébb
a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22. §-ban
meghatdrozott elévilési id6
leteltéig, azaz 5 évig
meg06rizzik adatait;
amennyiben a szamvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény
hatalya ala tartozo bizonylati
kotelezettség ald esé adatot
ad meg, Ugy azt a torvény
169. § (2) bekezdése alapjan
a kapcsolddé vasarlastol
szamitott 8 évig kezeljuk.

Az érintett
hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan, amit a
chatbot alkalmazas
hasznélataval,
Uzenet kuldésével
ad meg az érintett.

Adatkezel6 a megfeleld szintii adatvédelem garantalasa érdekében szerzédéses kapcsolatban
all a chatbot szolgaltatdjaval a KION GROUP AG.-vel (székhely: Thea-Rasche-Strasse 8
60549 Frankfurt am Main). KION GROUP AG adatvedelmi irdnyelvei az al&bbi linkre
kattintva ismerhet6k meg: https://www.kiongroup.com/en/

3.) Social média feliiletek (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube)

Adatkezel6 a weboldalan piktogramokkal jeloli meg, hogy milyen social media feliiletekkel
van kapcsolatban a weboldala. Az érintett olyan fellletre 1ép be, amely tartalmaz un. plug-
int, mellyel az érintett weboldal haszndldja a bongész6jén keresztil kozvetlenll harmadik
személy dltal Gzemeltetett szerverrel veszi fel a kapcsolatot, ezért kérjik, hogy ezeknek a
szolgaltatoknak is tanulmanyozzak at az adatkezelési gyakorlatat. Tajékoztatjuk, hogy az
ilyen plug-in-ek tartalmat pl. a Facebook kiildi a bongészbjére kdzvetlendil, tehat ez azt
jelenti, hogy a Facebook tajékoztatast kap arrél, hogy a bongészéje a STILL webdaruhaz
vonatkozo oldalara belépett, még akkor is, ha nem rendelkezik Facebook profillal vagy ha
abban az id6pontban a Facebook profiljaba nincs bejelentkezve. Az IP cimét a
bongészéprogramja kdzvetlenil a Facebook szerverére kiildi meg, ahol az rogzitésre kerl.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Facebook fiékjaba be van jelentkezve, mikézben a
weboldalunkat bongészi a Facebook kozvetleniil 6sszekotheti az oldalunkon tett latogatasat
a Facebook profiljaval. A Facebook jogosult az 6sszekapcsolas ideje alatt szerzett
informacidkat hirdetési célbdl felhasznalni. Ha nem kivanja, hogy Facebook a weboldal
hasznalata soran szerzett adatokat, informacidkat az érintett felhasznaldi fidkjaval



Osszekapcsolja, akkor a Facebook fidkjabaol ki kell, hogy jelentkezzen miel6tt a STILL
weboldalt felkeresi. STILL kizarja a felel6sségét a Facebook altal végzett adatkezelésért, arra
nem is [t ra, nincs rdhatasa. Adatkezel6 kéri az érintetteket, hogy olvassak el Facebook
adatvédelmi szabalyait és tajékozdédjanak az adatkezelés mechanizmusardl. Facebook
adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a https://www.facebook.com/about/privacy linkre
kattintva.

3.1.,,STILL Magyarorszag” Facebook oldal

Adatkezelés

Személyes adatok kategoridiAdatkezelés célja. . Adatkezelés id6tartama
jogalapja
Az érintett neve, nyilvdnos - - o s
-y Y . Az érintett Az érintett hozzdajaruldsanak
profilképe, kommentje, STILL Facebook cer 1 . . . ( x
, , . . , hozzdajaruldsa a GDPR visszavonasaig, de legkés6bb
barmely az érintett dltal oldalanak

6. cikk (1) bekezdés a STILL Facebook oldalanak

megosztott, k6zzétett adat, Uzemeltetése. . ., . .
a) pontja alapjan. megszlinéséig.

informdcio, kép, video stb.

3.2.,,STILL Magyarorszag” LinkedIn oldal

Ha az érintett az Adatkezel6 weboldaldn a LinkedIn piktogramra kattint, ugy a STILL LinkedIn
fiokjaba érkezik, ahol az érintettnek lehet6sége van reakcidkat kiildeni (kommentek, like-ok),
meghirdetett allasra jelentkezni. Kérjiik, hogy a STILL toborzdssal kapcsolatos
adatkezelésér6l minden esetben a meghirdetett allasjelentkezéshez kapcsoléddd posztban
tdjékozddjon. A LinkedIn adatkezelési mechanizmusardl a LinkedIn adatkezelési
tdjékoztatdjaban tajékozddhat. A LinkedIn adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
linkre kattintva.

. . ... Adatkezelé
Személyes adatok kategoridi Adatkezelés celjajogzlaz: es Adatkezelés id6tartama

Az érintett: neve, nyilvdnos

- . . Az érintett Az érintett hozzajaruldsanak
profilképe, kommentje, STILL LinkedIn fer 1 . (o y (o x
. L. . . hozzajarulasa a GDPR visszavonasaig, de legkés6bb
barmely az érintett dltal oldaldnak

6. cikk (1) bekezdés a)a STILL LinkedIn oldaldanak

megosztott, kézzétett adat, Uzemeltetése. . ., L.
pontja alapjan. megsz(inéséig.

informdcid, kép, video stb.

3.3. ,,STILL Magyarorszag, YouTube oldal

Ha az érintett az Adatkezel6 weboldalan a YouTube piktogramra kattint, igy a STILL YouTube
fiokjaba érkezik, ahol az érintettnek lehet6sége van a feltoltott videdk megtekintésére és
azokkal kapcsolatosan reakcidkat (kommentek, like-olas) kiildhet, valamint megoszthatja a
videdkat a sajat felhasznaldi social média felliletein is. A YouTube adatkezelési
mechanizmusarél kérjiik, hogy a YouTube adatkezelési tdjékoztatdjaban tajékozédjon. A
YouTube adatkezelési tdjékoztatdja elérhet a https://policies.google.com/privacy?hl=hu
linkre kattintva.

Személyes adatok kategoriai Adatkezelés céljaﬁ)c;:;z:aeles Adatkezelés id6tartama



Az érintett: neve, nyilvdnos

- . Az érintett Az érintett hozzajarulasanak
profilképe, kommentje, STILL YouTube fs s . _y : .
. L. . . hozzajarulasa a GDPR visszavonasaig, de legkés6bb
bdrmely az érintett dltal oldalanak

6. cikk (1) bekezdés a)a STILL YouTube oldalanak

megosztott, kzzétett adat, Uzemeltetése. . . v s s
pontja alapjan. megsz(inéséig.

informdcid, kép, video stb.

3.4. ,STILL Magyarorszag,, Instagram oldal

Ha az érintett az Adatkezel6 weboldaldn az Instagram piktogramra kattint, igy a STILL
Instagram fidkjaba érkezik, ahol az érintettnek lehetGsége van a feltoltott képek, videdk
megtekintésére és azokkal kapcsolatosan reakcidkat (kommentek, like-olas) kiildhet,
valamint megoszthatja a videdkat a sajat felhasznaldi social média felliletein is. Az Instagram
adatkezelési mechanizmusardl kérjik, hogy a Instagram adatkezelési tajékoztatdjaban
tdjékozddjon. Az Instagram adatkezelési tajékoztatdja elérheté a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu linkre kattintva.

. . .. Adatkezelé
Személyes adatok kategdriaiAdatkezelés celjajoc;:azae es Adatkezelés id6tartama

Az érintett: neve, nyilvdnos

- . Az érintett Az érintett hozzajaruldsanak
profilképe, kommentje, STILL Instagram ey 1 . . . .
, L. ; , hozzdjaruldsa a GDPR visszavonadsaig, de legkésébb
bdrmely az érintett dltal oldalanak

6. cikk (1) bekezdés a STILL Instagram oldalanak

megosztott, kozzétett adat, lizemeltetése. . ., L .
a) pontja alapjan. megsz(inéséig.

informdcid, kép, video stb.

4.) Az adatok tovabbitasa

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy el6fordulhat olyan eset, hogy az érintettek
személyes adatait az Adatkezels jogi igény el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében harmadik személy jogi képvisel6nek, tanacsaddnak, IT szolgdltaténak atadhatja,
megismerhet6vé teheti ezen feladatok ellatasa céljabdl. Adatkezel6 jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése soran az érintett személyes adatait ilyen irdnyu felhivas esetén
hatdsag, birdsag részére tovabbitani koteles. Amennyiben értintett a videdkonzultaciot, mint
szolgaltatast veszi igénybe Adatkezel6t6l, ugy tajékoztatjuk, hogy a videdkonzultacio a
Microsoft Teams programjan keresztiil vagy Skype-on torténik. Kérjlik, hogy a szolgaltatok
Adatkezelési tajékoztatdjat figyelmesen tanulmanyozzak at. Microsoft Teams:
https://support.microsoft.com/hu-hu/office/%C3%A1ltal%C3%A1lnos-adatv%C3%A9delmi-
szab%C3%Allyzat-gdpr-%C3%A9s-a-teams-ingyenes-verzi%C3%B3ja-bdf2e378-dabb-48d9-
a13d-44917c6ee90a https://support.microsoft.com/hu-hu/office/a-teams-ingyenes-
verzi%C3%B3j%C3%A1lnak-t%C3%A1mogat%C3%A1si-%C3%A9s-adatv%C3%A9delmi-
szab%C3%Allyzata-9116c829-c8fa-4822-96a3-1e89b2911ba5 Skype:
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement Adatkezeld tajékoztatja az
érintetteket, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek az Adatkezel6 erre
kijelolt munkavallaléi a feladatuk ellatdsa érdekében, de azt csak és kizarélag a feladatuk
ellatasa céljabol haszndlhatjak fel és kotelesek a tudomdsukra jutott, érintettekhez
kapcsolédo személyes adatokat bizalmasan kezelni és azt, mint Gzleti titkot kezelni. Az
egyértelmdség érdekében Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy a személyes



adataikat a jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.) pontban megjelolt Adatfeldolgozdkkal
megosztasra kerlilnek. Adatkezel§ tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy Adatkezeld,
mint a STILL GmbH. (DE-22113 Hamburg, BerzeliusstraBe 10) lednyvallalata és a KION Group
tagjaként elképzelhetGek olyan esetek, hogy az anyavadllalattal, cégcsoporttal adatok,
informacidk kerlilnek megosztasra, tekintettel arra, hogy a cégcsoport azonos informatikai
rendszereket hasznal. A fentiekre és az 5. pontban foglaltakra tekintettel elképzelhetd, hogy
a személyes adatok az EU-n kivilre, harmadik orszagba is tovabbitasra keriilhetnek. Az
érintett a jelen Adatkezelési tdjékoztaté elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja a
személyes adatainak EU-n kivilre un. harmadik orszagba térténd tovabbitasahoz. Adatkezel6
tdjékoztatja tovabba az érintetteket arrdl, hogy a STILL termékek lizingjével kapcsolatosan
elképzelhet6 olyan eset, hogy az érintett el6zetes tajékoztatdsat és hozzdjaruldsat kovetben
Adatkezel§ a vele kapcsolatban [évé6 lizingszolgaltatdk részére az ligyfél kapcsolattartdinak
elérhetGségére és nevére vonatkozo személyes adatokat atadja.

5.) Remarketing tevékenység (profilozas)

Adatkezel6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintettek, mint természetes személyek
Osszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékekkel, alkalmazdsokkal, eszkdzokkel az
online azonositékkal, mint példdul IP-cimekkel és cookie-azonositdkkal, valamint egyéb
azonositdkkal. Ezaltal olyan dsszekapcsoldsok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal
és a szerverek altal fogadott informacidkkal 6sszekapcsolva a természetes személyek, mint
érintettek profiljdnak létrehozasara és ezaltal az adott személy azonositasara alkalmas.
Adatkezel6 a remarketing tevékenységét az online felliletein a cookie-k és a hirdetési
technoldgiak, mint példaul adatgytijté jelek, pixelek stb. segitségével végzi, hogy a relevans
hirdetéseket sokkal hatékonyabban jelenitse meg a felhasznaldi szdmara. Ezek alapjan akar
egyedi hirdetések, kedvezmények is megjelenitésre keriilhetnek. Olyan cookie-k is vannak,
amelyek arra adnak lehetdséget, hogy azokat a termékeket, amelyek irant érdekl&dik
ismételten megjelenitse az érintett szdmara. Illyen cookie-kat hasznal pl.
https://www.still.hu/ linken elérhetd , Kovetési beallitadsok” menlipont alatt. Tajékoztatjuk,
hogyha az Adatkezel§ profilalkotdst, remarketing tevékenységet végez, Ugy ehhez az érintett
a hozzajaruldsat koteles beszerezni, ami megadottnak tekinthetd a jelen Adatkezelési
tdjékoztatd és a fentebb hivatkozott Cookie tajékoztatd megismerésével és elfogadasaval,
valamint a sziikséges cookie beadllitdsokkal. Abban az esetben, ha az érintett ez ellen
tiltakozni kivan, ugy azt info@still.hu email cimen teheti meg. A weboldal a Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA; vagy a Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag) ("Google”) 4ltal nyujtott webelemz6
szolgaltatast hasznalja. A Google Analytics Ugynevezett "siitiket” — szoveges fajlokat —
hasznal, amelyek az érintett szamitégépén eltarolddnak és megkonnyitik a weboldal
hasznalatanak elemzését. Az érintett weboldalhasznalatardl a siiti (cookie) informaciot
generadl és tobbnyire egy USA-ban talalhaté Google szervernek tovabbitja, ahol azt a
tovabbiakban taroljak. Az adatokat 38 hdnapig taroljak. Ugyanakkor, tekintettel a
weboldalon hasznalt IP-anonimizaldsra, az érintett IP-cimét a Google az Eurdpai Unid
tagdllamaiban, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas
allamokban leroviditi. Csak kivételes esetben fordul el§, hogy a teljes IP-cim kerl elkiildésre
az USA-beli Google szerverre és a rovidités ott torténik meg. A Google ezeket az
informacidkat a weboldal lizemeltet6je nevében a weboldal érintett altal torténd
hasznalatanak értékelésére, a weboldal tevékenységeirdl sz6l6 jelentések dsszeallitdsara,
valamint a weboldal haszndlatdnak és az internet hasznalatdhoz kapcsolddod szolgdltatasok



hasznalatanak javitasara hasznalja fel a weboldal lizemeltetGje részére. Az érintett
bongész6jébdl a Google Analytics keretén beliil tovabbitott IP-cim nem keril 6sszevonasra a
Google-tdl szarmazo egyéb adatokkal. A sitik (cookie-k) hasznalatat az érintett a
bongész6ben a megfeleld beallitdsok kivalasztasaval letilthatja, mddosithatja. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy az érintett nem fogja tudni hasznalni a weboldal 6sszes
funkcidjat. Az érintett megakadadlyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és kezelje a sitik
(cookie-k) altal és a weboldal hasznalataval gy(jtott adatokat (beleértve az IP-cimet is), ha az
érintett letdlti és telepiti a kdvetkez6 cimen elérhetd béngészé-plugint
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en Kulondsen felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a Google Analytics kibdviilt a "gat.anonymizelp();" kéddal, amely lehet6vé teszi az IP-cimek
névtelen rogzitését, az ugynevezett ,IP-maszkolast". A lenti linkre kattintva megtilthatja a
Google Analytics adatgylijtését. Egy letiltd siti (cookie) allitja be az adatok jov6beni
gylijtésének tiltasat, ha felkeresi ezt a weboldalt: Google Analytics kikapcsolva.A weboldal a
Google Analytics szolgaltatast az AdWords-bd4l és a dupla kattintasu siitikb6l szarmazé
adatok statisztikai célu kiértékelésére is felhasznalja. Ha ezt nem kivénja az érintett, ki tudja
kapcsolni a Rekldmbedllitas-kezel6ben.
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en. A Google Analytics hasznalata az
online ajanlataink vonzé bemutatasahoz kapcsolédik, illetve érdekiink, hogy a weboldalaink
latogatasanak elemzésével javitani tudjuk megjelenésiinket.

6.) Adatbiztonsag

Adatkezel6 a GDPR 32. cikke alapjan a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint az
érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

7.). Erintett jogai

7.1. tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettet az adatkezelést megel6z6en tdjékoztatni kell az adatkezeld személyérdl,
képvisel6jérél és elérhetEségeirdl, az adatkezelés jogalapjardl és annak céljardl, valamint a
GDPR 13. cikkében meghatdrozott adatkezeléssel kapcsolatos informacidkrél. Az érintett
jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és, ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon: - milyen személyes adatait kezeli az
Adatkezel§ - milyen jogalapon - milyen adatkezelési célbdl - mennyi ideig kezeli, tovabba,
hogy az Adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, milyen forrasbal
szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett bocsatotta azokat az
Adatkezel6 rendelkezésére), az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint
annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képez6
személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen
bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetGen adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerli mértéki
dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak
védelme érdekében tajékoztatjuk, hogy az AdatkezelG koteles meggy6z6dni az érintett és a
hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is
az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog



Az érintett info@still.hu email cimen kérheti, hogy az Adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan vagy megvaltozott személyes adatait, ideértve kérheti azt is az érintett —
figyelembe véve az adatkezelés céljat, - hogy kiegészitd nyilatkozat Utjan a személyes adatai
kiegészitésre kertljenek.

7.3. torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozod személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: - az érintett
visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; - az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen,
és nincs els6bbséget élvezl jogszerl ok az adatkezelésre, vagy - az érintett a GDPR 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen - a személyes adatokat jogellenesen
kezelték - a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell - a személyes adatok gydjtésére a GDPR 8.
cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdsok
kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

7.4. az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, melyet
szintén info@still.hu email cimen terjeszthet el6 az Adatkezel6 részére, ha az alabbiak
valamelyike teljesil: - az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat; - az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat - az adatkezel6nek
mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett a GDPR
21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.5. az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdajarulason vagy a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizaltan torténik.
7.6. tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az info@still.hu email cimen keresztil barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen
Adatkezelési tajékoztatdban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.7. érintetti jogok gyakorlasa az érintett haldla esetén

Az érintett az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi
CXIl. torvény (Info. tv.) alapjan a nem vart halala esetére az életében megillets jogait a
haldlat kovetd 5 éven belll az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve



kozokiratban vagy teljes bizonyité erejd maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett
nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Amennyiben az érintett az
élete soran nem tesz a fentieknek megfelel6 jognyilatkozatot, gy a Polgdri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a
helyesbitéshez valé jogat, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozds jogat érvényesiteni,
valamint - ha az adatkezelés madr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldlaval megszilint — Ugy jogosult kozeli hozzatartozdja az adatok torléséhez
vagy az adatkezelés korlatozdsahoz vald jogat érvényesiteni az érintett halalat kovets 5 éven
bellil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozo
jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja. Az érintett jogait haldla esetén az
érintett helyett érvényesit6 személy az érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és az el6z6
bekezdés szerinti esetben kozeli hozzatartozéi mindségét - kdzokirattal igazolja.

8.) Jogorvoslat

Tdajékoztatjuk az érintetteket, hogyha az AdatkezelS adatkezelésével kapcsolatosan
barmilyen kérdésuk, kérésiik lenne, gy az Adatkezel6t info@still.hu email cimen kereshetik
meg. Tdjékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 a beérkezett kérelmet a jogszabalyi hatarid6t
figyelembe véve 1 honapon belil koteles kivizsgalni és vdlaszardl az érintettet tdjékoztatni.
El6fordulhat, hogy a kérelem Gsszetettsége okan, illetve a folyamatban Iévé kérelmek
szamara vagy egyéb az Adatkezel6 altal megindokolt esetben az Adatkezel6 a kérelem
elbirdldasanak hataridejét tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatja. Azonban a
meghosszabbitas tényérdl, valamint az okairdl az érintettet az Adatkezel6nek elézetesen
tdjékoztatnia kell. Az érintett kdzvetlenl fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) is, az alabbi elérhet&ségeken: Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400 Fax: +36 (1) 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: http://naih.hu/ *Kérjiik, hogy a NAIH mindig aktudlis elérhetbségeirél elézetesen
tdjékozodjon a NAIH weboldaldn. Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha a személyes
adatainak kezelése soran megsértették a GDPR-bdl kovetkezd jogait. Az érintett a pert az
Info tv. 23. § (3) bekezdése alapjan - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhet6sége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek

9.) Egyéb rendelkezések

STILL tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett felel az altala megadott adatok
helyességéért és valddisagdért. A hibas vagy téves adatok megadasaért Adatkezel6 kizarja a
felel6sségét. Azokban az esetekben, amelyeknél értelmezhetd, érintett kijelenti és szavatolja
a jelen Adatkezelési tdjékoztaté elfogadasaval, hogy a képviseletében eljaré természetes
személy tekintetében rendelkezik a képviseletében eljard természetes személy, mint érintett
hozzdjaruldsaval a STILL adatkezeléséhez. Adatkezels tajékoztatja az érintetteket, hogy a
jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmat barmikor jogosult egyoldaltan médositani, ezért
kérjik mindig tajékozddjanak az Adatkezelési tajékoztatd hatalyos tartalmardl a Weboldalon.
A jelen Adatkezelési tdjékoztatd 1. sz. melléklete: - Adatvédelmi fogalommeghatdrozas a
GDPR 4. cikke alapjan.

Tatabanya, 2021. junius 17.

STILL Kft. Adatkezel6

1. sz. melléklet



Adatvédelmi fogalommeghatarozas a GDPR 4. cikke alapjan - személyes adat: azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. - adatkezelés: A
személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetbvé tétel atjan, dsszehangolds
vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités. - adatkezels: az a
természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy mdasokkal egyttt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. - adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi
személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel. - profilalkotas: Személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak. -
alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informdcidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni; - az érintett hozzdajaruldsa: Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlen(l kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez. - érintett: Barmely informacid
alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy; azonosithaté természetes
személy: az a természetes személy, aki kdozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilonodsen valamely
azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

[1] ,vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy” [Ptk. 8:1.§ (1) bek. 4. pontja] [2] ,,Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy,
jogi személyiség nélkuli szervezet — ideértve a kulfoldi székhely( vallalkozds magyarorszagi
fioktelepét is —, aki, illetve amely 6ndllo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggs célok érdekében jar el” [Ekertv. 2.§ t) pontja]



