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Zakladem uspéchu je stabilni management

STILL CR slavi 25 let

Praha, prosinec 2018

Ceskd pobocka némeckého koncernu STILL zaéinala jako mnoho dalsich firem
v porevolu¢ni dobé - v jedné kancelafi, se dvéma automobily, Cctyrmi
zameéstnanci a neutuchajicim nadsenim. Po 25 letech se pravem pysni vlastnim
strediskem, 200 zaméstnanci, stabilnim managementem a velice dobrymi

ekonomickymi vysledky.

Na zacatku bylo hlavné nadseni

STILL jiz desitky let patii k nejddleZit&jsim dodavatelim vysokozdviznych
vozik{, plodinovych vozikl, tahadl a nejmoderné&jsich systému intralogistiky.
Vice nez 8 tisic zamé&stnancd, 4 vyrobni zdvody, 14 pobo&ek v Né&mecku, 20
dcefinych spoleénosti v zahrani¢i a celosvétova sit prodejcl je vizitkou velmi
Uspésné cinnosti spole¢nosti STILL.

V Ceské republice m& STILL zastoupeni od roku 1991, tehdy jesté v rdmci
obchodniho zastoupeni firmy Wagner, vyrobce manipulacni techniky. Karel
Sprojcar, obchodni fteditel a prokurista, ktery ve firmé pUsobi od jejiho
zaloZeni, vzpomina: ,Kdyz jsme v zadatcich plsobili na Vaclavském ndmésti,
byli jsme ve firmé jen ctyri a k dispozici jsme méli dva automobily. Servis
vibec nebyl na takové Grovni, jako je dnes. Pracoval u nas jen jeden servisni
technik s jednim servisnim vozidlem. Dochdzelo ke komickym situacim, kdy
z Brna na Vaclavské namésti muselo pfrijet servisni vozidlo, abychom mohli

jednomu ze zdkaznikd predvést, jak to vlastné déldme."
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V roce 1994 se STILL CR stéhuje z Vaclavského namésti do pronajatého arealu
v prazskych Vokovicich, kde uz ma kromé kancelari k dispozici rovnéz sklad
nahradnich dild a také dilnu. V nasledujicich letech prfesvédéuje vedeni
v Hamburku o nutnosti vybudovat vlastni servisni a obchodni stredisko, coz se
nakonec podafi. Vlastni areal v Praze - Hostivari je dokoncen v roce 2000.
Dnes ve firmé& pracuje vice nez 200 zaméstnancG a STILL CR patii

k nejvyznamnéjsim dodavateldm manipulaéni techniky v Ceské republice.

Stejna startovni c¢ara pro vsechny

,Dbame na to, aby lidé rozuméli smyslu své prace. Aby védéli, jak jsou
potrebni a jak prispivaji k celkovému Uspéchu firmy. Pro lidi je motivujici se
posouvat, ucit, spolecné néco vytvaret a mit za vysledek zodpovédnost. Mame
zdravé procento fluktuace. Vidim, ze zaméstnanci opravdu ziji s firmou a jejimi
hodnotami. To se pak odrazi na prijemné atmosfére i na dobrych vysledcich.
Zakladame si na vzdjemnych vztazich, podporujeme inovativnost, kreativitu,
odpovédnost a spokojenost," podotyka Ivana Majerova, HR a marketing
manazer spolecnosti STILL CR, a zddrazfuje, Ze vsichni novi zaméstnanci,
nejen absolventi, zacinaji na stejné startovni ¢are. Od prvniho dne jsou od nich
ocekavany vykony. Nezdlezi na tom, jestli je to zacate¢nik v oboru nebo
zkuseny vedouci - u spolecnosti STILL prebiraji rychle zodpovédnost, mohou
ukazat vykon a pritom se osobné a profesné rozvijet. ,Plnou podporu dostanou

od vedoucich pracovnikl, kteFi jim davaji objektivni zp&tnou vazbu, a zaroven
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jim jsou napomocni. Prochazi také systémem vzdélavani. Délame vse pro to,
aby mohli zaméstnanci dosahnout svych cild a vydat ze sebe to nejlepsi. Pouze

spokojeny zaméstnanec je predpokladem uspéchu kazdé firmy."

Dodavatel logistickych reseni

B&hem 25 let potkalo firmu STILL CR nékolik zadsadnich milnikd, které mély
zasadni vliv na jeji smérovani. Kdyz pomineme zalozeni firmy a stéhovani do
vlastniho stfediska, pak jeden z nejdilezit&jsich zlomd nastal v roce 2008.
Tehdy firma rozsirila svoji hlavni ¢innost, kterou je prodej a servis manipulacni
techniky, o poskytovani intralogistickych reseni na kli¢. Tato ¢innost zahrnuje
mimo jiné spravu flotily manipulacni techniky s vyuzitim vlastniho systému
neXXt fleet, Fizeni materidlovych tok{, poradenstvi a interni outsourcing.
JIntralogist iku vnimame velmi individudlné a jeji budovani stavime na
komplexnosti véetné poradenstvi. V ramci intralogistiky se snazime freSit
veskeré procesy souvisejici s pohybem zbozi a materidlu uvnitf firmy a
kazdému zakaznikovi nabizime Feseni na miru. Pfitom pochopitelné vychazime
z odlidnych pozadavki zdkaznikl. Zaklad nabidky je stejny, ale jednotliva

Fedeni jsou specificka," zddrazfiuje Karel Sprojcar.
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Budoucnost spociva v automatizaci

Nezlstalo vSak jen u intralogistiky. Daldim ddlezitym milnikem se stalo
vybudovani pronajemni flotily manipulacni techniky, kterou dnes tvori vice nez
800 vozikl pronajimanych ze stfedisek v Praze a Olomouci.

Vyrazny krok vpred predstavuje vytvoreni systému servisniho dispecinku
s dvanacti dispeCery a osmdesati techniky pracujicimi v terénu. Dispecefi
komunikuji se zakazniky a koordinuji &innosti servisnich technikd, coZ pfispiva
k maximalni efektivité servisu odrazejici se na spokojenosti zakaznikd.

Zatim poslednim vyznamnym milnikem se stal projekt na provozovani mobilni
my¢&ky vozikl, jejiz zaklad tvofi velky taha¢ a trailer. Obsluhu zajidtuji dva
pracovnici. Souprava, kterd pé&t dni v tydnu myje u zadkaznikl voziky, je
vybavena Cdistirnou odpadnich vod fizenou informacnim systémem. Mycka si
dokaZe samostatné ohfivat vodu, co? umoZfiuje myti vozikd vodou ohfatou na
40 stupfid nebo myti parou. Tento zcela ojedinély a ekologicky projekt si ziskal
divéru nejen u zakaznik(, ale také u $iri vefejnosti. Ta méla moznost
hlasovat v Projektu LOG-IN, kde byla kritériem predevsim inovativnost, vyuziti
v praxi, vyhody proti podobnym konkurenénim vyrobkdm a celkovy ptinos
produktu. Mobilni mycka se umistila na prvnim misté, a ziskala tak ocenéni
Technicka a technologicka inovace roku 2018.

Jak by méla vypadat budoucnost? Je jasné, Ze STILL zlstane i nadale
predevéim dodavatelem manipulac¢ni techniky. Karel Sprojcar viak vidi velkou

vyzvu V automatizaci logistickych procesld. Spoleénost uZ v tomto sméru
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podnikla prvni ddleZité kroky. Prvnim z nich je propojeni s firmou DEMATIC,
dodavatelem plné automatizovanych resSeni. Je to jasny signal, ze se STILL

snazi byt vzdy o n&jaky ten kr¢ek napted.

Karel Sprojcar, obchodni Feditel a prokurista, ve firmé pésobi od jejiho
zalozeni

,,Prvnich deset let jsem pUsobil jako obchodni zastupce, poté jako Key Account
Manager. Od roku 2005 mam zodpovédnost za tym prodejcid. Plvodné& nas
bylo sedm, dnes v obchodnim oddé&leni pracuje 25 lidi. BEhem svého plsobeni
ve firmé jsem sice obcas dostaval néjaké nabidky na zménu zaméstnani, ale ve
firmé STILL byly na obzoru neustale néjaké nové vyzvy, takze jsem nakonec
vzdy zUstal a jsem tady sluZebné& nejstar$i. Dnes jsem presvédéen, Zze jsem

udélal dobre."

JiFi Eigl, technicky fFeditel, ve firmé plsobi 8 let

,,Vzhledem ke stdle se zvysujici odbornosti a poZzadavkl zakaznikd mdze uspét
v dnesSni dobé jen ten pripravenéjsi. Také proto jsme vybudovali servisni
dispe¢ink, v nédmZ dnes pracuje dvanact dispecerl. Technici se diky tomu
vénuji pouze servisnim UkonUm a nemusi pldnovat svoji praci a zabyvat se
administrativou. STILL je silnou firmou, kterd dava nemalé financni prostredky

do vyvoje. Pritom vyvoj je nezbytny k tomu, abychom drzeli krok s modernimi
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trendy - automatizaci a digitalizaci. Nas tym je natolik silny, ze dokaze veskeré

novinky okamzité implementovat."

David Rieger, manazer pronajmu a prodeje pouzitych stroji CR a SR,
ve firmé plsobi 7 let

,,V dobé mého nastupu byl kratkodoby pronajem a pouzité stroje ponékud ve
stinu hlavni nabidky, coZ je prodej a servis novych vozikd. Troufnu si tvrdit, Ze
dnes jsou si véechny tyto produkty z hlediska dlleZitosti rovnocenné. Ptispélo
k tomu predevsSim masivni rozsifeni pronajemni flotily z 300 na aktualné 850
ks stroji véech typovych fad a oteviteni olomoucké pobo&ky oddé&leni pronajmu
a prodeje pouZitych stroji. STILL ma vynikajici perspektivu do dalSich let,
protoze se aktivné stavi kinovacim, vyvoji novinek a implementaci
nejmodernéjsSich technologii v oblasti manipulace se zbozim a materidlem.
Jsem rad, ze vSechny tyto novinky rychle zarazujeme do pronajemni flotily a
nabizime na showroomech s pouZitymi stroji. I to je jeden z faktorl motivujici

me i mé kolegy - stale smérovat vpred."

Roman Trbusek, financni Feditel, ve firmeé plsobi témér 10 let

,,Do STILL CR jsem ptisel z velmi podobného typu spole¢nosti, rovnéz velké
nadnarodni korporace s némeckym zakladem a kulturou. I kdyZ obor podnikani
je zcela odliSny, mohl jsem i tak ve svété financi a controllingu stavét na

dosavadnich zku$enostech. Zakaznici STILL CR vét$inou nekupuji voziky do
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vlastnictvi. Preferuji rGzné formy financovani s pfedem stanovenou cenou a
dobou kontraktu a nasim Ukolem je maximalizovat efekt a uzitek pro zakaznika
riznymi modifikacemi smluvnich vztah( dle pozadavkd zdkaznika. Obvykle po
Ctyrech az péti letech byvaji voziky obménovany za nové a tento ,kolobéh" se
opakuje. V minulych letech predstavoval standard smluvni vztah meazi
leasingovou spoleCnosti a zakaznikem STILL byl pouze dodavatelem
manipulaéni techniky a nasledné& servisnich sluZzeb. Dnes roste podil zadkaznikd,
ktefi preferuji smlouvu a primou spolupraci s dodavatelem manipulacni
techniky, tedy pfimo se STILL CR, nikoli s financujici instituci. Z mého pohledu
je STILL CR velmi zdravou firmou se stabilnim vedenim a mnoha zaméstnanci,
ktefi ,uméji vzit za praci®, coz predstavuje dobry zaklad, na kterém se da
stavét. Jsem presvédcen, ze nase spolecnost ma velmi dobrou pozici a

potencidl k daldimu ristu a rozvoji."

Ivana Majerova, HR a marketing manazer spolecnosti, ve firmé plisobi
od jejiho zalozeni

,,U prileZitosti naseho vyro& chceme hlavné podékovat zaméstnancim,
protoze bez nich bychom téch 25 let na trhu nezvladli. Pravé diky jejich
vykontm a loajalité jsme tam, kde jsme. Velmi si vazime toho, ze néktefi jsou
s ndmi od pocatku firmy, Fada zaméstnancl je zde 10, 15 nebo i 20 let. Jako
podékovani jsme pro né pripravili kulturni zazitek. Pozvali jsme je spole¢né

s jejich partnery na divadelni predstaveni do Vinohradského divadla. Méli jsme
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prilezitost setkat se zde i s nasimi vyznamnymi zdkazniky a obchodnimi
partnery. Spole¢nd setkadni ale organizujeme pribé&zné po celou dobu
fungovani firmy. KazZdorocné poradame radu spolecnych kulturnich i
sportovnich akci. Nezapominame ani na byvalé zaméstnance. Pro nase seniory,
ktefi jiz z firmy odesli, poradame kazdy rok minimalné dvé setkani. Jsou
spojena s vyletem, bowlingem nebo treba navstévou divadla. Velmi si vazime,
co pro firmu udélali a chceme jim ukdazat, Ze jsme na né nezapomnéli a
nezapomene. Ja jsem rada platnym ¢lenem naseho managementu a snazim se
do tohoto tymu vnést Zensky pohled a nazor na véc. Kolegl si moc vazim a

STILL mne prosté bavi uz 25 let."

Branislav Timko, jednatel, ve firmé plsobi 7 let

., KdyZz jsem témér pred sedmi lety do firmy STILL CR nastoupil, méla velmi
dobrou vykonnost a velice dobré postaveni mezi pobockami STILL v Evropé.
Dnes, kdyz prijdu do prace, vidim stejné tvare jako pri svém nastupu pred
témér sedmi lety, coz je Uzasné. Mame stabilni management, coz je
predpokladem Uspé&$ného plsobeni firmy. Také proto je firma STILL CR
povazovana za jednu z nejlepSich pobocek v Evropé. Stale se snazime nase
sluzby inovovat a myslim si, Ze se nam to dafi. Mnoho zmén bylo nastartovano
uz v dobé, kdyz jsem nastoupil. Mam na mysli predevSim poskytovani
komplexnich intralogistikych reseni, coz nds posunulo o velky krok dopredu.

Velké pokroky jsou vidét v oddé&leni servisu, kde jsme zacali klast dlraz na
STILL CR spol. s r.0. Telefon: +420 274 001 411
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intenzivni dispecink, ktery neustdle zlepSuje koordinaci spoluprace se
zdkazniky. Zhavou novinku pak predstavuje na$ patent - mobilni mycka
vozik(. V daldich letech se budeme nadale prezentovat jako dodavatelé
manipulacni techniky a poskytovatelé komplexnich logistickych resSeni. Zaroven
se budeme zamérovat na nejmodernéjsi trendy, jako je napriklad

automatizace."

Bude Jirka jednou reditelem?

Spole&nost STILL mé& fadu pfizniveG mezi mladymi. Naptiklad devitilety Jirka
Herbe, ktery je velkym fandou vysokozdviznych vozikd, stravil uz podruhé
nékolik préazdninovych dnl pravé mezi voziky STILL.

.Znam skoro vsechny vysokozdvizné voziky, v podstaté celou fadu RX.
Dokonce jsem sedél i v osmituné jako tata, ktery pro STILL pracoval jako
servisni technik. Snazim se pomahat technikim na diln&, abych se o vozicich
STILL co nejvice dozvédél," rika Jirka, vnuk nasi letité kolegyné, kterému se
nejvice libi elektrické vysokozdvizné voziky.

Pravidelné exkurze Jirku inspirovaly k vytvoreni casopisu s vsSefikajicim
nazvem STILL, ktery se sméle divd do STILLacké budoucnosti. PiSe v ném
napriklad o vysokozdvizném voziku budoucnosti, ktery bude STILL vyrabét
v letech 2020 - 2021, nasleduje kratky clanek o kamionech prepravujicich
voziky nebo projekt s intralogistickym nameétem. Nechybi ani kfizovka, jejiz
tajenka na pét pismen dava tusit, co se v ni asi skryva. Jirka je presvédcen, ze
STILL CR spol. s r.o. Telefon: +420 274 001 411
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STILL ma velmi dobrou budoucnost a doufd, ze tady bude jednou pracovat.

MozZna i jako reditel.

STILL

Firma STILL nabizi na celém svété reSeni vnitropodnikové logistiky a
inteligentni kombinace vysokozdviznych vozik{, skladové techniky, softwaru,
sluzeb a servisu. Aktivity zakladatele firmy Hanse Stilla, ktery se v roce 1920
pustil do podnikani s obrovskou mirou kreativity, podnikatelského nadseni a
kvality, rychle prerostlo v celosvétové znamou a silnou znacku. V soucasnosti
je pFiblizné 8 000 kvalifikovanych pracovnikl z vyzkumu a vyvoje, vyroby,
prodeje a servisu pfipraveno splnit individudlni pozadavky vsech zdkaznik( po
celém svété. Klicem Uspéchu spolecnosti jsou vysoce efektivni produkty, které
sahaji od specifickych komplexnich nabidek pro malé a velké provozy
v riznych oborech aZ po poé&itacové logistické programy pro fizeni skladl a
materidlovych tokd. Navstivte STILL také na internetu nebo na

Facebooku www.facebook.com/still.
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