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Po epidemii je STILL CR siln&jsi
Zmeéna je zivot

Praha, cerven 2020 - ,Na zacatku jsme vSe vnimali velmi negativné, protoze se i nas
zacala tykat vladni opatreni, kterd omezila nase prava v takovém rozsahu, jako nikdy
pred tim v novodobé historii. Ale bylo Uzasné sledovat, jak vSichni ob¢ané, STILLaky
nevynimaje, dokazali v narocné situaci pochopit nutnost opatfeni a adekvatné tomu
prizplsobit aktivity," hodnoti Branislav Timko, jednatel spole¢nosti STILL CR, ktery
u svych kolegl vnimal GZasnou snahu poprat se s danou situaci a hledat moznosti, jak
zajistit plynuly chod ve firmé. ,Potvrdilo se, Ze co nas nezlomi, to nas posili. Nyni vidim
spole¢nost STILL CR daleko siln&jsi, nez byla pred koronavirovou epidemii. Otevieli
jsme okna nasi kreativité a véci, které jsme si drive nedokazali predstavit, byly pro nas
tou spravnou vyzvou. Pustili jsme se do nich s vervou."

Branislav Timko tvrdi, Ze ¢as od ¢asu rad vyuzivd moznost prace z domova: ,Clovék se
mlze na fedeni konkrétnich témat Iépe soustfedit, coz v kancelafi nebyvd mozné. Ale
¢eho je prilis, toho je priliS. Pro svou praci potrebuji osobni kontakt s kolegy a zakazniky,
abych vnimal atmosféru a naladu lidi, s nimiz komunikuji. A to je pfi praci z domova

témér nemozné. Takze - hura do kancelare!“

Pomohla virtualni komunikace

Ani firmé STILL CR se nevyhnuly otdzky personalni optimalizace vzhledem k zdsadné
snizujici se poptavce po produktech a sluzbach. Proto firma vyuzila dostupné formy
vladni podpory, které aplikovala na nejvice postizenych oddélenich. PredevsSim se
jednalo o oddéleni mobilniho servisu.

Lucie Svaskova z oddéleni marketingu a HR k nové situaci poznamenala: ,Kolegové
zacali prezentovat a prodavat pouzitou manipulacni techniku pfes WhatsApp a prodejci

a manazeri se se svymi zakazniky schazeli virtudlné. Abychom se priblizili nasim
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zadkazniklm, rozjeli jsme na webu funkci Live Chat. Na&e interni porady probihaly ptes
Skype nebo Microsoft Teams a zavedli jsme tzv. MKT Live, kde maji vSichni kolegové
moznost vidét a slySet, co se v tuto chvili déje v marketingu nového." Provoz musel byt
prizplsoben rovné&z u mobilni my¢&ky, kterd zacala kromé& myti manipulaéni techniky

také dezinfikovat vSe do Ctyfmetrové vysky a dvoumetrové Sirky.

Prioritou byla ochrana zakaznikd

V souvislosti se zavedenim nouzového stavu vedeni servisniho oddéleni STILL CR
neprodlené pfijalo kromé& opatfeni na ochranu zaméstnanct i kroky k nastaveni
servisnich sluzeb. Cilem bylo v maximalni mozZzné mife podporovat zakazniky a
provozuschopnost vozik( STILL.

»~Nasledujici pracovni den po vyhlaseni nouzového stavu jsme zacali v nasem servisnim
tymu zjidtovat ochranna opatieni u nasich zékaznik( a podle toho jsme aktualizovali
pldny tak, abychom se jim ptizplsobili,* vysvétluje Ondiej Kratina, manaZer
servisniho dispecinku STILL CR. ,Protoze véichni pracovnici servisniho oddéleni
pracovali z domova, bylo nutné pfistoupit na jiny zplsob komunikace. Upravili jsme
Cetnost porad v servisnim Useku na dvé denné (probihaly formou konferencniho
hovoru), abychom si predavali aktudlni informace jak od nasich zakaznikd, tak v rdmci
firmy. Na zakladé téchto informaci dostavali servisni technici instrukce, jak bude u
jednotlivych zakaznikd fungovat servisni ¢innost. To zarover kladlo naroky na rychlé
vybaveni ochrannymi pomuckami (rouskami, desinfekci, rukavicemi) nejen technikd,
ale bylo treba myslet také na desinfekci voziku po servisnim zasahu.”

Diky nové vzniklé situaci doslo téz k odhaleni nékterych neefektivnosti. Napfiklad se

ukazalo, Ze fada pracovnikl nemd ve spravny &as spravné mnoZstvi a spravnou kvalitu
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informaci. Proto vznikl report, s nimz bude servisni oddéleni urcité pracovat i

v budoucnu.

Prilezitost pro zmény k lepsimu

Pro zakazniky bylo také nutné zajistit véasné dodavky nahradnich dild, coZ se diky
nasazeni pracovnik( v centralnim skladu v Némecku a Brné a velice dobfe nastavenym
procesim podafilo na sto procent.

~Nade pruzna dodavatelska sit umozfiuje mnozstvi vykyvl v dodavkach nahradnich dil
resit v radu hodin. V pripadé vypadku dodavatele umime velice rychle najit dodavatele
jiného, takZe zakaznik 2adny problém nepociti," zdlrazfiuje Ondiej Kratina a dodava,
7e Fada zdkaznikd v té&chto dnech odsunula kvili ochrannym opatfenim terminy
servisnich navstév, coz bude po uvolnéni opatreni znamenat pro techniky opravdovou
vyzvu. ,Nicméné jsme tuto krizi prijali zaroven jako velkou pfrilezitost k provéreni
zab&hnutych postupl. Piestoze jsme obstali dobte, poudili jsme se a nékteré véci jsme
zacali délat jinak - jesté lépe nez pred krizi. Nasi servisni technici jsou stale plné

vybaveni a pripraveni plnit veskeré servisni Ukony v jakychkoli ¢asech."

Oteviraji se nové moznosti

Podle Tomase Hnizdila, obchodniho feditele spole¢nosti STILL CR, se teprve v dalsim
prabé&hu roku uvidi, jak se jednotliva opatieni na trhu projevi. Zakaznici museli nékteré
investice presunout, ale na druhou stranu se objevily nové moznosti u firem, které
investice nemély v planu, ale nova situace jim to umoznila.

~Nase oddéleni pracovalo z domova, a kdo nepracoval na projektech, ¢erpal dovolenou.

Musime byt pfipraveni na to, abychom byli ve spravny ¢as u zdkaznikd, aZ oteviou
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provozy a zacnou planovat nové investice," je presvédéen Tomas Hnizdil a dodava, ze
pro pracovniky obchodniho oddéleni je nejdllezitéjsi a také nejzabavnéjsi osobni

jednani, na které se uz vSichni tési.

Vyuzili jsme nasi pripravenosti

Hned na zacatku koronakrize byly rovnéz citelné zasazeny oba segmenty - pronajem
stroji (STR) a pouzité stroje (UT). Vétsina rozpracovanych obchodnich ptipadd byla
zmrazena, v horsim piipadé piimo zrudena. Cast STR zakaznikl vyuZila flexibility STR
smluv a pronajem prerusili. Na druhou stranu rostla ¢ast odvétvi tézici z nové situace.
,V téchto pfipadech jsme vyuzili nasi pfipravenosti a obratem jsme zakaznikdm
dodavali prondjemni i repasované stroje. Aktualné dochazi k Castecnému oziveni
poptavky predevsim v oblasti repasovanych strojd, kde zakaznici ocefiuji rychlé dodani
kvalitniho stroje za rozumnou cenu," dodava na zavér David Rieger, manazer oddéleni

prondjmu a prodeje pouzitych stroji spole¢nosti STILL CR.

Firma STILL nabizi reSeni vnitropodnikové logistiky a inteligentni kombinace
vysokozdviznych vozikd, skladové techniky, softwaru, sluzeb a servisu. Aktivity
zakladatele firmy Hanse Stilla, ktery se v roce 1920 pustil do podnikani s obrovskou
mirou kreativity, podnikatelského nadseni a kvality, rychle prerostly v celosvétové
znamou a silnou znacku.

Némecka spole¢nost méa v Ceské republice zastoupeni od roku 1991. Jiz desitky let se
Fadi k nejdilezit&j&im dodavatelim vysoko- i nizkozdviznych vozik(, ploSinovych
vozikd, taha&l, nejmoderné&jsich systémul intralogistiky a po vice neZ 25 letech se
pravem pysni vlastnim stfediskem, 200 zaméstnanci a stabilnim managementem. Navic
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se mlzZe pochlubit i zcela unikatnim projektem mobilniho myciho zafizeni manipula&ni
techniky — mobilni my¢ka vozik{. Tento vyrobek v roce 2018 ziskal ocenéni Technicka
a technologicka inovace roku 2018. Klicem Uspéchu celé spolecnosti jsou vysoce
efektivni produkty, které sahaji od specifickych komplexnich nabidek pro malé a velké
provozy v rlznych oborech az po pocitadové logistické programy pro Fizeni skladd a
materidlovych tokd. Navstivte STILL také na internetu: www.still.cz, Facebooku,
YouTube nebo LinkedIn.
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