Epidemia jako szansa dla intralogistyki

Wszyscy zadajemy sobie pytanie, jak wskutek epidemii koronawirusa zmieni sie swiat. W jakich
barwach maluje sie przysztos¢ branzy transportu wewnetrznego? Co odtad bedzie inaczej? O swojej
wizji o funkcjonowaniu w trakcie i po COVID opowiedziat w wywiadzie CEO STILL GmbH.

W zwigzku z koronawirusem na dodatkowy tydzien po Wielkanocy wstrzymano prace hamburskiej
fabryki STILL. Jak wykorzystano te przerwe? Jakie okazje daje branzy logistycznej obecna sytuacja?
Co bedzie dalej? Henry Puhl, CEO STILL GmbH, na te i inne pytania odpowiedziat w wywiadzie
udzielonym Hansowi Joachimowi Schlobachowi. Ponizej zamieszczamy ttumaczenie rozmowy.

Na jakis czas Grupa KION wstrzymata produkcje we wszystkich europejskich zaktadach. Jak osobiscie
doswiadczyt Pan tego przestoju?

Ciesze sie, ze wszystkie zaktady zgodnie z planem wznowity juz dziatanie po wielkanocnej przerwie.
W Hamburgu wystartowalismy 20 kwietnia, do pracy wrécity juz takze fabryki we wtoskiej Luzzarze
i francuskim Chatellerault. Bytem w moim hamburskim biurze kazdego dnia wstrzymania produkgji.
Po tych cichych dniach dobrze jest znéw widzie¢ w zaktadzie zycie, aktywnosc¢ i produktywnosé.

Przestdj wykorzystalismy trojako. Po pierwsze, wdrozyliSmy nowe, idgce dalej nawet niz wytyczne
Federalnego Ministerstwa Pracy srodki bezpieczeistwa — od oznaczenia podtég, by tatwiej byto
zachowa¢ 1,5-metrowy dystans, po zainstalowanie lekkich przegréd dajgcych srodowisku pracy
jeszcze lepszg strukture. Po drugie, w czasie wielkanocnej przerwy bylismy w stanie zabezpieczy¢
przeptyw materiatéw na kolejne tygodnie. Jako Ze coraz wiecej dostawcéw wznawia produkcje,
dostepnos¢ surowcow generalnie sie poprawia. Po trzecie, wyprzedzilismy harmonogram wdrozen
wyposazenia optymalizujgcego nasze procesy produkcyjne. Przyktadowo, do uzytku weszty nowe
automaty spawalnicze oraz oprogramowanie produkgji.

Z tym wszystkim na tapecie bytem pod wrazeniem, jak szybko przeszlismy z poczatkowego , korona-
szoku” do trybu ,zakasad rekawy i robic”.

Jaki macie Panstwo pomyst na poradzenie sobie z tym kryzysem?

Od 100 lat gtéwng koncepcjg dziatania STILL pozostaje koncentracja na potrzebach klienta — zawsze
i wszedzie. Jestem przekonany, ze doktadnie ten pomyst jest dziS wazniejszy niz kiedykolwiek
wczesniej. Oczywiscie czes¢ obecnych potrzeb jest inna niz zaledwie klika miesiecy temu. Dlatego tez
bardzo uwaznie analizujemy, gdzie i jak mozemy pomagac naszych klientom zachowaé ptynnos¢
funkcjonowania biznesu w najlepszy dostepny sposéb. Wiele firm potrzebuje obecnie szybkich,
elastycznych i efektywnych kosztowo rozwigzan. Obserwujemy w zwigzku z tym wielkie
zainteresowanie naszymi ekspertami najmu. Pracujg na okragto, by umozliwi¢ dostosowanym do
klientéw rozwigzaniom dotarcie do nich najszybciej jak sie da.

W czasie epidemii rozwigzania intralogistyczne STILL odgrywajg wazng role w utrzymaniu podazy:
pomagajg zabezpieczy¢ dostepnosé podstawowych ddébr, podtrzymujg funkcjonowanie faricuchéw
dostaw — w tym takze w stuzbie zdrowia. Tyczy sie to takze serwisu i zaopatrzenia w czesci zamienne
— kwestii tak waznych dla naszych klientéw i spoteczeristwa w ogdle.

Co sprawia, ze z optymizmem spoglada Pan dzi§ w przysztos¢?

Fakt, ze pomimo dystansowania spotecznego ludzie sie do siebie zblizyli, pokazujg solidarnosc¢
i znajdujg kreatywne rozwigzania trudnej sytuacji — w zyciu prywatnym i zawodowym. Od wnuczat
nagrywajacych dla babci podcast, by nie czuta sie samotna po wirtualne szkolenia wdrozone przez
naszych ekspertéw produktowych z: wideoczatami, dzieleniem ekranu, pracg grupowa, czat-roomami



i streamami z kamery umieszczonej w wdzku jezdzagcym po hali treningowej. W naszych wirtualnych
szkoleniach udziat wzieli juz uczestnicy z ponad 10 krajow.

Czy wkrodtce wszystko wrdci do normy? A jesli nie, jak wedtug Pana — osoby ksztattujacej logistyke —
bedzie wygladac przysztos¢ branzy?

Pandemia koronawirusa zmieni zaréwno spotfeczenstwo, jak i otoczenie biznesowe. , Wszystko wrdci
do normy” — tyle ze innej. Kazdy kryzys niesie okazje. Mamy obecnie szanse zakwestionowaé wiele
utrwalanych przez dekady wzorcéw zachowan. Jak wiele podrézy biznesowych jest tak naprawde
koniecznych? Kiedy musimy spotka¢ sie fizycznie, a kiedy decyzje mogg by¢ podejmowane fatwiej
i efektywniej przy uzyciu cyfrowych narzedzi? Doswiadczamy obecnie tego, ze wiele rzeczy mozna
rozwigzac inaczej niz dotad. Po kryzysie ta wiedza pomoze nam mysle¢ o licznych kwestiach na nowe,
lepsze sposoby.

Zakwestionowane zostanie takze funkcjonowanie niektérych proceséw logistycznych. Wyobrazam
sobie, ze magazynowanie czesci znédw stanie sie wazne. Tak jak produkcja just-in-time dawata nam
liczne korzysci, tak teraz wiele sektoréw gospodarki odczuwa efekty destabilizacji globalnych
tancuchdéw dostaw i ma okazje obserwowaé, jak szybko ma miejsce efekt domina.

Koronawirus doprowadzit do istotnych, wcigz trwajacych zakiécen funkcjonowania swiatowej
gospodarki. Jednoczes$nie wielu postrzega sytuacje jako okazje. Gdzie widzi Pan szanse dla siebie,
a gdzie dla firmy STILL?

Intralogistyka jest waznym czynnikiem umozliwiajgcym gospodarce funkcjonowanie — widaé to
szczegblnie teraz, po tym jak obawiano sie o niezaktdcone dziatanie przemystu spozywczego
i farmaceutycznego. Kiedy pandemia sie skonczy, trzeba bedzie od nowa rozruszaé system
ekonomiczny —intralogistyka ma kluczowa role i w tym procesie. To dla nas wielka okazja, by przekué
obecng sytuacje w nowe rozwigzania. Mam na mysli zaréwno innowacyjne modele biznesowe, na
przyktad ,logistyka-jako-ustuga”, jak i dalszy rozwdj istniejgcych obecnie sposobdéw dziatania. Wezmy
rosngcy dynamicznie od lat rynek e-commerce. W ujeciu rok do roku handel online zyskuje okoto
10 proc. wartosci, a w 2018 r. globalny wolumen sprzedazy osiggnat poziom okoto 1,5 biliona euro.
W obecnych okolicznosciach e-commerce moze dodatkowo przyspieszy¢. Bedzie w zwigzku z tym rdst
popyt na rozwigzania stuzgce elastycznemu, szybkiemu i precyzyjnemu transportowaniu towardéw,
w przypadku ktérych wielkos¢ partii wynosi 1 egzemplarz. Magazyny wysokiego sktadowania
z inteligentnie potgczonymi przeptywami towardw iinformacji, automatyzacja proceséw i cyfrowe
ustugi w czasie rzeczywistym — mamy okazje w wielu obszarach wytycza¢ naszymi rozwigzaniami nowe
szlaki.

Czy ten kryzys wywota fale automatyzacji? Cho¢ maszyny sie psujg, to przeciez nie chorujj i nie
przenosza wiruséw.

W S$rednioterminowej perspektywie reczny transport towaréw pozostanie niezastepowalny, ale bez
watpienia uktad akcentéw bedzie sie zmieniaé. Warto przy tym nadmienié, ze wcale nie trzeba byto
wirusa, by wywotac zwiekszenie zainteresowania automatyzacjg — jej znaczenie rosnie nie od dzis.
Rynek automatyzacji to w skali Swiata czwarty pod wzgledem dynamiki wzrostdw obszar gospodarki.
Byt ostatnio wart 4 miliardy euro i w latach 2019-2020 rést w tempie ponad 25 proc. rocznie.
Wywotane chorobg absencje odgrywajg w tym procesie znacznie mniejszg role niz zmiany
demograficzne i niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw. Wiele firm nie znajduje na przyktad
operatoréw chetnych jezdzi¢ wézkami widtowymi w weekendy.

Trzeba jednak dodaé, ze rzeczywiscie odnotowujemy wzrost zapytan o rozwigzania automatyzacyjne
od klientéw, ktérzy ze wzgledu na pandemie chcg w przysztosci skupic sie na automatyzacji woézkow
widtowych i centréw logistycznych oraz zdalnej konserwacji parku maszynowego.



Czy w takim razie kryzys pchnie naprzéd cyfrowq transformacje? Jak ksztatt ona przybierze?
Co wedtug Pana bedzie musiato sie zmienic¢?

Jeszcze przed kryzysem, cyfrowa transformacja byfa jednym z najwazniejszych dla rozwoju gospodarki
megatrendéw. Od lat jako nasze zadanie postrzegalismy skuteczne wdrazanie u klientéw rozwigzan
z tego obszaru. Szczegdlnie ciekawym, szybko rozwijajgcym sie tematem sg systemy zarzadzanie flota.
Nasze wdzki uzywajg modutdw GSM, zeby przesytaé do systemu szereg informacji: kiedy jezdzi? kiedy
podnosi? kiedy sie taduje? gdzie i kiedy majg miejsce wstrzasy? Analiza i korelowanie tego rodzaju
danych kreujg ogromng wartos¢ dodang m.in. w zakresie maksymalizacji przepustowosci,
optymalizacji procesdw czy planowania konserwacji.

Oczywiscie biezgca sytuacja dodatkowo przyspieszy cyfryzacje procesow wewnetrznych, szczegélnie
w obszarze komunikacji. Zmniejszy sie liczba podrézy stuzbowych i spotkan face-to-face, a zwiekszy
czestotliwos$¢ korzystania z narzedzi online. Jeszcze przed epidemia cyfrowa transformacja pomagata
nam przekraczaé przestrzenne bariery — na przyktad w projektowaniu. Nasze miedzynarodowe zespoty
pracujg z technologiami wirtualnej rzeczywistosci i cyfrowego prototypowania. W przestrzeni
wirtualnej inzynierowie mogg wymienia¢ pomysty na temat wdzkdow na bardzo wczesnych etapach ich
tworzenia. W czasie rzeczywistym mogg pracowaé w tréjwymiarowej przestrzeni nad tym samym
pojazdem z réznych kontynentéw. Da sie dzieki temu wchodzi¢ z modelem w interakcje i wspdlnie
definiowac praktyczny, techniczny design. Z kolei poprzez sieciowe tgczenie wézkdw uzytkownicy
moga sprawnie komunikowac sie z nimi oraz na ich temat.

Zdalna praca z domu byta w czasach izolacji bardzo intensywnie uzywana. Jak te doswiadczenia
przetoza sie na nowe sposoby pracy w STILL?

Firma STILL zaczeta wprowadzac prace zdalng jeszcze przed korona-kryzysem. Po nim zamierzamy is¢
tg Sciezka dalej. Procz wykorzystywanych dotychczas rozwigzan — takich jak elastyczna praca i system
rozliczen czasu pracy, eksplorujemy nowe modele w jeszcze wiekszym stopniu realizujgce potencjat
cyfryzacji.

Ktére z wyzwan zwigzanych z utrzymaniem funkcjonowania firmy i jej rozruchem po przerwie
uznatby Pan za najwieksze?

Prawie wszyscy pracownicy musieli w krétkim czasie przyzwyczaic sie do nowych warunkdéw pracy.
Zespoty wynajmu i sprzedazy bardzo szybko przestawity sie na funkcjonowanie zdalne z domu
i pozostaty dostepne dla klientéw przez caty czas. Niemal zupetnie ustat kluczowy dotad kontakt
bezposredni w zakfadzie klienta. Koledzy szybko zaadaptowali sie do nowej sytuacji i, przyktadowo,
prowadzili ogledziny magazynow i hal produkcyjnych za posrednictwem wideokonferencji. Jak zawsze,
nasi technicy serwisu przez caty czas pozostawali w ruchu, zapewniajac klientom ptynnos¢ przeptywu
towardow. Zmienito sie to, ze teraz przed wizytg dzwonig dodatkowo do zakfadu i pytaja, na jakie
regulacje bezpieczenstwa powinni sie przygotowac.

Dla wszystkich w STILL od poczatku byto jasne, ze klienci muszg mdc na nas liczy¢, pomimo ze obecne
warunki bywajg wyzwaniem albo po prostu sg inne. W efekcie udato sie wzmocnié poczucie, ze
jestesmy w tym razem. SformutowalisSmy i umiesciliSmy na naszej stronie prostg obietnice:
wekeepyougoing i codziennie dotrzymujemy jej z myslg o klientach.

A jak podczas kryzysu przebiega wspétpraca wewnatrz Grupy KION?

Doskonale. Jestesmy w codziennym kontakcie, wspdtpracujemy i razem znajdujemy rozwigzania.
Upewniamy sie takze, ze wszystkie zaktady wspierajg sie i uczg sie od siebie nawzajem
W wypracowaniu najlepszych sposobéw dziatania.



STILL jest znany z kadry wysoko wykwalifikowanych ekspertéw i bardzo niskiej fluktuacji. Czy mysleli
Panstwo juz o tym, jak utrzymac utalentowanych pracownikéw pomimo trudnej sytuacji?

Firma STILL jest uznawana za bardzo atrakcyjnego pracodawce i, niezaleznie od biezacej sytuacji,
robimy wszystko, by tak pozostato. Z pewnoscig duzg role bedg odgrywac tu elastyczne formy pracy.
Dajemy takze mozliwos¢ brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania i stawiamy na graczy
zespotowych. Nasi eksperci doceniajg wolno$¢ wdrazania wiasnych pomystéw, jak i wspélnych wizji.
Bedziemy nadal budowac¢ na tym w przysztosci.

Jak przebiega w tym zakresie wspoétpraca ze spotecznymi partnerami?

Kooperacja z radami pracowniczymi jest konstruktywna i przebiega w duchu wspétpracy — dziatamy
razem w naszej firmie i na jej rzecz, z czego wszyscy jestesmy bardzo dumni.

Trudno w obecnych czasach prognozowa¢, co przyniesie jutro. Chciatbym jednak zadac¢ pytanie
o przysztosc: Gdzie widzi Pan STILL na koricu 2021?

U boku naszych klientéw — jako solidnego partnera z innowacyjnymi pomystami i unikalnym ,solution
competence”.



