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STILL PARTNERPLAN

.Nas uspech zavisi na tom, ze je nase
manipulacni technika nepretrzite
v provozu. Pokud nemohou byt voziky
vyuzivany, znamena to velmi nakladné

preruseni prace.

Rychlejsi servis nam tak prinasi velkou

jistotu!”

Jerry Knutsson Ahlund, Deputy Department Manager for Truck & Transport, Fredell Byggvaruhus

STILL PARTNERPLAN

Vase intralogistika je nasi vasnil! STILL PartnerPlan vas jako navigator provede Sirokou nabidkou

intralogistickych re$eni od spole¢nosti STILL.

Material
Handling
Equipment

Product
Services

Zkombinujte nové a pouZité stroje z oblasti manipulaéni
techniky véetné vhodného pfislusenstvi s freSenimi z oblasti
nasich intralogistickych reseni pro automatizaci, softwarovych
aplikaci, regalovych systémi a efektivniho poradenstvi v
intralogistice. Objevte v ¢asti STILL Product Services, jak

pro udrzbu a opravy mlzete vyuzit vynikajici odborné znalosti

Advanced
Applications
& Systems

Business
Services

naSich servisnich technikd a jak mdZete profitovat z individualné
vytvorenych servisnich smluv. Ve spojeni s programy pro fizeni
flotil a individualnimi koncepcemi financovani a pronajmu

z oblasti obchodnich sluzeb snadno a efektivné vyfesite vyzvy,

které vam vase intralogistika prinasi.

Pokud se jedna o disponibilitu vasi intralogistiky,
nezname kompromisy.

Proto jsme pro jakoukoli pfedstavitelnou situaci, ktera
by mohla omezit plynuly provoz vasi vnitropodnikové
logistiky, pfipravili vhodné feseni. Nabidky, které jsou
rychle a kdykoli spolehlivé k dispozici pro zajisténi
trvalého nasazeni vasSich pfepravnich systém(. Nebot

nam jde predevsim o to, aby vas provoz bézel.

Servis STILL pro vase voziky

Bez ohledu na to, o jaky typ voziku se jedna, zda je
automatizovany nebo fizeny manudiné: nasi vysoce
kvalifikovani technici provedou Udrzbu a opravy

v nejkrats§im mozném ¢ase - i u vozikd jinych
vyrobcl.* Nez je va$ vozik opét provozuschopny, trvéa

to minimum c¢asu.

* Podle dostupnosti ve vaSem regionu.
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Servis STILL pro vasi bezpecnost

S nasi nabidkou provadéni zakonem predepsanych
bezpetnostnich prohlidek vozikd a regall a

s poskytnutim inovativnich bezpe¢nostnich
technologii pro vase prepravni systémy proaktivné
chrénite své zaméstnance, zbo?i a infrastrukturu

svého skladu.

Servis STILL pro vase zaméstnance

Excelentni koncepce Skolenti zajistuji, Ze se vasi
zameéstnanci mohou v pracovnim prostredi pohybovat
s maximalni mirou bezpeénosti a produktivity.
Va$e firma pfitom profituje z delSi provozuschopnosti

vozik{ pfi snizenych provoznich nékladech a nakladech

na energie.




VYKONNY SERVIS STILL

SNADNE PROPOJENI S JEDINECNOU

VYKONNOSTI SERVISU

Vas cas je vzacny. Proto se snazime byt pro vés k zastizeni co nejrychleji:

Telefonicky, e-mailem nebo pfes aplikaci.* Nepretrzité. 7 dni v tydnu. V osobé vaseho osobniho regionalniho servisniho manazera
je vam k dispozici poradce, ktery vdm pfipravi individudini nabidky servisnich praci a okamzité se postara o jejich peclivé provedeni.
V tymu se svymi servisnimi techniky - nasimi vysoce kvalifikovanymi experty na Gdrzbu, opravy, bezpe¢nostni kontroly a technické

poradenstvi - zajisti, ze kazda vami pozadovana oprava bude u vas co nejrychleji provedena.

Na co se miizete spolehnout:

Disponibilita

V&s osobni tym STILL slozeny z regionélniho servisniho
manazera a technikl je nepfetrzité dostupny prostfednictvim
veskerych komunikacnich kandld a diky plosné servisni siti je

vam vzdy nablizku.

Spolehlivost
Technicka kompetence, vysoké kvalita a dostupnost originalnich
dill STILL a mezinarodni spolupréce s dodavateli ndhradnich dil{

zajistuji plynuly a spolehlivy servisni proces.

Rychlost

Na kazdou poptéavku reagujeme okamzité. Standardizované,
digitalné podporované a optiméalné naplanované procesy Udrzby
a oprav pro kazdy typ voziku a dodavky néhradnich dilé pfes noc

zkracuji doby vynucenych prostojt na minimum.

Kompetence v oblasti poradenstvi
Servisni technici STILL vidi vice. Skolenym odbornym pohledem
ihned zjisti, kde a jak by bylo moZné zlepSit bezpecnost a stav

vasich vozikd nebo vybaveni skladu.

Kompeténce v
oblasti poradenstvi

* Podle dostupnosti ve vasem regionu.

STILL neXXt - CHYTRY SERVISNI PORTAL

Viyuzijte potencidl digitélnich sluzeb STILL k udrzovani vozik(l v co nejlep$im stavu a neustéle pfipravenych k provozu

a k efektivni spravé. Prostiednictvim naseho webového portélu STILL neXXt, ktery prehledné slu¢uje veSkeré relevantni zdroje

dat a funkce v rGznych aplikacich, ziskate k témto nabidkédm rychly a jednoduchy pfistup.

STILL neXXt fleet - optimalizace flotil

Tento vykonny online nastroj vam umozni identifikovat
potencialy optimalizace vyuziti vasi flotily, a tim zvysit
rentabilitu vasi intralogistiky. Napfi¢ poboc¢kami se zde
kontinualné eviduji veSkeré informace o vozicich, které se
tykajf vytizeni, ndkladll a termind Gdrzby a servisnich praci
a vizuélné prehledné se poskytuji v riznych modulech
pro provadeni analyz. Na prvni pohled tak vidite, jak
voziky optimalné vyuzivat, zabranit vzniku nadbytecnych
kapacit a mlzete pldnovat servisni opatfeni v zavislosti

na vyrobnich procesech.

Aby vam nic neuniklo, tak vas funkce oznameni
automaticky upozorfiuje na prekro¢eni nastavenych mezi
nakladll nebo prekro¢eni termind. V budoucnu bude
mozné ve STILL neXXt fleet vyhodnocovat i vSechny
funkce systému FleetManager 4.x, jako je systém
kontroly pfistupu s RFID technologif, zaznamenavani
Sokovych udalosti a kontrola baterie pro zvy$eni
bezpecnosti prace. Dle konkrétnich potfeb analyz mlzete

jednotlivé moduly také flexibilné kombinovat.
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Digitalni
servis!

STILL neXXt realtime* - online poptavky servisu
Prostfednictvim této aplikace mdZete sami objednavat
servisni zakazky a sledovat jejich zpracovani v realném
¢ase. Pro aktivaci digitéIniho servisniho rozhrani zadéate
Udaje o svem voziku se zavadou nebo naskenujete
smartphonem QR kéd. To s vdmi v dialogu vytvori report
0 zavadé. Spole¢né s individualnimi Gdaji o voziku

se tento report pfenese na mobilni koncové zafizeni
vaseho servisniho technika, ktery se k vdm diky presnym
informacim vyda se vhodnymi nadhradnimi dily.

Technik s touto aplikaci ziska okamzity pfistup

k aktualnim poptavkam zakaznika a informacim

o0 opravach. DigitaIni pfistup k pravidelné udrzbé a
technickym podplrnym Gdajdim a moZnost pfimo iniciovat
zaslani ndhradnich dilli, nesmirné zkracuje proces opravy.

Rychlé informace, rychla oprava.

* Podle dostupnosti ve vasem regionu.




6/ MODULARNI NABIDKA SERVISU

NASE CESTA K VASEMU

Nabidka servisnich sluzeb pfizplisobena pfesné vasim

aktivitdm a nasazenim strojl - od zakdzky opravy az

RESENi ==

Prislusenstvi &

Originalni dily
STILL

Bezpecnost dodatec¢né
S vybaveni

V4$ regiondlni Udrzba &

) 4 7 Vs guv O
servisni manazer opravy Skoleni ridicu

> Servisni poradenstvi

> Servisni organizace

ZaJ|Sten| kva“ty @ Vase SpOkOJenOSt Je pro nas
Vas

o . na prvnim misté - proto se
servisni technik

neustéle zlepSujeme.

> Technickd servisni péce
> Technické servisni poradenstvi

® Efektivita servisu STILL: Vice nez standard. ® STILL neXXt fleet: Prehledny online servis.

® Rychla dosazitelnost prostrednictvim vSech komunikacnich kanald. ® Snadny pristup ke vSem relevantnim Gdajim o flotile a

® Individualni zodpovédnost. Tym regionalniho servisniho manazera a vozicich.

technik( se osobné stard o kazdé vase prani tykajici se servisu. ® Uplna transparentnost servisnich naklad(.

® Technicka kompetence. Technici STILL pouzivaji jednotné servisni ® Automaticka oznameni pfi blizicich se terminech Udrzby a
standardy a kontinuélné se dale vzdélavaji. kontrol nebo pfi prekroceni rozpodtu.

o Siroké produktové portfolio. Modularni struktura pro véechny servisni @ Vizualni zobrazeni veskerych termind Gdrzby a kontrol
pozadavky. v jedné aplikaci.
® Online podpora pri diagnostice a opravach. Digitalni nastroje jako

® Dokumentovani podkladd pro udrzbu a kontroly.

STILL neXXt service navigator a neXXt service diagnose umoznuji vasim
techniklm pristup k veskeré dokumentaci voziku a sdileni diagnostickych

Udajd s experty STILL v redlném Case.




8/ SERVISNI RESENI

NASE SERVISNi RESENi PODROBNE

Udrzba & opravy

Pro trvalou disponibilitu

Prioritou servisu STILL je v pfipadé vyskytu jakékoliv
zavady co nejrychlejsi obnoveni provozuschopnosti
vaseho voziku. Konstrukce je zvolena tak, aby

servisni technici STILL vyuZili nastavené pracovni
postupy k Uspore ¢asu a ke snizeni nékladd. Opravy

po nehodach, vymeény dilli v ddsledku opotfebent,
kontroly a Udrzba jsou také souc¢astmi individualnich
smluv o Udrzbé STILL, se kterymi si zajistite nejen
trvalou pfipravenost vozikd k provozu, ale budete také
védét, Ze vSechna opatfeni probihaji v souladu s vasimi
vyrobnimi procesy. Tyto servisni sluzby nabfzime

bez vyjimky pro kazdy vozik ve vasi flotile. | pro voziky

jinych vyrobcu!*

* Podle dostupnosti ve vaSem regionu.

.Kooperativni diagnostika“ -

pro rychlé reseni.

Pro feSeni nékterych servisnich pfipadul je potreba
spoluprdce technika na misté s experty z vyvojového
oddélen( - pokud se jedna napfiklad o zésahy

do systému voziku. Spole¢nost STILL proto vyvinula
digitalni nastroj, diky kterému je mozné sdilet data

z diagnostického procesu v redlném ¢ase s odborniky
na centréle. Ti tak prostfednictvim &istého .screen
sharingu” mohou v dialogu aktivné podporovat
diagnostiku a v Uzké spolupraci paralelné také
provadét vlastni opatfeni. Technik si pfitom stéle
zachovava kontrolu nad vozikem. ,Kooperativni
diagnostika" Setff dalsi naklady na nasazeni dalSich

specialistd na misté a vyrazné zrychluje proces opravy.

Servisni smlouvy

Pro bezstarostnou mobilitu

Setfete své zdroje a starost o stalou disponibilitu

své intralogistiky nechte jednoduse na nas - se
servisnimi smlouvami STILL, které jsou koncipovany
presné dle vasich potfeb a nabizeji maximalni jistotu
v kalkulaci néklad( od jednoduchych oprav pres
pravidelnou udrzbu az po kompletni péci o vasi flotilu.
Kompletni bezstarostnost vdm pfinasi fullservisovd
smlouva STILL, v ramci které pfevezmeme planovani,
provadeéni a sledovani veskerého servisu, udrzby,
kontrol a oprav véetné vSech potfebnych néhradnich
dild - za garantovanou mésicni fixni sazbu. Neseme
tak plnou zodpovédnost za provozuschopnost

vaSich vozikd. Prinasi vdm to nejen vyrazné snizeni
administrativnich nakladd, ale také velkou Usporu ¢asu

a vydaj(.

Bezpecnost

Priorita v intralogistice

Predpokladem efektivni intralogistiky je bezpe¢nost
zaméstnancd, vozik( a zafizeni. STILL proto za vés
prebird planovani a provadéni veskerych zadkonem
predepsanych bezpeénostnich kontrol vozikd,
pfidavnych zafizeni, nabijecek, baterif a regall. Krome
toho vdm s vizudlnimi varovnymi systémy, laserové
podporovanou navigaci a podpdrnymi kamerovymi
systémy nabizime fadu inovativnich bezpec¢nostnich
technologii, které jsme pro vas sestavili do
atraktivnich bezpecnostnich paketd. Bezpeénostni
feSeni STILL pomahaji redukovat Skody na zboZi a

infrastrukture vaseho skladu a zabranuji tak nakladnym

prostojim.




SERVISNI RESENI

Mobilni mycka
manipulacni techniky

USetrete si Cas a starosti

Chcete mit jistotu, Ze vaSe manipulacni technika
zUstane dlouhodobé v perfektnim stavu? S mobilni
myckou STILL zbavime vasi manipulacéni techniku
necistot, zvenku i zevnitf, spravné promazeme
mechanické ¢asti a bez zbytecnych prodlev ji vratime
zpét do provozu.

Postardme se o vSechny ¢asti stroje jako je podvozek,
kabina, stozar a pridavné zafizeni. Samozrejmosti

je i vysati necistot v kabiné fidice, vylesténi oken a

oSetfeni plastl voziku ochrannymi pfipravky.

Originalni dily
STILL

Technologické know-how a
mnohaleté zkuSenosti

Originalni dily STILL jsou vyvinuté pfesné pro konkrétni
vozik a podléhaji prisnym kontroldm kvality. Jsou tak
nejen vysoce odolné a podléhaji mensimu opotfebent,
ale jsou také zarukou bezpecného provozu voziku. Vice
nez 51000 téchto dilll madme neustale pripravenych

k rychlému pouziti. Viynikajici kvalita, dlouhd Zivotnost
a zarucena dostupnost po dobu nejméné 12 let
zaruCuji trvalou provozuschopnost vasi flotily, prispivaji
k udrzenf hodnoty vozik a zabraruji nakladnym
prostojlim. Pro kazdy typ voziku nabizime také

pripravené pakety pro udrzbu.

Skoleni
ridica

Znalosti pfinaseji bezpe¢nost

Manipulaéni voziky jsou sloZité pracovni stroje,
jejichZ ovladanf je nutné se spravné naucit. Z tohoto
divodu vyvinula spole¢nost STILL specialni koncepci
skoleni Fidiét. Mimo pouhého ovladani se v téchto
trénincich uci, jak efektivnim zplsobem jizdy Setfit
provozni a energetické néaklady, snizit opotfebeni a
prodlouzit zivotnost baterii a nabfjec¢ek. Nasi vysoce
motivovani trenéfi tato Skoleni pro skupiny nebo
jednotlivce radi provedou pfimo u vas.

Vétsi bezpecénost. Se spoleénosti STILL.

Simply Efficient

Simply
safe

easy
Simply Simply
powerful connected
Simply
flexible
r A" A 4
Chtéli bychom, aby pro vés byl servis STILL pfinosem. Jsme SIMPLY EFFICIENT
hluboce pfesvédcCeni, ze vasi divéru mizeme ziskat jen tak, Vykonnostni atributy jako méritko hospodarné efektivity.

Ze vdm budeme pozorné naslouchat, porozumime vasim Jako kazdy produkt STILL je pro véas ekonomicky efektivni i nas

poZadavkim a spolehlivé je spinime. servis. NaSe feSeni vyzaduji tak malé mnozstvi vasich cennych
Zda se nam to podafi, posoudite pouze vy. Proto se kazdy ekonomickych a personalnich zdrojd, jak je to jen mozné - jsou

rok ptame primérné vice nez 10 000 nasich zakaznik( snadno pouzitelnd, vykonnd a pritom spolehlivd, soucasné

na spokojenost s nasimi sluzbami a analyzujeme, jak bychom flexibilni a jednoduSe propojitelna s digitalnimi systémy.
se mohli zlepsit. Mira spokojenosti 97 procent* je pro nas Timto zplsobem se feSeni STILL stévaji zékladem vaseho
potvrzenim a zaroven stimulem k tomu, abychom nas servis ekonomického Uspéchu. Prosté efektivni.

neustdle vyvijeli - v partnerském dialogu s vami.

* Zdroj dat pro EMEA: 1. 1. - 31. 12. 2018, 15 640 rozhovor(.




STILL CR spol. s r.o.
Stérboholské 102

102 19 Praha 10 - Hostivar
Telefon: +420 274 001 411
info@still.cz

DalSi informace naleznete na
www.still.cz

cz.still.shop

STILL

Spolecnost STILL je certifikovana
v systémech Ffizeni kvality,
Zivotniho prostredi, bezpe¢nosti
informaci, socialni odpovédnosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci.
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Servisni prospekt CZ 02/24 Technické zmény vyhrazeny.

first in intralogistics



