STILL

STILL szerviz.
Biztositjuk az On sikerét!

first in intralogistics



STILL PARTNERPLAN

«Vallalkozasunk sikere azon mulik,
hogy a targoncaink a nap 24 érajaban
mukodjenek. A gepek megallasa nagyon
koltséges kieso idokkel jar. A gyors
szerviz egyedulallé biztonsagérzetet ad

nekunk."

Jerry Knutsson Ahlund, Logisztikai osztalyvezet6-helyettes, Fredell Byggvaruhus

STILL PARTNERPLAN

Az On intralogisztikaja a mi szenvedélyiink! A STILL PartnerPlan segitségével mutatjuk be
Onnek a STILL 4tfogd intralogisztikai megoldasainak teljes vélasztékat.

Material
Handling
Equipment

Product
Services

Egyesitse 0sszefuiggd, hatékony rendszerré a kulonféle
felszereltségl és valtozatos tartozékokkal ellatott Uj vagy
felujitott Material Handling Equipment, korszer(i Advanced
Applications & Systems, digitalis szolgaltatasainkat és
szoftvereinket, polcrendszereinket és atfogd intralogisztikai
tandcsaddsunkat. Fedezze fel a STILL Product Services,

hasznalja ki szerviztechnikusaink magas szintl szakértelmét

Advanced
Applications
& Systems

Business
Services

a karbantartasi és javitasi feladatokhoz, és élvezze az

egyedi szerviz csomagjaink elényeit. Mindezek mellé egyedi
flottakezelési megoldasokat, pénzlgyi és bérleti konstrukciokat
tartalmazé Business Services kinalunk Onnek all-in-one

intralogisztikai rendszert.
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Szamunkra nincs kompromisszum, ha az On
intralogisztikai folyamatairdl van szé.

Ezért egyedi szerviz csomagokat alakitottunk

ki minden olyan elképzelhetd forgatokdnyvhoz,
ami akadalyozhatna az On belsé logisztikajanak
zokkenésmentes miikodését. Ajanlataink barmikor
gyorsan elérheték az On szdmara, biztositva az

On szallitasi rendszereinek &llandé, folyamatos
lzemeléseét. Mert a STILL kozossége azért van, hogy

az On véllalkozasa gordiilékenyen haladjon.

STILL szerviz az On targoncainak

Barmilyen tipusd gépen, automata vagy kézi iranyitasu,
magasan képzett technikusaink nagyon révid idén
belll elvégzik a karbantartasi és javitasi munkakat

- akdr méas gyartmanyu targoncakon is. * igy az

On anyagmozgaté gépe pillanatok alatt ismét

menetkész lesz.

*az On terletén érvényes elérhet6ségtdl fiiggéen
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STILL szerviz az On biztonsagaért

Mi proaktivan védjik az Ondk munkavallaléit, arujat
és raktari infrastrukturajat azaltal, hogy megel6z6
jellegli, és/vagy a jogszabdlyok &ltal el6irt biztonsagi
ellenérzéseket végziink az Ondk targoncain és
allvanyain, tovabba innovativ biztonsagtechnikai
fejlesztéseket szolgaltatunk az Onék &ruszallitasi

rendszeréhez.

STILL szerviz az On munkavallaléiért

Egyedi oktatasi tervekkel biztositjuk, hogy az
alkalmazottai maximalis biztonsagban és nagy
hatékonysaggal vegezhessék a munkajukat. A
hosszabb jarm{ élettartam és az alacsonyabb tGzemi

és energiakéltségek egyértelmien névelik az On

cégenek versenyképességet.




STILL SZERVIZ TELJESITMENY,

KONNYU KAPCSOLATBAN A PARATLAN

SZERVIZTELJESITMENNYEL

Az On ideje értékes erdforras. Ezért arra toreksziink, hogy minél gyorsabban elérhetdk legyiink az On szémaéra.

Akér a nap 24 6rajaban, a hét minden egyes napjan. Regionalis szervizvezetéink személyesen felelnek Onért, tanacsot adnak
az egyedi szervizajanlatokkal kapcsolatban. Azonnal gondoskodnak a feladatok ttemezésérdl és teljeskorl végrehajtasarol.

A szerviztechnikusainkkal, valamint a mdszaki tanacsadas terlletén magasan képzett szakért8inkkel kdzdsen a regionalis

szervizvezetd gondoskodik arrél, hogy az On ésszes szervizigényét a lehetd leggyorsabban a helyszinen megoldjuk.

On barmikor szamithat rank...

Elérhet6ség
A kiterjedt szervizhalézatunknak kszénhetéen az On regionélis
szervizvezetdjébol és technikusokbol allo STILL csapata akar a

nap 24 6réajaban elérheté az On szdmara.

Megbizhatésag

A mUszaki szaktudds és a STILL Original Parts®

(gyari alkatrészek) minésége és gyors széllitasa, valamint a
tovabbi alkatrészbeszallitok nemzetkdzi partnersége garantalja

Onnek a gérdilékeny és eredményes szervizszolgaltatast.

Sebesség

A célunk: csokkenteni Onoknél az allasidét. Ezért igyeksziink
gyorsan reagalni minden igényére, valamint szabvanyositott,
digitalizalt és gondosan megtervezett javitasi és karbantartasi
folyamatokat alakitottunk ki minden géptipushoz és a tartalék

alkatrészek éjszakai leszallitasahoz.

Tanacsadasi kompetencia

A STILL szerviztechnikusok latasmaodja igen fejlett.

Az atfogo képzésuknek kdszonhetéen azonnal képesek
felismerni, hogy hol és hogyan lehet javitani az Onok
targoncdinak vagy raktaranak biztonsagat és mikodését. : B &l
Tanacsadasi
kompetencia

*az On teriiletén érvényes elérhetdségtél fiiggéen

STILL neXXt - AZ INTELLIGENS SZERVIZ PLATFORM

Hasznalja ki a digitalis STILL szolgaltatasok altal kinalt lehet8ségeket! Digitalis szolgaltatasaink révén javul a targoncai

rendelkezésre allasa és az allapota, s6t az irdnyitasukat is hatékonyabban végezheti majd. A STILL neXXt weboldal kilénb6z6

alkalmazésokban &tlathaté mddon 6sszesiti Onnek az 6sszes adatforrasbdl szarmazo, a gépek hasznalata soran keletkezé

informacidkat, majd gyors és kdnny( hozzaférést biztosit Onnek a hatékonysag néveld javaslatokhoz.

STILL neXXt fleet - A targoncaflotta

optimalizalo rendszer

Ezzel a digitalis eszkdzzel On elképeszts hatékonysagot
képes elérni a belsd logisztikaban. Akar kilonboz6
raktarbazisokon hasznalt targoncairol is képes

a kihasznaltsagukra, a koltségekre, a karbantartasok

és javitasok Utemezésére vonatkozo informaciokat
gydjteni. Az adatokbdl rendkivil atlathato formaban keszit
Onnek a STILL neXXt fleet elemzéseket, igy On gyorsan
felismerheti a hatékonysagot noveld lehetdségeket.

Ezzel elkertlheti a kapacitas tulmeéretezését, vagy
dsszehangolhatja a karbantartasokat a gyartasi
folyamatokkal. Kiilén funkcié jelzi Onnek a megadott
koltseghatarok vagy a hataridok tullépéset, igy semmi
nem kerili el az On figyelmét. Hamarosan a Fleetmanager
4.x software minden eleme, mint az RFID rendszer,

az Utkodzés nyilvantartas vagy az akkumulator-figyel

is, Osszesithetd lesz a STILL neXXt fleet-ben, igy On
tovabb ndvelheti a munkahelyi biztonsagot. Az egyes
elemzémodulok rugalmasan kombinélhaték az On igényei

szerint.
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ﬁszolgéltatésok!
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STILL neXXt real time* - online szerviz igénylés

On ezzel az alkalmazéssal egyszer(ien bejelentheti

a szervizigényét és valds idében tudja nyomon kévetni

a statuszat. Elegend6 beirni a hibas jarm{ adatait vagy

a telefonjaval beszkennelni a QR kddjat, és egy parbeszéd
panelben aktivalnia a karbejelentést.

Az egyedi jarmUadatokkal egyitt a bejelentés eljut

az Onért felel6s szerviztechnikus mobileszkozére, aki

igy mar az 6sszes rendelkezésre all6 informacio és

a tartalékalkatrészek birtokaban érkezik Onhéz.

Ez az alkalmazas azonnali hozzaféerést biztosit a technikus
részére az aktualis Ugyféligényekhez és szerviz
informéacidkhoz. A karbantartasi protokollok és a mdszaki
tdmogatasi adatok digitalis elérése, valamint a tartalék
alkatrészek kozvetlen megrendelése jelentésen lerdviditi
a karbantartasi folyamatokat.

Gyors informacio, gyors szerviz.

*az On terlletén érvényes elérhetéségtél fiiggéen




6/ MODULARIS SZERVIZAJANLAT

am
A Ml UTUNK AZ ON o oo
Az Onék tevékenységéhez és igényeihez tokéletesen

illeszkedd, személyre szabott szervizszolgaltatasok -

ry V 4
M EG O L DASA H O Z egyedi javitdsok megrendelésétdl a Full Service
csomagokig.

Tartozékok
Biztonsag

és felujitasok

STILL
Original Parts®

Szerviz
megallapodasok

Az On
regionalis szervizvezetdje|

Karbantartas
és javitas

Targoncavezeté
képzés

> Szerviztanacsadas
> Szervizosztaly

MEGOLDAS, ONNEK.

M|nosegb|ztos|tas @ FOlyamatosan fejleSZtUnk

. : mert az On elégedettsége az
szerviztechnikusa

elsédleges szamunkra.

> M(szaki szerviztamogatas
> MUszaki szerviztanadcsadas

® STILL szervizhatékonysag. Tobb, mint mértékadaé. @ STILL - neXXt fleet. Online szerviz egy pillantassal

® Gyors elérhetéség az 6sszes kommunikacios csatornan keresztl. ® Konny(i hozzaférés az 6sszes vonatkozo flotta- és targonca

® Egyéni felelsség. A regionalis vezet8kbdl és technikusokbol allé csapat adathoz

szemelyesen gondoskodik minden egyes szerviz igényrdl. ® Teljes atlathatosag a szervizkoltségeket illetéen

® Miiszaki hozzaértés. A STILL technikusok kdvetkezetes ® Automatikus értesités, amikor a karbantartasi és

szervizszabvanyokat hasznalnak, és folyamatos oktatdsokban részesuinek. felulvizsgalati id6pontok esedékesek, vagy ha tullépték a

® Atfogé termék portfolié. Modularis szerkezet minden szervizigényhez. = A s koltséghatarokat

® Online tamogatas a diagnosztikahoz és a javitashoz. A digitalis ® Az Osszes karbantartasi és vizsgalati idépont vizualis
eszkdzok, mint példaul a STILL neXXt szerviz navigator és neXXt szerviz megjelenitése egyetlen alkalmazasban
diagndzis lehetdvé teszik a technikusainknak, hogy hozzaférjenek az ® Karbantartasi dokumentaciok és felllvizsgalati
6sszes jarmidokumentaciohoz, és valds idében tudjak megosztani dokumentumok

a diagnosztikai adatokat a STILL mUszaki tamogatassal.




~ 8//SZERVIZ MEGOLDASOK

SZERVIZ MEGOLDASAINK RESZLETESEN

Karbantartas és javitas

Az allandé elérhet6ségért

A STILL szerviz elsédleges feladata, hogy a lehetd
leggyorsabban (izemkész 4llapotba hozza az On
targoncajat. Ezért a fejlesztémérnokeink megtervezték
az optimalis, és ily modon id6takarékos karbantartasi
tervet minden géptipushoz. Ez alapjan végzik a
tapasztalt STILL szerviztechnikusok a targoncak
folyamatos karbantartasat. A balesetek vagy kopasok
miatti javitasok, valamint a rendes felllvizsgalatok
szintén a részét képezik az egyedi STILL karbantartasi
szerzédéseknek. Igy biztosithatd a legjobban az

On széméra a gépek 4llandé rendelkezésre 4llasa,
rdadasul On azzal a tudattal tervezheti a logisztikat,
hogy az 6sszes beavatkozast gyari protokollok

szerint végeztik el. A magas szinvonalu szervizt
barmilyen gyartmanyu gépen el tudjuk végezni,
ami gyorsabba és egyszeriibbé teszi a munkat az

On szamara.*

*az On teriiletén érvényes elérhetéségtdl fiiggéen

.Kooperativ diagnosztika”

- a gyors megoldasokért.

Bizonyos szervizesetek megoldasanal a helyszinen lévé
technikusnak egyutt kell mékddnie a termékfejlesztési
szakért6kkel - példaul, ha beavatkozasokat kell
végrehajtani a jarm(i rendszerében. A STILL ehhez
kifejlesztett egy digitalis eszkdzt, ami lehetbveé

teszi a technikusnak, hogy valos id6ben megossza

a diagnosztikai adatokat a kézponti irodaban 1évé
szakértOkkel. A képerny6n keresztlli megosztas
mellett a szakért6k parbeszédpanelen keresztil

is aktivan tudjak tdmogatni a diagnosztikat, és
parhuzamosan akar 6k maguk is modosithatnak
bedllitasokat, a technikussal szorosan egylttm(kddve.
Természetesen az ellenérzés folyamatosan a technikus
kezében van jarm( felett. A ,kooperativ diagnosztika"
Onnek idét, energiat és koltségeket takarit meg,
gondoljunk akar csak egy szakért6 helyszini

alkalmazasanak extra koltségeire.

Szerviz megallapodasok

A gondtalan mobilitasért

Takarékoskodjon az eréforrasaival! Bizza rank a belsé

logisztika Uzemkészen tartasat akar a nap 24 orajaban.

Ehhez Onnek mindéssze STILL szerviz megéllapodasra
van szlksége. A STILL szerviz megallapodas pontosan
az On igényeihez igazodik, garantalja Onnek a
maximalis megbizhatdsagot, tervezhetd és atlathato
koltségekkel szamolhat. A megallapodas érvényes

az egyszeri javitasi munkatol egészen a rendszeres
karbantartasokig. Ha még tobb szabadsagot

szeretne, prébalja ki Full Service csomagunkat.

A Full Service keretében akar a teljes flottara
megtervezzik az 0sszes karbantartasi, felllvizsgalati
és javitasi feladatot. Folyamatos ellen6rzés tartjuk

a gépeket, garantaljuk az 6sszes szikséges tartalék
alkatrészt - havi fix dijért. Teljes felelésséget
vallalunk tehat a targoncai rendelkezésre allasaért.
Kevesebb adminisztracio, csokkend kiadasok, jobb idd

menedzsment.

Biztonsag

A prioritas az intralogisztikaban

A dolgozdk, gépek és berendezések biztonsaga
alapvet6 fontossagu a hatékony intralogisztikahoz.
Engedje meg, hogy atvéllaljuk Ontél a jogszabalyban
eléirt 0sszes vonatkozd biztonsagi vizsgalat
Utemezését és elvégzését a targoncakra, azok
tartozékaira, toltékre, akkumulatorokra és akar az
allvanyrendszerekre. Ezen kivil szamos innovativ
biztonsagi technoldgiat kinalunk, beleértve a vizualis
figyelmeztetd rendszereket, a lézer alapu navigacios
segédeszkdzoket és kamerarendszereket, amelyekbdl
vonzé csomagot allitottunk dssze Onnek. A STILL
biztonsagi megoldasok segitenek cstkkenteni az aru

és az infrastruktara sérilését, igy On elkerilheti a

koltseges allasidoket.




SZERVIZ MEGOLDASOK

Tartozékok és
felujitasok

A kezel6jét is, ne csak a targoncat!

A STILL szamos opcidt kinal arra, hogy a targoncai
optimalisan alkalmazkodjanak a valtozo logisztikai
kovetelményekhez. A kilénb6z6 biztonsagi
kiegészitékkel és tartozékokkal tortend
atalakitassal a targonca pillanatok alatt készen allhat
Uj feladatokra is. A gyors eredmény érdekében a
legtobb ilyen tartozék folyamatosan elérhet6, azonnali
szallitdssal. Egyedi adaptereket is gyartunk egészen
specialis feladatokhoz. Ha pedig atmenetileg névelni

kell a kapacitast, mi vonzé bérleti ajanlatokkal

hozzuk Onnek a j6 megoldést.

STILL
Original Parts®

MUszaki szakértelem évtizedek
tapasztalataval

STILL Original Parts® - adott targonca tipushoz
eredeti alkatrészek, amelyek ellenallébak, és ezért
kevésbé hajlamosak a kopasnak, igy garantéljak a
targonca biztonsagos muikodését. Allando készletiink
tébb, mint 51 000 darab, akér 24 6ran belil Onnél
lehetnek. Magas min6ség, hosszu élettartam és

12 év minimalis garantalt elérhetdség: javul a
flottaja rendelkezésre alldsa, stabilabb marad a gépek
értéke, és kikuszobolhetdk a koltséges allasidék.
Raadasul egyedi karbantartasi csomagokat is

biztositunk Onnek minden géptipushoz.

Targoncavezetd
képzések

A tudas biztonsagot ad

A villastargoncak osszetett jarmiivek, a
mkodtetésiket pontosan ismerni kell. A STILL
ezért specialis képzési rendszert dolgozott ki

a gépkezelbk részére. A vezetési készségeken

tul elsajatithatdk olyan ismeretek is, melyekkel
lzemeltetési és energiakdltségeket képesek
csokkenteni, mérsékelhetik az alkatrészkopast, és
novelhetik az akkumulatorok és t6lt6k élettartamat.
Az oktatoink nagyon lelkesek, 6rommel tartjak a
képzést akar az On telephelyén, csoportos vagy egyéni
formaban.

STILL. Nagyobb biztonsag Onnek.

AZ ON ELEGEDETTSEGE A FO

TELJESITMENYMUTATO

Szeretnénk, ha a legtébb haszna szarmazna a STILL szervizb6l.
Az a meggy6z8desiink, hogy a bizalom ért hallgatassal,

a kovetelményei megértésével, és abszolit megbizhatdsaggal
nyerhetd el. Mivel leginkabb On képes megitéIni, hogy ez
sikerllt-e neklnk, ezért évente atlagosan tobb, mint 10 000
szerviz Ugyfelinknél végzink felmérést. Célunk, hogy
megtudjuk, mennyire elégedettek a teljesitménytinkkel,

a visszajelzések alapjan hogyan tudunk még jobbak lenni.
Persze oriiliink a 97 szazalékos* elégedettségi szintnek,
ugyanakkor 6sztondz is minket arra, hogy tovabb javitsuk

a szervizteljesitményiinket - az Onnel folytatott parbeszéd

ebben segit.

*EMEA: 01/01/2018 - 31/12/2018/ kozétt készitett 15,640 interju
alapjan

Simply Efficient

Simply
safe

easy

Simply Simply
powerful connected

Simply
flexible

SIMPLY EFFICENT

A teljesitmény a gazdasagi hatékonysag fokmérégje. Mint
a STILL targoncak, a STILL szerviz is rendkivil hatékony. Kénny(
csatlakozas a rugalmasan kezelhetd applikaciokhoz és digitalis
rendszerekhez. Kényelmes hasznalhato, nagy teljesitmény( és
megbizhaté megoldésaink az On részérél az értékes gazdasagi
és emberi er6forrasokbdl a lehetd legkevesebbet vesznek

igénybe. A STILL megoldasok igy az On sikerének alapjava

valnak. Simply efficient.




STILL

STILL Kft.
2800 Tatabanya

A STILL a kévetkezé teriileteken
rendelkezik tanusitvanyokkal:

Rakoczi Ferenc utca 3.

Telefon: +36 34 573 211 energiagazdalkodas.

info@still.hu

Tovabbi informaciokért latogasson el a weboldalunkra:

min6éség menedzsment, munkahelyi
biztonség, kornyezetvédelem és

% I
A S,

www.still.hu 500,150 g

Szerviz prospektus HU 02/24 A m(iszaki valtoztatas jogat fenntartjuk.

first in intralogistics



