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Garantiamo il vostro successo!



2 3

SEMPRE.  
AFFIDABILE.  
VELOCE.

I nostri veicoli nuovi e usati per la movimentazione 

dei materiali, completi dei relativi accessori, possono 

essere utilizzati con le nostre applicazioni avanzate per 

l’automazione, nonché con i nostri programmi software e 

sistemi di scaffali, sulla base di una consulenza mirata. Scoprite 

nella sezione del Service STILL come usufruire dell’enorme 

Il vostro sistema intralogistico è la nostra passione! Come un navigatore, PartnerPlan STILL vi guida attraverso la gamma 
completa delle soluzioni STILL per la logistica di magazzino.

competenza dei nostri tecnici d'assistenza per le attività di 

riparazione e manutenzione, con il vantaggio di contratti di 

assistenza personalizzati. Con i nostri servizi commerciali, che 

includono programmi di gestione della flotta nonché piani di 

finanziamento individuali, disporrete di un pacchetto completo 

per le vostre strutture intralogistiche.

Disponibilità costante dei sistemi intralogistici. 

Senza compromessi 

STILL ha messo a punto soluzioni di assistenza su 

misura per qualsiasi situazione che possa ostacolare 

il corretto svolgimento della vostra attività. I nostri 

servizi sono raggiungibili in modo rapido e affidabile 

in qualsiasi momento, per assicurare il funzionamento 

continuo dei vostri sistemi di trasporto merci. Per noi 

è importante che il vostro lavoro proceda senza 

problemi.

 

Assistenza tecnica STILL

I nostri tecnici altamente qualificati eseguono attività 

di manutenzione e riparazione con interventi rapidi 

su qualsiasi tipo di veicolo, anche su mezzi di altri 

produttori.* Il vostro carrello elevatore tornerà 

operativo a tempo di record.

L’assistenza STILL per la vostra sicurezza 

Proteggiamo attivamente i vostri dipendenti, le 

vostre merci e il vostro magazzino verificando 

costantemente, secondo quanto prescritto dalle 

norme vigenti, veicoli e scaffali, fornendo tecnologie 

di sicurezza innovative per i vostri sistemi di 

movimentazione.  

L’assistenza STILL per i vostri dipendenti 

I nostri eccellenti corsi di formazione per carrellisti 

garantiscono la massima sicurezza e produttività 

dei vostri dipendenti nel loro ambiente di lavoro.  

I carrelli elevatori durano di più, i costi energetici e 

d’esercizio scendono.

“�La nostra attività dipende dal 
funzionamento ininterrotto dei nostri 
mezzi. I tempi di inattività per guasti 
ai veicoli provocano costi elevati. Un 
servizio di assistenza rapido ci trasmette 
un forte senso di sicurezza.”

Jerry Knutsson Åhlund, Deputy Department Manager for Truck & Transport, Fredell Byggvaruhus

* in base alla disponibilità nella vostra area
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ASSISTENZA INEGUAGLIABILE
LINEA DIRETTA CON UN SERVIZIO DI STILL neXXt – IL PORTALE DELL’ASSISTENZA INTELLIGENTE

Servizi  
digitali!

STILL neXXt fleet – Per l’ottimizzazione della flotta 

Questo potente strumento online vi consente di 

individuare il potenziale di ottimizzazione della vostra 

flotta, aumentando così la redditività dei vostri processi 

logistici interni. Le informazioni sui veicoli di tutti i 

vostri siti relative a capacità, costi e programmazione 

di interventi di manutenzione e assistenza vengono 

rilevate a ciclo continuo e analizzate in vari moduli basati 

su una grafica intuitiva che permette di riconoscere a 

colpo d'occhio la modalità di impiego ottimale dei mezzi, 

evitare la sovraccapacità e pianificare gli interventi 

in funzione dei flussi di produzione. Una funzione di 

notifica vi segnala automaticamente il superamento di 

determinati limiti di spesa o scadenze, garantendovi il 

controllo completo. In futuro tutte le funzioni del software 

FleetManager 4.x, tra cui il sistema di accesso basato 

su RFID, la registrazione degli urti e il monitoraggio delle 

batterie, potranno essere valutati in STILL neXXt fleet per 

migliorare la sicurezza sul lavoro della vostra struttura. I 

singoli moduli possono inoltre essere abbinati in modo 

flessibile, in base alle vostre esigenze di analisi.

STILL neXXt real time* – richieste di servizi online

Potete usare questa app per richiedere gli interventi di 

assistenza e monitorarne l’avanzamento in tempo reale. 

Non dovete far altro che immettere i dati del veicolo 

guasto o scansionare il codice QR tramite smartphone 

per attivare una richiesta di assistenza digitale che crea il 

rapporto di intervento sotto forma di dialogo con voi.  

Assieme ai dati del veicolo, il rapporto viene trasferito 

al dispositivo mobile del tecnico dell’assistenza a voi 

assegnato che vi raggiunge già in possesso di tutte le 

informazioni e dei ricambi necessari.  

Con questa app il tecnico può accedere immediatamente 

alle richieste del cliente e alle informazioni necessarie 

all’intervento tecnico. L’accesso da remoto ai programmi 

di manutenzione e ai dati di supporto tecnico, assieme 

alla possibilità di richiedere la spedizione diretta dei 

ricambi, abbreviano in modo considerevole il processo di 

riparazione. Contatto rapido, riparazione rapida.

Potete contare su di noi … 

 

Disponibilità 

Grazie alla nostra estesa rete di assistenza, il vostro team 

personale STILL è raggiungibile 24 ore al giorno tramite tutti i 

canali di comunicazione e sempre vicino a voi.  

Affidabilità 

La competenza tecnica, la massima disponibilità e l’alta qualità 

dei ricambi originali (STILL Original Parts®), garantiscono la 

riuscita perfetta degli interventi di assistenza.   

Rapidità 

Rispondiamo immediatamente a ogni richiesta. La 

standardizzazione, digitalizzazione e programmazione ottimale 

dei nostri processi di manutenzione e riparazione per qualsiasi 

tipo di veicolo, abbinate alla consegna dei ricambi entro il giorno 

successivo, riducono al minimo i tempi di inattività.  

Consulenza competente 

Nulla sfugge ai tecnici d’assistenza STILL, che con occhio 

allenato riconoscono all’istante il potenziale di miglioramento 

dei vostri carrelli o delle vostre strutture di stoccaggio, per 

aumentare sicurezza e prestazioni.

Il vostro tempo è una risorsa preziosa. Per questo la rapidità del contatto è essenziale. Per telefono, e-mail o app*. Notte e 

giorno. Sette giorni su sette. La vostra azienda è seguita direttamente da un Regional Service Manager che vi terrà informati sui 

prodotti di assistenza personalizzati, assicurandone sempre la precisa attuazione. Assieme ai nostri tecnici altamente qualificati sul 

prodotto, sulle verifiche di sicurezza, manutenzione, riparazione e consulenza tecnica, il Regional Service Manager garantisce la 

soddisfazione di tutte le vostre esigenze di assistenza nel minor tempo possibile.

Usate il potenziale dei servizi digitali STILL, non solo per assicurare l’operatività e il funzionamento ottimale dei vostri 

carrelli elevatori in qualsiasi momento, ma anche per gestirli con efficienza. Il portale web STILL neXXt raggruppa in varie 

applicazioni tutte le funzioni e le fonti di dati importanti per il vostro impianto, permettendo di accedere in modo semplice e 

rapido a queste offerte con la massima trasparenza.

Rapidità

Consulenza 
competente

Disponibilità

* in base alla disponibilità nella vostra area

* in base alla disponibilità nella vostra area

Affidabilità

STILL SERVICE PERFORMANCE
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Il vostro sistema intralogistico funziona! 

Un servizio di assistenza su misura  

per le vostre attività e applicazioni:  

dagli interventi di riparazione alla manutenzione completa.

IL VOSTRO PROBLEMA LA VOSTRA SOLUZIONE

Il vostro tecnico 
dell’assistenza

Il vostro responsabile 
dell’assistenza regionale

Garanzia di qualità

OFFERTA DI ASSISTENZA MODULARE

CON NOI ALLA 

SOLUZIONE

Manutenzione  
& riparazione 

STILL  
Original Parts®  

Contratti di 
assistenza

Formazione 
per carrellisti  

Sicurezza 
Accessori  

& Retrofitting  

 �La vostra soddisfazione è 

la priorità che ci spinge al 

miglioramento continuo.

 Consulenza per l’assistenza 
 Organizzazione dell’assistenza

 �Servizio di assistenza tecnica
 �Servizio di consulenza tecnica

   L’efficienza dell’assistenza STILL. Oltre gli standard.

  ● �Rapidità di risposta attraverso tutti i canali di comunicazione.

  ● �Responsabilità individuale. I responsabili e i tecnici dei nostri team 

regionali si occupano personalmente di tutte le vostre esigenze in ambito 

di assistenza

  ● �Competenza tecnica. I tecnici STILL operano secondo standard definiti e 

sono inseriti in un programma di aggiornamento continuo.

  ● �Ampio portafoglio prodotti. Struttura modulare per qualsiasi tipo di 

assistenza.

  ● �Supporto online per diagnosi e riparazione. Gli strumenti digitali come 

STILL neXXt service navigator e neXXt service diagnose permettono 

ai vostri tecnici di accedere all’intera documentazione dei veicoli per 

condividere i dati sulla diagnosi con gli esperti STILL in tempo reale.

   STILL – neXXt fleet. Panoramica dei servizi online

  ● �Facile accesso a tutti i principali dati su flotta e veicoli

  ● �Trasparenza completa sui costi dell’assistenza

  ● �Notifica automatica degli appuntamenti di manutenzione e 

ispezione o al superamento dei limiti di spesa

  ● �Rappresentazione visiva di tutti gli appuntamenti di 

manutenzione e ispezione in una singola app

  ● �Conservazione dei documenti relativi a manutenzione e 

ispezione

A 360° 
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Il nostro servizio di riparazione STILL ha innanzitutto il 

compito di ripristinare l’operatività del vostro carrello 

nel minor tempo possibile. Con questo obiettivo in 

mente i nostri ingegneri hanno sviluppato per ogni 

veicolo una procedura ottimale, che fa risparmiare 

tempo e viene seguita con precisione dai tecnici 

dell’assistenza STILL. Anche le riparazioni necessarie 

in seguito a incidenti e usura, al pari delle attività di 

controllo e manutenzione, sono parte dei contratti 

di manutenzione STILL, che assicurano non solo 

una costante disponibilità dei mezzi, ma anche la 

certezza che tutte le operazioni vengano condotte nel 

rispetto dei vostri processi produttivi. Questo servizio 

è disponibile ogni veicolo della vostra flotta, senza 

eccezioni. Anche per i mezzi di altri produttori!*

Risparmiate le vostre risorse e lasciate a noi il compito 

di assicurare l’operatività della vostra logistica interna 

24 ore al giorno con i contratti di assistenza STILL: 

perfettamente adattati alle vostre esigenze e con 

il massimo grado di affidabilità a costi calcolabili, 

dai semplici interventi di riparazione alle attività di 

manutenzione, fino alla supervisione completa della 

vostra flotta. Il contratto di assistenza completa 

STILL include ogni aspetto: pianificazione, attuazione 

e monitoraggio di tutte le attività previste in ambito 

di assistenza, manutenzione, collaudo e riparazione, 

compresi tutti i ricambi necessari, a un prezzo 

fisso mensile garantito. Siamo noi a occuparci 

della disponibilità dei vostri veicoli, riducendo 

considerevolmente le vostre spese amministrative e 

facendovi risparmiare tempo.

La sicurezza di personale, veicoli e attrezzature è 

essenziale per l’efficienza dell’intralogistica. Per 

questo STILL si assume il compito di programmare ed 

eseguire tutti i controlli di sicurezza previsti per legge 

relativi a veicoli, accessori, caricabatterie, batterie 

e scaffalature. La nostra offerta comprende inoltre 

numerose tecnologie di sicurezza innovative, che 

includono dispositivi di segnalazione acustica, ausili 

di navigazione a base laser e sistemi di telecamere 

ausiliari. Le soluzioni per la sicurezza STILL aiutano 

a ridurre i danni a merci e infrastrutture nel vostro 

magazzino, evitando costosi tempi di inattività.

LE NOSTRE SOLUZIONI DI ASSISTENZA IN DETTAGLIO

“Diagnosi collaborativa”  

per soluzioni rapide.

I tecnici inviati presso il sito del cliente si possono 

appoggiare, in caso di interventi particolarmente 

complessi, ai colleghi dello sviluppo prodotto. A 

tal fine STILL ha creato uno strumento digitale che 

permette al tecnico di condividere i dati sulla diagnosi 

in tempo reale con gli esperti dell’ufficio centrale, 

che dal canto loro possono accedere alle schermate, 

supportare attivamente il collega nella ricerca guasti 

e lavorare virtualmente al suo fianco. Il veicolo rimane 

in ogni caso sotto il controllo diretto del tecnico. 

La “diagnosi collaborativa” permette non solo di 

risparmiare l’intervento di altri specialisti sul sito, ma 

anche di accelerare considerevolmente il processo di 

riparazione. * in base alla disponibilità nella vostra area

SOLUZIONI DI ASSISTENZA

Manutenzione e riparazione
 

Per una disponibilità costante

Contratti di assistenza
 

Per una mobilità senza pensieri

Sicurezza
  

Una priorità dell’intralogistica



Simply 
easy

Simply 
powerful

Simply 
connected

Simply 
safe

Simply 
flexible

Simply Efficient
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I carrelli elevatori sono veicoli complessi da usare 

nel modo corretto. Per questo STILL ha sviluppato 

un programma speciale di addestramento per 

operatori che oltre ad assicurare la capacità di guida, 

insegna a contenere i costi operativi ed energetici e 

a ridurre l’usura, nonché ad aumentare la vita utile di 

batterie e caricabatterie con un impiego efficiente.  

I nostri formatori saranno lieti di organizzare i loro 

corsi presso le vostre strutture.  

Con STILL. Più sicurezza.

Fatti su misura per ciascun veicolo e sottoposti ai 

più severi controlli di qualità, i ricambi originali® 

STILL, oltre a essere estremamente resistenti e per 

questo meno soggetti a usura, garantiscono anche 

la sicurezza operativa del vostro carrello elevatore. Il 

nostro stock, che si compone di oltre 51.000 ricambi 

sempre pronti alla consegna, assicura la disponibilità 

costante della vostra flotta, contrastando la perdita di 

valore del vostro veicolo e prevenendo costosi tempi 

di inattività. La nostra offerta comprende inoltre 

pacchetti di manutenzione predefiniti per qualsiasi 

tipo di veicolo.

STILL vi offre numerose opzioni con cui adattare in 

modo ottimale i vostri veicoli ai cambiamenti delle 

esigenze logistiche. L’installazione a posteriori di 

vari dispositivi di sicurezza e accessori adeguati 

rende i vostri veicoli idonei allo svolgimento dei nuovi 

compiti in un batter d’occhio. Molti di questi strumenti 

sono sempre pronti alla consegna, per garantire la 

rapidità dei risultati, mentre altri vengono prodotti su 

misura per lo svolgimento di operazioni specifiche. Se 

volete espandere temporaneamente la vostra capacità 

per coprire picchi di attività occasionali, le nostre 

interessanti offerte di noleggio sono la soluzione 

giusta. 

I vantaggi dell’assistenza STILL sono a vostra disposizione. 

Siamo fermamente convinti di poter guadagnare la vostra 

fiducia solo ascoltandovi attentamente, comprendendo le 

vostre esigenze e soddisfacendole con la massima affidabilità. 

Il nostro successo dipende solo da voi. Per questo ogni anno 

intervistiamo in media 10.000 clienti del nostro servizio di 

assistenza per rilevare il loro grado di soddisfazione nei nostri 

confronti e partire da qui per analizzare il nostro potenziale di 

miglioramento. Un livello di soddisfazione del 97 percento* 

da un lato conferma la nostra riuscita, mentre dall’altro ci 

sprona a migliorare ulteriormente le nostre prestazioni, in un 

dialogo di collaborazione con voi.

SIMPLY EFFICIENT  

Il livello delle prestazioni come parametro di riferimento 

dell’efficienza economica. Al pari di tutti i prodotti STILL, 

anche il nostro servizio di assistenza si caratterizza per la 

sua grande efficienza. Facili da adottare, ad alte prestazioni e 

affidabili, oltre a essere flessibili nell’applicazione e semplici 

da collegare ai sistemi digitali, le nostre soluzioni richiedono 

il minimo impiego delle vostre preziose risorse umane ed 

economiche.  

Per questo le soluzioni STILL costituiscono la base del vostro 

successo finanziario. Semplicemente efficienti.

* banca dati per EMEA: 01/01/2018 - 31/12/2018/15.640 interviste

Formazione per 
conducenti 

  
La sicurezza che nasce dalla 

competenza

STILL  
Original Parts® 

  
Competenza tecnologica 

basata su anni di esperienza

Accessori & 
Retrofitting 

  
Aggiornate il vostro veicolo!

LA VOSTRA SODDISFAZIONE

COME UNICO RIFERIMENTO

SOLUZIONI DI ASSISTENZA
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STILL S.p.A. 

Viale De Gasperi, 7 

20045, Lainate (MI) 

Italia 

Per ulteriori informazioni: 

Tel.:	+39 02 93765-1 

Email: info@still.it 

Website: www.still.it 

STILL AG 

Industriestrasse 50 

8112 Otelfingen 

Svizzera 

Per ulteriori informazioni: 

Tel.:	+41 44 846 51 11 

Email: info@still.ch 

Website: www.still.ch Pr
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STILL è certificata nelle seguenti 
aree: gestione della qualità, 
sicurezza sul lavoro, protezione 
dell’ambiente e gestione dell’energia.


