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STILL PARTNERPLAN

.Afacerea noastra depinde de utilajele
noastre care functioneaza non-stop. In
cazul in care utilajele nu sunt disponibile,
apar perioadele de inactivitate care sunt
foarte costisitoare. Service-ul rapid ne
ofera un sentiment puternic de siguranta.”

Jerry Knutsson Ahlund, director adjunct al departamentului pentru utilaje si transport,

Fredell Byggvaruhus

STILL PARTNERPLAN

Intralogistica dvs. este pasiunea noastral Cu STILL PartnerPlan ca sistem de navigare, va ghiddm prin portofoliul vast de solutii

de intralogistica STILL.

Material
Handling
Equipment

Product
Services

Combinati utilajele noi si rulate din gama STILL de echipamente,

inclusiv accesoriile corespunzatoare, cu solutiile noastre de
aplicatii avansate pentru automatizare, aplicatii software,
sisteme de rafturi si consultanta eficienta in intralogistica. Aflati
cu STILL Product Services cum puteti utiliza cunostintele
impresionante ale tehnicienilor nostri de service pentru

intretinere si reparatii si cum puteti beneficia de contracte de

Advanced
Applications
& Systems

Business
Services

service perfect adaptate. Avem instrumentele pentru a rezolva
eficient provocarile dvs. de intralogistica cu ajutorul programelor
noastre de management al flotei si conceptelor de finantare si

leasing concepute individual si dedicate companiilor.
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Nu facem niciodata compromisuri atunci cand
vine vorba de disponibilitatea intralogisticii dvs.
Prin urmare, am conceput solutii de service
personalizate pentru fiecare scenariu posibil, care

ar putea impiedica buna functionare a logisticii dvs.
interne. Serviciile noastre pot fi accesate rapid si sunt
disponibile in orice moment, asigurand functionarea
permanentd a sistemelor dvs. de transport. Pentru ca
toti ne dorim ca activitatile dvs. sa se desfasoare

fara probleme.

Service STILL pentru utilajele dvs.

Indiferent de tipul de utilaj, cu transmisie automatd
sau manuald, tehnicienii nostri cu inalta calificare
efectueaza lucrari de intretinere si reparatii intr-un
timp foarte scurt - chiar si la utilajele fabricate de alti
producdtori.* Utilajul dvs. va functiona din nou in

cel mai scurt timp.

*1n functie de disponibilitatea in zona dvs.
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Service STILL pentru siguranta dvs.

V& protejam in mod proactiv angajatii, marfurile si
infrastructura depozitului prin efectuarea de teste

de siguranta obligatorii pentru utilaje si rafturi si
furnizdm tehnologii inovatoare de siguranta pentru

sistemele dvs. de transport.

Service STILL pentru angajatii dvs.

Conceptele excelente de formare asigura faptul

ca angajatii dvs. se pot bucura de siguranta si
productivitate maxima in mediul lor de lucru.
Compania dvs. beneficiaza astfel de o duratd de
viatd mai lungd a utilajelor si de costuri mai mici de

exploatare si pentru energie.




PERFORMANTA SERVICE-ULUI STILL

CONECTAT FARA EFORT CU SERVICII PERFORMANTE

SERVICE

Timpul dvs. este o resursa valoroasa. De aceea, contactul dumneavoastra cu noi va fi suficient de rapid. Prin telefon, e-mail
sau aplicatie*, 24h/24h, 7 zile pe sdptdamana. Un dispecer de service este personal responsabil pentru dvs., oferind consultanta cu
privire la ofertele de service personalizate si asigurandu-se imediat cd acestea sunt implementate si organizate cu meticulozitate.
Tmpreuné cu tehnicienii de service, expertii nostri cu inalta calificare pentru testarea utilajelor si a sigurantei, intretinere, reparatii
si consultantd tehnicd, managerul se va asigura cd toate solicitarile dvs. de service sunt solutionate cat mai repede posibil la fata

locului.

Va puteti baza pe noi...

Disponibilitate

Datorita unei retele vaste de service, echipa dvs. personald
STILL, formata din Regional Service Manager, dispecer si
tehnicianul de service regional - disponibild in permanenta pe

toate canalele de comunicare - este mereu aproape de dvs.

Fiabilitate

Competenta tehnica a echipei, calitatea ridicata a pieselor
STILL Original Parts®, precum si parteneriatele internationale
cu furnizorii de piese de schimb, garanteaza un service fara

probleme si de succes.

Rapiditate

Raspundem imediat la fiecare solicitare. Perioadele de
inactivitate sunt reduse la minim datoritd proceselor de
reparatie si intretinere standardizate, digitalizarii si planificarii in
mod optim pentru fiecare tip de utilaj, precum si a livrardrii de

pe o zi pe alta a pieselor de schimb.

Competenta in consiliere
Tehnicienii de service STILL vad mai multe. Cu o vedere
antrenata la 360°, acestia recunosc imediat unde si cum pot

fi aduse Tmbunatatiri in ceea ce priveste siguranta si starea : B &l
Competenta in
consiliere

utilajelor sau a spatiilor de depozitare.

*in functie de disponibilitatea in zona dvs.

STILL neXXt - PORTALUL DE SERVICE INTELIGENT

Utilizati potentialul serviciilor digitale STILL, care nu numai ca va mentin utilajele operationale si in cea mai buna stare

posibild permanent, ci si le gestioneaza eficient. Portalul web STILL neXXt colecteaza date in diferite aplicatii si permite

accesul rapid si usor la functiile relevante pentru intralogistica dvs, in mod transparent.

STILL neXXt fleet - Optimizatorul flotei

Acest instrument online puternic va permite sa identificati
potentialul de optimizare in flota dvs., sporind astfel
profitabilitatea intralogisticii dvs. in toate locatiile dvs.,
toate informatiile despre utilaje cu privire la capacitate,
costuri si planificarea lucrarilor de intretinere si service
sunt captate continuu si pregatite pentru analiza intr-un
mod transparent, din punct de vedere vizual, in diferite
module. Acest lucru va permite sa identificati, dintr-o
privire, cum sa utilizati echipamentele in mod optim,
sd evitati supracapacitatea si sa planificati lucrarile de
service n functie de fluxurile de productie. O functie
de notificare va reaminteste automat in cazul in care
anumite limite de costuri sau termene sunt depasite,
nimic nu vi scipa atentiei. In viitor, toate functiile
software-ului FleetManager 4.x, cum ar fi sistemul
de acces bazat pe RFID, de inregistrare a accidentelor
si de monitorizare a bateriei, pot fi evaluate in

STILL neXXt fleet pentru a imbunatati siguranta la locul
de muncda. Modulele individuale pot fi, de asemenea,
combinate in mod flexibil, in functie de nevoile dvs. de

analiza.
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STILL neXXt real time* - solicitari de service online
Poti folosi aceastd aplicatie pentru a lansa propriile
comenzi de service si pentru a urmari evolutia acestora
in timp real. Pentru a face acest lucru, introduceti

datele pentru utilajul dvs. defect sau scanati codul QR

al acestuia cu un smartphone pentru a activa un robot
digital. Robotul va crea raportul de daune intr-un dialog
cu dvs.

impreun3 cu datele individuale ale utilajului, raportul va fi
transmis pe dispozitivul mobil al tehnicianului de service
responsabil pentru dvs., care va veni apoi la dvs. cu toate
informatiile si piesele de schimb corespunzatoare.
Aceastd aplicatie oferd tehnicianului acces imediat

la solicitarile actuale ale clientilor si la informatiile
referitoare la reparatii. Accesul digital la programele de
intretinere si la datele de asistenta tehnica, precum si
posibilitatea de a comanda expedierea directd a pieselor
de schimb, scurteaza considerabil procesul de reparatie.

Informare rapida, reparatii rapide.

*in functie de disponibilitatea in zona dvs.

Servicii




6/ OFERTA MODULARA DE SERVICE

Intralogistica dvs. functioneaza!

O gama de servicii perfect adaptata activitatilor si

CALEA NOASTRA CATRE O
SOLUTIA DVS.

. . Accesorii si
Siguranta

retehnologizar

STILL
Original Parts®

Contracte de
service

Manager regional

Intretinere
de service

si reparatii

Instruirea
operatorilor

> Consultanta service
> Organizare service

SOLUTIA DVS.

N

Asigurarea calitatii @imbunététlm ContinUU,

Tehnician
de service

.

> Asistenta serviciu tehnic

deoarece satisfactia dvs.

este prioritatea noastra.

> Consultanta serviciu tehnic

® Eficienta service-ului STILL. Mai mult decat standard. @ STILL - neXXt fleet. Service online pe scurt

® Disponibilitate rapida prin toate canalele de comunicare. ® Acces facil |a toate datele relevante despre flota si utilaj

® Responsabilitate individuala. O echipad de manageri si tehnicieni ® Transparenta completa cu privire la costurile de service

regionali se ocupa personal de fiecare dintre nevoile dvs. de service. ® Notificare automata in cazul in care sunt scadente datele

® Competente tehnice. Tehnicienii STILL utilizeazd standarde de service de intretinere si inspectie sau dacd s-au depasit limitdrile

coerente si beneficiazd de instruire continua.

@ Portofoliu complet de produse. Structurd modulara pentru fiecare
cerintd de service.

® Asistenta online pentru diagnoza si reparatii. Instrumentele digitale,
cum ar fi STILL neXXt service navigator si nexXXt service diagnose, permit
tehnicienilor dvs. sa acceseze toata documentatia utilajului si sa partajeze

datele de diagnosticare cu expertii STILL in timp real.

bugetare
® Prezentare vizuala a tuturor datelor de intretinere si

inspectie intr-o singuré aplicatie

® Arhivarea documentelor de intretinere si inspectie




~ 8//SOLUTII DE SERVICE

SOLUTIILE NOASTRE DE SERVICE iN DETALIU

Intretinere si reparatii

Pentru disponibilitate permanenta

Prioritatea serviciului nostru de reparatii STILL este
de a restabili disponibilitatea operationald a utilajului
dvs. cat mai repede posibil. in acest scop, inginerii
nostri de dezvoltare au conceput o secventd de
reparatii optima si, prin urmare, rapida pentru fiecare
tip de utilaj, care este implementata in mod fiabil de
catre tehnicienii nostri de service STILL. Reparatiile
din cauza accidentelor si uzurii, precum si lucrdrile
de inspectie si intretinere fac parte, de asemenea,
din contractele de intretinere STILL personalizate,
care asigura nu numai disponibilitatea operationald
permanentd, ci si certitudinea ca toate lucrdarile vor
fi efectuate in conformitate cu procesele dvs. de
productie. Oferim acest serviciu pentru fiecare utilaj
din flota dumneavoastra, fara exceptie. Chiar si

pentru utilajele de la alti producatori!*

*1n functie de disponibilitatea in zona dvs.

“Diagnoza colaborativa"

- pentru solutii urgente.

Pentru a rezolva unele cazuri de service, tehnicianul
de la fata locului trebuie sa colaboreze cu expertii in
dezvoltarea produselor - de exemplu, daca trebuie
efectuate interventii in sistemul utilajului. STILL a
dezvoltat un instrument digital pentru acest lucru,
care permite tehnicianului sa partajeze datele de

diagnosticare cu expertii de la biroul central, in timp

real. Dincolo de partajarea ecranului, acesta din urma

poate sprijini in mod activ diagnosticarea prin dialog
si poate efectua, de asemenea, propriile interventii

in paralel, in stransd colaborare cu tehnicianul. Cu

toate acestea, tehnicianul detine intotdeauna controlul

<

asupra utilajului. ,Diagnoza colaborativa" nu numai
ca va scuteste de cheltuielile suplimentare legate de
interventia mai multor specialisti la fata locului, dar si

accelereaza considerabil procesul de reparatie.

Contracte de service

Pentru o mobilitate garantata

Economisiti resursele si ldsati-ne pe noi sa
mentinem disponibilitatea operationald continua a
intralogisticii dvs. cu contractele de service STILL:
adaptate exact nevoilor dvs. si care ofera fiabilitate
maxima la costuri calculabile, de la lucrari simple de
reparatii la interventii de intretinere regulate, pana
la supravegherea completa a flotei dvs. Contractul
de Full Service STILL se ocupa de tot pentru

dvs.: planificarea, implementarea si monitorizarea
tuturor lucrdrilor de service, intretinere, testare si
reparatii necesare, inclusiv a tuturor pieselor de
schimb necesare - la un tarif lunar fix garantat. Prin
urmare, ne asumam intreaga responsabilitate pentru

disponibilitatea utilajelor dvs. Acest lucru nu numai

ca reduce considerabil cheltuielile administrative, dar

permite, de asemenea, economii semnificative de

timp si costuri.

Siguranta

Prioritard Tn intralogistica

Siguranta angajatilor, a utilajelor si a echipamentelor
este esentiala pentru o intralogistica eficientd. Prin
urmare, STILL se ocupa pentru dvs. de planificarea
si efectuarea tuturor testelor de siguranta prevazute
de lege pentru utilaje, accesorii, incdrcatoare, baterii
si rafturi. In plus, oferim numeroase tehnologii
inovatoare pentru cresterea sigurantei, inclusiv
sisteme de avertizare vizuald, dispozitive de navigare
cu laser si sisteme de camere auxiliare, pe care
le-am compilat in pachete atractive. Solutiile pentru
siguranta STILL contribuie la reducerea deteriorarii

marfurilor si infrastructurii depozitului si, prin urmare,

la evitarea perioadelor de inactivitate costisitoare.




SOLUTII DE SERVICE

Accesorii si
retehnologizare

Modernizati-va utilajul!

STILL va oferd numeroase optiuni pentru adaptarea
optima a utilajului la cerintele logistice n schimbare.
Dotarea ulterioard cu diverse functii de siguranta
si accesorii adecvate face ca utilajul dvs. sa fie in
cel mai scurt timp potrivit pentru sarcini noi. Pentru a
asigura rezultate rapide, pastrdm multe dintre aceste
piese auxiliare disponibile permanent pentru livrare
imediatd. De asemenea, producem echipamente
auxiliare personalizate pentru anumite activitati. Daca
doriti sd va extindeti temporar flota pentru a acoperi
varfurile temporare de productie, ofertele noastre

atractive de inchiriere sunt solutia potrivita.

STILL
Original Parts®

Expertiza tehnologica si decenii de
experienta

Personalizate pentru utilajul respectiv si supuse celor
mai stricte teste de calitate, piesele originale STILL®
nu sunt doar foarte rezistente si, prin urmare, mai
putin sensibile la uzura, ci garanteaza, de asemenea,
exploatarea n siguranta a utilajului. Avem un stoc
permanent cu peste 51.000 de astfel de piese pentru
utilizare promptd. Cea mai inaltd calitate, o durata
lungd de viatd si o disponibilitate minima garantata
de 12 ani: aceste caracteristici dezirabile asigurd
disponibilitatea permanenta a flotei dvs., contribuie
la pastrarea valorii utilajelor si la evitarea timpilor

de nefunctionare costisitori. Oferim, de asemenea,

pachete de intretinere pregdtite pentru fiecare tip

de utilaj.

SATISFACTIA DVS.

ESTE SINGURUL STANDARD

Dorim sa beneficiati de service-ul nostru STILL. Suntem ferm
convinsi ca va putem castiga increderea doar ascultandu-

va cu atentie, intelegandu-va cerintele si indeplinindu-le cu
fiabilitate absolutd. Dvs. decideti daca am reusit sau nu. Acesta
este motivul pentru care chestiondm in medie peste 10.000
de clienti ai serviciilor noastre pe an pentru a afla nivelul de
satisfactie al acestora fatd de performanta noastra si pentru a
analiza potentialul nostru de imbunatatire pe aceastd baza. Un
nivel de satisfactie de 97 de procente* este atat confirmarea
succesului nostru, cat si o motivatie pentru a continua
imbunétatirea performantei serviciilor noastre - intr-un dialog

de colaborare cu dvs.

* baza de date pentru EMEA: 01.01.2018 - 31.12.2018/15.640
interviuri

Simply Efficient

O

Simply
easy

Simply Simply
powerful connected

Simply
flexible

SIMPLY EFFICIENT

Atributele de performanta reprezinta un reper al eficientei
economice. Ca orice produs STILL, serviciul pe care vi-l

oferim este extrem de eficient. Solutiile noastre mobilizeaza

cat mai putin posibil din resursele dvs. economice si umane
valoroase, sunt usor de utilizat, de inaltd performanta si fiabile,
pe langa faptul ca sunt flexibile in aplicare si usor de conectat la
sistemele digitale.

Solutiile STILL devin astfel baza succesului dvs. economic.

Factorii ,simply efficient".




STILL

STILL Material Handling Romania S.R.L.
Str. Virginia, nr. 2

Comuna Dragomiresti Vale

Sat Dragomiresti Deal
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