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Servis STILL.
/abezpecCime vam Uspech!

first in intralogistics



STILL PARTNERPLAN

.Nas uspech zavisi od toho, ze nasa
manipulacna technika je nepretrzite
v prevadzke. Ak voziky nemozu byt
vyuzivané, znamena to velmi nakladné

prerusenie prace.

Rychly servis je preto pre nas prioritou.”

Jerry Knutsson Ahlund, Deputy Department Manager for Truck & Transport, Fredell Byggvaruhus

STILL PARTNERPLAN

Vasa intralogistika je nasou vasnou! STILL PartnerPlan vés ako navigator
prevedie Sirokou ponukou intralogistickych rieSeni od spolo¢nosti STILL.

Material
Handling
Equipment

Product
Services

Skombinujte nové a pouzité voziky Material Handling
Equipment vratane vhodného prislu$enstva s rieSeniami

z oblasti nasich Advanced Applications & Systems,
softvérove aplikacie, regalove systémy a efektivne poradenstvo
v intralogistike. Objavte v ¢asti STILL Product Services,

ako mozete pre Udrzbu a opravy vyuzit vynikajuce odborné

znalosti naSich servisnych technikov a ako mé6zete profitovat

Advanced
Applications
& Systems

Business
Services

z individualne vytvorenych servisnych zmlav. V spojeni
s programami pre riadenie flotil a individualnymi koncepciami
financovania a prenajmu z oblasti Business Services
jednoducho a efektivne vyriesite vyzvy, ktoré vdm vasSa

intralogistika prinasa.

—

Ak ide o disponibilitu vasej intralogistiky,
nepozname kompromisy.

Preto sme pre akukolvek predstavitelnd situaciu,
ktora by mohla obmedzit plynuly chod vasej
vnutropodnikovej logistiky, pripravili vhodné riesenie.
Mame postupy, ktoré su rychlo a kedykolvek
spolahlivo k dispozicii pre zaistenie trvalého
nasadenia vaSich prepravnych systémov. Pretoze
nam ide predovsetkym o to, aby vasa prevadzka

fungovala.

Servis STILL pre vase voziky

Bez ohladu na to, o aky typ vozika ide, ¢i je
automatizovany alebo riadeny manuélne: nasi vysoko
kvalifikovani technici vykonaju tdrzbu a opravy

v najkratSom moznom c¢ase - aj u vozikov inych
vyrobcov.* Trvd minimum ¢asu, kym je vas vozik opét

schopny prevadzky.

* Podla dostupnosti vo vaSom regidne.
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Servis STILL pre vasu bezpecnost

S nasou ponukou vykonévania zékonom predpisanych
bezpetnostnych prehliadok vozikov a regalov

a s poskytnutim inovativnych bezpeénostnych
technoldgii pre vase prepravné systémy proaktivne
chrénite svojich zamestnancov, tovar a infrastrukturu

svojho skladu.

Servis STILL chrani vasich zamestnancov
Excelentna koncepcia $kolenia zabezpetuje, ze
vasi zamestnanci sa mézu v pracovnom prostredi
pohybovat s maximalnou mierou bezpeénosti

a produktivity.

V&s podnik pritom profituje z dihSej prevadzkovej

schopnosti vozikov pri znizenych prevadzkovych

nékladoch a nakladoch na energie.




VYKONNY SERVIS STILL

JEDNODUCHE PREPOJENIE S JEDINECNOU

VYKONNOSTOU SERVISU

Vas cas je vzacny. Preto sa snazime byt pre vas k dispozicii ¢o najrychlejsie:

Telefonicky, e-mailom alebo cez aplikaciu.* Nepretrzite. 7 dni v tyzdni. V osobe vasho osobného regionélneho servisného manazéra
je vam k dispozicii poradca, ktory vam pripravi individudine ponuky servisnych Gkonov a okamzite sa postard o ich dokladné
vykonanie. V time so svojimi servisnymi technikmi - nasimi vysoko kvalifikovanymi expertmi na udrzbu, opravy, bezpe€nostné

kontroly a technické poradenstvo - zabezpeci, Ze kazda vami poZadovand oprava bude u vés ¢o najrychlejSie uskutoénena.

Na ¢o sa mozete spolahnut:

Disponibilita

Vas osobny tim STILL zloZeny z regionalneho servisného
manazéra a technikov je nepretrzite dostupny prostrednictvom
vSetkych komunikaénych kanélov a vdaka plosnej servisnej sieti

je vam vzdy nablizku.

Spolahlivost

Technicka kompetencia, vysoka kvalita a dostupnost
originalnych dielov STILL a medzinarodna spolupraca s
dodévate/mi ndhradnych dielov zabezpecuju plynuly a spolahlivy

servisny proces.

Rychlost

Na kazdy dopyt reagujeme okamzite. Standardizované, digitalne
podporované a optiméalne napldnované procesy Udrzby a oprav
pre kazdy typ vozika a dodéavky néhradnych dielov cez noc

skracuju doby vynutenych prestojov na minimum.

Kompetencia v oblasti poradenstva

Servisni technici STILL vidia viac. Skolenym odbornym pohladom
ihned zistia, kde a ako by bolo moZné zlepsit bezpecnost a stav
vasich vozikov alebo vybavenia skladu.

Kompeteéncia v
oblasti poradenstva

* Podla dostupnosti vo vasom regiéne.

STILL neXXt - SIKOVNY SERVISNY PORTAL

Viyuzite potencidl digitalnych sluzieb STILL k udrziavaniu vozikov v ¢o najlepSom stave a neustéle pripravenych na prevadzku

a na efektivne spravovanie. Prostrednictvom nasho webového portélu STILL neXXt, ktory prehladne zluGuje vSetky relevantné

zdroje dat a funkcie v roznych aplikéciach, ziskate k tymto informéciam rychly a jednoduchy pristup.

STILL neXXt fleet - optimalizacia flotil

Tento vykonny online nastroj vam umozni identifikovat
potencial optimalizacie vyuzitia vasej flotily, a tym zvysit
rentabilitu vasej intralogistiky.

Naprie¢ pobockami sa tu kontinudine eviduju vSetky
informéacie o vozikoch tykajlce sa vytazenia, nékladov

a terminov Udrzby a servisnych ukonov, prehladne

v réznych moduloch pre vykonavanie analyz. Na prvy
pohlad tak vidite, ako voziky optimélne vyuzivat, ako
zabranit vzniku nadbytoénych kapacit, a mozete planovat
servisné opatrenia v zavislosti od vyrobnych procesov.
Aby védm ni¢ neuniklo, funkcia ,notifikécia" vas
automaticky upozorfiuje na prekro¢enie nastaveného
rozmedzia nakladov alebo prekrocenie terminov.

V buducnosti bude mozné v STILL neXXt fleet
vyhodnocovat aj véetky funkcie systému

FleetManager 4.x, systém kontroly pristupu s RFID
technoldgiou, pre zaznamenavanie Skodovych udalosti?

a kontrola batérie pre zvySenie bezpecnosti prace. Podla
konkrétnych potrieb analyz mézete jednotlivé moduly tieZ

flexibilne kombinovat.
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Digitalny
servis!

STILL neXXt realtime* - online dopyty servisu
Prostrednictvom tejto aplikédcie mbzete sami objednavat
servisné zakazky a sledovat ich spracovanie v realnom
¢ase. Pre aktivaciu digitdlneho servisného rozhrania
zadate Udaje o svojom voziku so zavadou alebo
naskenujete smartfénom QR koéd. To s vami v dialégu
vytvor{ report o zdvade. Spolo¢ne s individualnymi Gdajmi
0 voziku sa tento report prenesie na mobilné koncové
zariadenie vasho servisného technika, ktory k vam vdaka
presnym informaciam pride s vhodnymi nahradnymi
dielmi.

Technik s touto aplikaciou ziska okamzity pristup

k aktualnym dopytom zakaznika a informaciam

o0 opravach. Digitalny pristup k pravidelnej tdrzbe

a technickym podpornym Gdajom a moznost priamo
iniciovat zaslanie nahradnych dielov, nesmierne skracuje

proces opravy. Rychla informacia, rychla oprava.

* Podla dostupnosti vo vaSom regione.




6/ MODULARNA PONUKA SERVISU

NASA CESTA K VASMU

servisny manazér

> Servisné poradenstvo

> Servisna organizacia

Vas
servisny technik

> Technicka servisna starostlivost
> Technické servisné poradenstvo

@ Efektivita servisu STILL: Viac nez $tandard.

® Rychla reakcia. prostrednictvom vSetkych komunika¢nych kanalov.

® Individualna zodpovednost. Tim regionédlneho servisného manazéra
a technikov sa osobne postara o kazdé vaSe prianie tykajuce sa servisu.

® Technické kompetencie. Technici STILL pouzivaju jednotné servisné
Standardy a dalej sa kontinualne vzdelavaju.

o Siroké produktové portfélio. Modularna $truktira pre véetky servisné
poziadavky.

® Online podpora pri diagnostike a opravach. Digitalne nastroje ako STILL
neXXt service navigator a neXXt service diagnose umoznuju vasim technikom
pristup ku kompletnej dokumentécii vozikov a zdielanie diagnostickych udajov

s expertmi STILL v redlnom Case.

RIESENIU

V4$ regiondlny Udrzba &
opravy

Vasa intralogistika funguje:
Ponuka servisnych sluzieb prisp6sobenéd presne vasim
aktivitdm a nasadenim techniky - od zékazky opravy

az po fullservis.

Prislusenstvo
& dodatocné

vybavenie

STILL Original
Parts®

Skolenie
vodicov

VASE RIESENIE

Zabezpecenle kvality @ Vaga spokojnost je pre nas
na prvom mieste - preto

sa neustale zlepSujeme.

@ STILL neXXt fleet: Prehladny online servis.

® Jednoduchy pristup ku vsetkym relevantnym tdajom
o flotile a vozikoch.

® Uplna transparentnost servisnych nakladov.

® Automatické oznamenie pri bliziacich sa terminoch Udrzby
a kontrol alebo pri prekroceni rozpoctu.

@ Vizualne zobrazenie vSetkych terminov Udrzby a kontrol
v jednej aplikacii.

® Dokumentacia podkladov pre Gdrzbu a technické kontroly.




8/ SERVISNE RIESENIA

NASE SERVISNE RIESENIA PODROBNE

Udrzba & opravy

Pre trvald disponibilitu

Prioritou servisu STILL je ¢o najrychlejSie obnovenie
schopnosti prevadzky vasho vozika. Preto nasi vyvojari
koncipovali pre kazdy typ vozika optimélny, ¢asovo
Usporny postup opravy, podla ktorého kompetentni
servisni technici STILL spolahlivo postupuju. Opravy po
nehodéch, vymeny dielov v désledku opotrebovania,
kontroly a Udrzba su taktiez su¢astou individualnych
zmldv o GdrZzbe STILL, s ktorymi si zabezpecite nielen
trvalu pripravenost vozikov k prevadzke, ale budete
tiez vediet, Ze vSetky opatrenia prebiehaju v sulade

s vaSimi vyrobnymi procesmi.

Tieto servisné sluzby pontkame bez vynimky pre kazdy

vozik vo vasej flotile. Aj pre voziky inych vyrobcov!*

* Podla dostupnosti vo vaSom regione.

.Kooperativna diagnostika” -

pre rychle rieSenie.

Pre rieSenie niektorych servisnych pripadov je
potrebna spolupraca technika na mieste s expertom
z vyvojoveho oddelenia - ak ide napriklad o zasahy

do systému vozika. Spolo¢nost STILL preto vyvinula
digitalny nastroj, vdaka ktorému je mozné zdielat data
z diagnostického procesu v redlnom ¢ase s odbornikmi
na centréle. Ti tak prostrednictvom cistého ,screen
sharingu" mézu v dialégu aktivne podporovat
diagnostiku a v Uzkej spolupréaci tieZ paralelne

Servisné zmluvy

vykonavat vlastné opatrenia. Technik si pritom stale

zachovava kontrolu nad vozikom. ,Kooperativna , -
Pre bezstarostnd mobilitu

1%

diagnostika" Setri dalSie néklady na nasadenie dalSich

Specialistov na mieste a vyrazne zrychluje proces

opravy. Setrite svoje zdroje a starost o stalu disponibilitu
svojej intralogistiky a nechajte to jednoducho na nas
- so servisnymi zmluvami STILL, ktoré su koncipované
presne podla vaSich potrieb a ponukaji maximalnu
istotu v kalkulacii nakladov od jednoduchych oprav
cez pravidelnt udrzbu az po kompletnd starostlivost

o vasu flotilu. Kompletnu bezstarostnost vam
prindsa zmluva na fullservis STILL, v ramci ktorej
prevezmeme planovanie, vykonavanie a sledovanie
kompletného servisu, udrzby, kontrol a oprav

vratane vSetkych potrebnych nahradnych dielov - za
garantovanu mesacnu fixnu sadzbu. Nesieme tak
pInt zodpovednost za schopnost prevadzky vasich
vozikov. PrindSa vam to nielen vyrazné znizenie
administrativnych nakladov, ale tiez velku Usporu ¢asu

a vydavkov.

Bezpecnost

Priorita v intralogistike

Predpokladom efektivnej intralogistiky je bezpecnost
zamestnancov, vozikov a zariadeni. STILL preto za vas
preberd pladnovanie a vykonavanie vSetkych zadkonom
predpisanych bezpeénostnych kontrol vozikov,
pridavnych zariadeni, nabfjagiek, batérif a regalov.
Okrem toho vam s vizualnymi varovnymi systémami,
laserovo podporovanou navigaciou a podpornymi
kamerovymi systémami pontdkame rad inovativnych
bezpetnostnych technoldgii, ktoré sme pre vés
zostavili do atraktivnych bezpeénostnych balikov.
Bezpecnostné rieSenia STILL poméhaju redukovat

Skody na tovare a infrastrukture vasho skladu a

zabranuju tak nadkladnym prestojom.




SERVISNE RIESENIA

Mobilna umyvacka
manipulacnej techniky

USetrite si Cas a starosti

Chcete mat istotu, Ze vaSa manipulac¢né technika zostane
dlhodobo v perfektnom stave? S mobilnou umyvackou STILL
zbavime vasu manipulacnu techniku necistot, zvonku i zvnutra,
spravne premazeme mechanické Casti a bez zbyto€nych starosti
ju vratime spat do prevadzky.

Postardme sa o vSetky Casti vozika, ako je podvozok, kabina,
stoZiar a pridavné zariadenie. Samozrejmostou je aj vysatie
necistot v kabine vodi¢a, vyleStenie okien a oSetrenie plastov

vozika ochrannymi pripravkami.

Desulfatacia trakénych batérii

Zvy$uje kapacitu a zivotnost batérif

Zasadnym faktorom urCujucim dobu zivotnosti a pouzitelnosti
olovenych akumulatorov je tzv. sulfatacia. Podla poslednych
vyskumov viac ako 80 % vsetkych olovenych
akumulatorov konéi svoju Zivotnost prave kvéli sulfatacii.
NaSe dlhorocneé skusenosti dokazuju, Ze pri kazdodennom
nabijani je batéria zasulfatovana asi po 1 roku prevadzky.

Takdto batéria ma zniZzenu kapacitu a za¢ne sa vo voziku
rychlejSievybijat. Pre opdtovné zvySenie kapacity je nutné
akumulator pripojit na $pecidlne zariadenie s presne nastavenou

formatovacou krivkou a vykonat jej desulfataciu. Formatovanie

trakénej batérie by malo prebiehat minimalne raz za rok.

STILL Original
Parts®

Technologické know-how a
dlhoroéné skusenosti

Originalne diely STILL su vyvinuté presne pre

konkretny vozik a podliehaju prisnym kontrolam kvality.

Su tak nielen vysoko odolné a podliehaji mensiemu
opotrebeniu, ale su tiez zarukou bezpec€nej prevadzky
vozfka. Viac nez 51000 tychto dielov médme neustale
pripravenych k rychlemu pouzitiu. Vynikajuca
kvalita, dlha zZivotnost a zaruéena dostupnost po
dobu najmenej 12 rokov zarucuju trvall schopnost
prevadzky vasej flotily, prispievaju k udrzaniu hodnoty
vozikov a zabrafuju nakladnym prestojom. Pre kazdy

typ vozika sme tiez pripravili baliky pre udrzbu.

ZVYSUJE
KAPACITU

A ZIVOTNOST
BATERII

Skolenie
vodicov

Znalosti prind$aju bezpeénost

Vlysokozdvizné voziky su komplexné pracovné

stroje, ktorych ovladanie je nutné sa spravne naucit.

Z tohto dévodu spolo¢nost STILL ponuka $kolenia

pre buducich vodi¢ov. Okrem samotného ovlddania

sa v rdmci tychto tréningov ucia, ako efektivnym
spbsobom jazdy Setrit prevadzkové a energetické
naklady, znizit opotrebenie a predizit zivotnost batérif
a nabfjaciek. Nasi vysoko kvalifikovani tréneri tieto
Skolenia pre skupiny alebo jednotlivcov radi uskutocnia
priamo u vas. VacSia bezpecnost.

So spolo¢nostou STILL.

VASA SPOKOJNOST JE

JEDINYM UKAZOVATELOM

Chceli by sme, aby bol servis STILL pre vas prinosom. Sme
hiboko presvedceni, Ze vasu doéveru mbézeme ziskat len tak, Ze
vas budeme pozorne pocuvat, porozumieme vasim poziadavkam
a spolahlivo ich spinime.

Ci sa nam to podari, postdite jedine vy. Preto sa kazdy rok
pytame priemerne viac nez 10000 nasich zdkaznikov na
spokojnost s nadimi sluzbami a analyzujeme, ako by sme sa
mohli zlepsit. Miera spokojnosti 97 %* je pre nés potvrdenim
a z&roven motivaciou k tomu, aby sme nas servis neustéle

rozvijali - v partnerskom dialdgu s vami.

* Zdroj dat pre EMEA: 1. 1. - 31. 12. 2018, 15640 rozhovorov.

Simply Efficient

Simply
safe

easy

Simply Simply
powerful connected

Simply
flexible

SIMPLY EFFICIENT

Vykonnostné atributy ako ukazovatel hospodarskej
efektivity.

Ako kazdy produkt STILL, tak aj nas servis je pre vas
ekonomicky efektivny. NaSe rieSenia vyzaduji malé mnozstvo
vasich cennych ekonomickych a personalnych zdrojov - st
jednoducho pouzitelng, vykonné a pritom spolahlivé, su¢asne
flexibilné a jednoducho prepojitelné s digitalnymi systemami.

Tymto spdsobom sa rieSenia STILL stavaju zakladom vasho

ekonomického Uspechu. Jednoducho efektivne.




STILL SR, spol. sr.0.

Dlh& 91

949 07 Nitra

Telefén: +421 37 69 224 11
info@still.sk

Dalsie informacie najdete na

www.still.sk

STILL

STILL je certifikovany v
nasledovnych oblastiach: riadenie
kvality, bezpe¢nost pri préci,
ochrana zZivotného prostredia a
energetické hospodarstvo.
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Servisny prospekt SK 02/24 Technické zmeny vyhradené.

first in intralogistics



