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STILL PARTNERPLAN

“Isimiz araglarimizin giiniin her saati
calismasina baghdir. Araclar ¢calisabilir
durumda olmadiginda, yuksek maliyetli
aksama surelerine yol acar. Hizli servis,
bizi gucglu ve guvenilir kilar."

Jerry Knutsson Ahlund, Arag ve Nakliye Departmani Mddur Yardimcisi, Fredell Byggvaruhus

STILL PARTNERPLAN

ic lojistiginiz bizim tutkumuzdur! STILL PartnerPlan rehberliginde,
size STILL'in kapsamli i¢ lojistik ¢6zim portféyd icerisinde kilavuz oluyoruz.

Material
Handling
Equipment

Product
Services

Malzeme Tasima Ekipmanlari alanindan yeni ve 2. el araclar,

uygun aksesuarlar da dahil olmak tzere otomasyon, yazilim
uygulamalari, raf sistemleri ve verimli bir i¢ lojistik danigmanligs
almak i¢in Gelismis Uygulamalar ¢éziimlerimizle birlestirin.
STILL Uriin Servisleri ile bakim ve onarim igin servis
teknisyenlerimizin etkileyici uzmanlik bilgisinden nasil

yararlanacaginizi ve mikemmel uyumlu servis anlagsmalarindan
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naslil faydalanacaginizi 6grenin. Filo yénetim programlarimiz
ile ticari servislerimiz tarafindan 6zel olarak tasarlanmis
finansman ve kiralama konseptlerimiz arasinda, i¢ lojistik
alaninda yasadiginiz zorluklari basit ve verimli bir sekilde

¢Ozecek araclara sahibiz.

S6z konusu i¢ lojistik ¢alismanizin kullanilabilirligi
oldugunda asla taviz vermeyiz.

Bu nedenle, i¢ lojistiginizin sorunsuz galismasina engel
olabilecek akla gelen her tlrli senaryoya karsi,

size 6zel servis ¢ézuimleri tasarladik. Sundugumuz
servisler her zaman hizla erisilebilir ve givenilir bir
sekilde kullanilabilir. Boylece tasima sistemlerinizin
surekli olarak galigmasi garanti edilir.

Tek istegimiz iginizi sorunsuz yiiriitmeniz.

Araclariniz igin STILL servisi

Arag tipi ister otomatik ister manuel sanzimanli olsun,
yuksek nitelikli teknisyenlerimiz diger Ureticilere ait
araclarda dahi ¢ok kisa stirede bakim ve onarim
calismalari gergeklestirmektedir.* Araciniz kisa

surede tekrar calisir hale gelecektir.

* bolgenizdeki muisaitlik durumuna bagh olarak

\ GUVENIUIRS
\ HizZLE

-
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Giivenliginiz icin STILL servisi

Araglar ve raflarin yasal givenlik testlerini
gerceklestiriyoruz, ayrica tagima sistemleriniz

icin yenilik¢i glivenlik teknolojileri saglayarak
calisanlarinizi, drinlerinizi ve depo altyapinizi proaktif

olarak koruyoruz.

Calisanlariniz igin STILL servisi

Mikemmel egitim programlari sayesinde
calisanlarinizin, ¢aligma ortamlarinda maksimum
guvenlikten ve tiretkenlikten yararlanmalari
glvence altina alinir.

Sirketiniz daha uzun streli arag kullanim 6mrinden

ve daha dusUk isletme ve enerji maliyetlerinden

yararlanir.




STILL SERVIS PERFORMANS

BENZERSIZ BIR SERVIS PERFORMANSI ILE

SORUNSUZ BAGLANTI

Zamaniniz en degerli kaynaginizdir. Dolayisiyla bize tahmininizden daha hizli ulasabilirsiniz. Telefon, e-posta veya uygulama*
yoluyla. GUnin her saati. Haftanin her giind. Bir Bélge Servis Muduri sizden kisisel olarak sorumludur, 6zellestirilmis servis teklifleri
hakkinda danismanlik verir ve bunlarin derhal titizlikle uygulanmasini ve organize edilmesini saglar. Servis teknisyenleri ile birlikte
arag ve glvenlik testleri, bakim ve onarim ve teknik danismanlik alanlarinda ylksek nitelikli uzmanlarimiz ve yoneticilerimiz, tim

servis taleplerinizin tesis iginde mumkin olan en kisa slrede ¢ézilmesini saglar.

Bize giivenebilirsiniz...

Ulasilabilirlik

Kapsamli bir servis agi sayesinde, Bolge Servis Miduriniiz ve
teknisyeninizden olusan kigisel STILL ekibiniz - tim iletisim
kanallari araciligiyla giinin her saati ulasilabilirdir - her zaman

size ¢ok yakindir.

Givenilirlik

Teknik yeterlilik ve STILL Orijinal Yedek Parga®nin yiiksek
seviyede ulasllabilirligi ve kalitesinin yani sira, yedek parga
tedarikgileriyle kurmus oldugu uluslararasi ortakliklar, sorunsuz

ve basarili bir servisi garanti eder.

Hiz

Her talebe hemen yanit veririz. Her arag tipi i¢gin
standartlastinlmisg, dijitallestiriimis ve optimum seviyede
planlanmig bakim ve onarim sureglerinin yani sira, yedek
parcalarin bir gecede teslim edilmesi sayesinde aksama sureleri

en aza indirilir.

Danigmanlik Yetkinligi

STILL servis teknisyenleri daha fazlasini gorar. Egitimli 360°
bakis acisiyla, araglarinizin veya depolama tesislerinizin
glvenligi ve durumu hakkinda nerede ve nasil iyilestirmeler

yapilabilecedini hemen tespit ederler. Danigsmanlik
Yetkinligi

* bolgenizdeki misaitlik durumuna bagl olarak

STILL neXXt - SMART SERVIS PORTALI

Araglarinizin giiniin her saati galisir halde ve mimkin olan en iyi durumda olmalarini saglamakla kalmayip, ayni zamanda

onlari verimli bir sekilde yoneten dijital STILL servislerinin potansiyelini kullanin. STILL neXXt web portali, i¢ lojistik

calismanizla ilgili gesitli uygulamalarda bulunan tim veri kaynaklarini ve islevleri seffaf bir sekilde harmanlar ve bu tekliflere

hizli ve kolay erisim saglar.

STILL neXXt fleet - Filo optimizasyon araci

Bu gucld cevrimici uygulama filonuzdaki optimizasyon
potansiyelini belirlemenizi ve bdylece i¢ lojistik
faaliyetlerinizin karlihdini artirmanizi saglar. Tim
tesislerinizde kapasite, maliyetler ile bakim ve servis
dnlemlerinin planlanmasina iliskin arag bilgilerinin tamami
surekli olarak kaydedilir ve gesitli modullerde gorsel
olarak seffaf bir sekilde analiz i¢in hazirlanir. Bu sayede
araglarinizi en iyi seviyede nasil kullanabileceginizi bir
bakista gorebilir, kapasite asimini dnleyebilir ve Gretim
akislarina bagl olarak servis énlemlerini planlayabilirsiniz.
Bildirim iglevi sizi otomatik olarak belirli maliyet
limitlerinin ya da termin tarihlerinin asiimasi durumunda
uyarir ve higbir sey gozinizden kagmaz. Gelecekte is
glvenliginizi artirmak icin FleetManager 4.x yaziliminin
RFID tabanli erisim sistemi, darbeli kullanim kaydi

ve aku izleme gibi tiim iglevleri, STILL neXXt fleet
dederlendirilebilir. Bireysel moddller, analiz ihtiyaglariniza

bagli olarak esnek bir sekilde birlestirilebilir.
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Dijital
Servisler!

STILL neXXt gercek zamanh* - ¢evrimici servis
talepleri

Bu uygulamayi kendi servis taleplerinizi baglatmak ve
bunlarin ilerleme durumunu gergek zamanli olarak takip
etmek icin kullanabilirsiniz. Bunu yapmak igin, arizali
aracinizin verilerini girin ya da dijital servis programini
etkinlestirmek i¢in QR kodunu akilli telefonunuzla tarayin.
Bu program verdiginiz bilgilere gére hasar raporunu
olusturacaktir.

Bu rapor, bireysel arag verileriyle birlikte, sizden sorumlu
servis teknisyeninin mobil cihazina aktarilacak ve daha
sonra kendisi tum bilgiler ve uygun yedek pargalarla
birlikte sizinle iletisim kuracaktir.

Bu uygulama, teknisyenin mevcut musteri taleplerine ve
onarim bilgilerine aninda erismesini sagdlar. Rutin bakim
ve teknik destek verilerine dijital erisimin saglanmasinin
yani sira, yedek pargalarin dogrudan sevkiyati igin siparis
verme imkaninin bulunmasi, onarim surecini 6nemli

olctde kisaltir. Hizh bilgilendirme, hizli onarim.

* bélgenizdeki musaitlik durumuna bagh olarak




6/ ARADIGINIZ MODULER SERViS

um nm um um = ic lojistik galismaniz isliyor!
COZ U M U N U Z E G I D E N Onarim emirlerinden, full servise kadar

faaliyetlerinize ve uygulamalariniza

YO L U M U Z mukemmel sekilde uyarlanmis bir servis yelpazesi.

Aksesuarlar
ve Donanimin
lyilestirilmesi

STILL
Orijinal Parga®

Servis
Sozlesmeleri

Bolgesel
servis mudiriniz

Bakim
ve Onarim

> Servis danigmanhg
> Servis organizasyonu

Servis
teknisyeniniz

> Teknik servis asistani
> Teknik servis danismanhgi

@ STILL servis etkisi standarttan daha fazlasidir.

® TUm iletisim kanallar aracilidiyla hizli ulagilabilirlik.

® Bireysel sorumluluk. Bolge muddrleri ve teknisyenlerden olusan bir ekip,
servis ihtiyaclarinizin her biriyle kisisel olarak ilgilenir.

® Teknik yetkinlik. STILL teknisyenleri tutarli servis standartlari kullanir ve
surekli editim almaya devam eder.

® Genis kapsamli tirtin portfoyt. Her servis gereksinimi igin moduler yap!.

® Teshis ve onarim igin cevrimici destek. STILL neXXt servis navigatori
ve neXXt servis teshisi gibi dijital araclar, teknisyenlerinizin aragla ilgili
belgelerin tamamina erismesine ve teshis verilerinin STILL uzmanlariyla

ayni anda paylasilmasina imkan saglar.

SiZIN COZUMUNUZ

® Sizin memnuniyetiniz
bizim 6ncelidimiz oldugu igin
kendimizi strekli

gelistiriyoruz.

@ STILL - neXXt fleet. cevrimigi servis

® ilgili tuim filo ve arag verilerine kolay erigim

® Servis maliyetlerine iliskin tam seffaflik

® Bakim ve denetim tarihleri geldiginde veya bitge sinirlamalari
asildiginda otomatik bildirim

® TUm bakim ve denetim tarihlerinin gorsel olarak tek bir
uygulamada gosterimi

® Bakim ve denetim belgelerinin dokiimantasyonu




8 //SERViS COZUMLERI

AYRINTILI OLARAK SERVIS COZUMLERIMIZ

Bakim ve Onarim

Kesintisiz ulasabilmek igin

STILL onarim servisimizin 6ncelidi, aracinizi mimkin
olan en kisa strede ¢alismaya hazir hale getirmektir.
Bu amagla, gelistirme muhendislerimiz her arag tipi
icin en uygun ve dolayisiyla zaman kazandiran bir
onarim sirasi tasarlamistir ve bu son derece yetkin
STILL servis teknisyenlerimiz tarafindan guvenilir bir
sekilde uygulanir. Kaza ve asinmaya bagli onarimlarin
yani sira, kontrol ve bakim 6nlemleri de 6zellestirilmis
STILL bakim sozlesmelerinin bir pargasidir ve yalnizca
kesintisiz bir operasyonel hazirlik saglamakla kalmaz
ayni zamanda tim onlemlerin Uretim sUreclerinize
uygun olarak gergeklestirileceginden emin olmanizi
saglar. Bu servisi filonuzdaki istisnasiz her arag icin

sunuyoruz. Diger tireticilerin araglari igin bile!*

* polgenizdeki misaitlik durumuna bagh olarak

"isbirligine dayal teshis"

- hizli ¢éziimler i¢in.

Bazi servis vakalarini ¢dzmek amaciyla tesiste bulunan
teknisyenin, 6rnedin aracin sistemine mudahale
edilmesi gerekiyorsa, Uriin Gelistirmedeki uzmanlarla
isbirligi yapmasi gerekir. STILL, bunun igin teknisyenin
teshis verilerini merkez ofisteki uzmanlarla gercek
zamanli olarak paylasmasini saglayan dijital bir
sistem gelistirmistir. Ekran paylagiminin otesinde,
iletisim yoluyla teshisi aktif olarak destekleyebilir ve
teknisyenle yakin isbirlidi iginde paralel olarak kendi
Olctmlerini de gercgeklestirebilirler. Ancak teknisyen
her zaman arag Uzerindeki kontrold elinde tutar.
"isbirligine dayali teghis” sizi tesis igerisinde bagka
uzmanlari istihdam etme masrafindan kurtarmakla
kalmaz, ayni zamanda onarim sirecini de 6nemli

olgtde hizlandirr.

Servis Sozlesmeleri

Kaygisiz hareket 6zgurlugu

Kaynaklarinizi harcamayin ve ihtiyaclariniza uygun
sekilde uyarlanmig ve basit onarim faaliyetlerinden,
duzenli bakim énlemlerine ve filonuzun timdayle
denetimine kadar 6Olcllebilir maliyetlerle maksimum
glvenilirlige sahip STILL servis sozlesmeleriyle, ig
lojistik galismalarinizi ginin her saati calismaya hazir
tutmayi bize birakin. STILL full servis s6zlesmesi
sizin i¢in her konuyla ilgilenir: gerekli tim yedek
parcalar dahil olmak tzere ihtiya¢ duyulan tim
servis, bakim, test ve onarim islerinin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi garantili sabit bir aylik Gcret
karsiliginda gergeklestirilir. Dolayisiyla, araglarinizin
kullanilabilirligi konusunda tim sorumluluk bize

aittir. Bu sadece idari harcamalarinizi nemli ¢lgude
azaltmakla kalmaz, ayni zamanda 6nemli Olglde

zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

Guvenlik

ic lojistikte dncelik

Calisanlarinizin, araglarinizin ve ekipmanlarinizin
glvenligi, verimli bir i¢ lojistik igin ok énemlidir. STILL
bu nedenle araglar, aksesuarlar, sarj cihazlari, akuler
ve raflar igin yasal olarak 6ngorilen tim glvenlik
testlerinin planlanmasini ve uygulanmasini sizin adiniza
ustlenir. Bununla birlikte, sizin igin cazip bir glvenlik
paketi iginde bir araya getirdigimiz gérsel uyari
sistemleri, lazer tabanl navigasyon yardimcilari ve
yardimci kamera sistemleri de dahil olmak Gzere ¢ok
sayida yenilik¢i gtivenlik teknolojilerini sunuyoruz.
STILL glvenlik ¢ozimleri, deponuzdaki mallara ve

altyapiya verilen zarari azaltmaya ve boylece maliyetli

aksama surelerini énlemeye yardimci olur.




SERVIS COZUMLERI

Aksesuarlar ve
Donanimin lyilestirilmesi

Aracinizi yikseltin!

STILL, size aracinizi de@isen lojistik gereksinimlerine
en iyi sekilde uyarlamaniz igin ¢ok sayida segenek
sunar. Araciniz gesitli gtivenlik 6zellikleriyle ve
uygun aksesuarlarla donatilarak kisa surede yeni
gorevlere hazir hale getirilir. Hizli sonuglar alinmasini
garanti etmek igin bu aksesuar pargalarinin gogunun
aninda teslimati igin strekli olarak hazir bulundururuz.
Ayrica belirli iglerin gergeklestiriimesi amaciyla dzel
aksesuar ekipmanlari da Uretiyoruz. Gegici kapasite
artiglarinin karsilanmasi igin kapasitenizi gegici olarak

genisletmek istiyorsaniz, cazip kiralama tekliflerimiz

size dogru ¢ozimleri sunar.

STILL
Orijinal Parca®

Onlarca yillik deneyimin
teknolojik uzmanhgi

ilgili araca ozel olarak Uretilen ve en zorlu kalite
testlerine tabi tutulan STILL Orijinal Parga® sadece
yiksek esneklige sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda
asinmaya karsi daha az duyarlidir ve aracinizin

guvenli galismasini da garanti eder. 51.000'den fazla

yedek parc¢ay! hizli kullanim igin daimi stoklarimizda

bulunduruyoruz. En yuksek kalite, uzun servis 6mru

ve garantili minimum 12 yil kullanilabilirlik:

bu arzu edilen &ézellikler filonuzun kesintisiz
kullanilabilir olmasini saglar, araglarinizin degerinin
korunmasina katkida bulunur ve maliyetli ariza
surelerini onler. Ayrica her arag tipi igin hazirlanmig

bakim paketleri sunuyoruz.

Surucu
Egitimi

Bilgi ve guivenlik saglar

Forkliftler karmasik araglardir ve kullanimlarinin
dogru sekilde 6grenilmesi gerekir. STILL bu nedenle
stirtictler igin 6zel bir egitim konsepti gelistirmistir.
Bu egitimler , slris becerisinin 6tesinde, verimli slris
yoluyla isletme ve enerji maliyetlerinden nasil tasarruf
edilecegi, asinmanin nasil azaltilacagi ve akdlerin

ve sarj cihazlarinin servis émrinin nasil artirilacag
konularinda bilgi verir.

Yiksek motivasyona sahip editmenlerimiz, bu
egitimleri grup veya bireysel egitim seklinde
tesislerinizde gergeklestirmekten mutluluk duyacaktir.
STILL ile daha fazla guvenlik.

SiZIN MEMNUNIYETINIz

TEK OLCUTTUR

SIMPLY EFFICIENT

Ekonomik verimliligin bir él¢utii olarak performans

STILL servisimizden yararlanmanizi istiyoruz. Giveninizi ancak
sizi dikkatle dinleyerek, gereksinimlerinizi anlayarak ve bunlari
mutlak gavenilirlikle yerine getirerek kazanabilecegimize
inaniyoruz. Basarili olup olmadigimiza yalniz siz karar
verebilirsiniz. Bu nedenle, yilda ortalama 10.000'den fazla servis
musterimizle anket yaparak performansimizdan ne derece
memnun olduklarini belirliyoruz ve bu dogrultuda iyilestirme
potansiyelimizi analiz ediyoruz. Yizde 97'lik* bir memnuniyet
dizeyi basarimizin bir kaniti oldugu gibi ayni zamanda sizinle
bir ortaklik diyalogu iginde yUruttigumuz servis performansimizi

artirmaya devam etmemiz igin bir tesviktir.

EMEA igin veritabani*: 01/01/2018 - 31/12/2018/15.640 roportaj

Simply Efficient

Simply
safe

easy

Simply Simply
powerful connected

Simply
flexible

ozellikleri. Her STILL GriinG gibi, sizin igin sagladigimiz servis

de son derece verimlidir. Uygulamada esnek olmanin ve dijital

sistemlere kolay badlanmanin yani sira, kullanimi kolay, yiksek
performansli ve givenilir olan ¢ézimlerimiz ekonomik ve insan
kaynaklarinizdan mumkin oldugunca az yararlanir.

STILL ¢éztmleri boylece ekonomik basarinizin temeli haline

gelir. Tek kelimeyle verimli.
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STILL ARSER s Makinalari Servis ve Tic. A.S.
Osmangazi Mah. Yildizhan Cad. No:5

34885 Sancaktepe - Istanbul

Tel: 444 6671

Tel: +90 216 420 23 35

Fax: +90 216 527 81 63

info@still-arser.com.tr

STILL ARSER s Makinalari Servis ve Tic. A.S.

Kazim Dirik Mah. Universite Cad. No:81

Bornova - Izmir

Tel: +90 232 4359578

Fax: +90 232 435 59 12 STILL agafidaki alanlarda

sertifikalara sahiptir:
Kalite Yonetimi, is Giivenligi,
Cevre Koruma ve Enerji Yonetimi.

Daha fazla bilgi igin _@
-
www.still-arser.com.tr 500) 150

info@still-arser.com.tr
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