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STILL Servis.
Başarınızı garanti ediyoruz!
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HER ZAMAN.  
GÜVENİLİR.  
HIZLI.

Söz konusu iç lojistik çalışmanızın kullanılabilirliği 

olduğunda asla taviz vermeyiz. 

Bu nedenle, iç lojistiğinizin sorunsuz çalışmasına engel 

olabilecek akla gelen her türlü senaryoya karşı,  

size özel servis çözümleri tasarladık. Sunduğumuz 

servisler her zaman hızla erişilebilir ve güvenilir bir 

şekilde kullanılabilir. Böylece taşıma sistemlerinizin 

sürekli olarak çalışması garanti edilir.  

Tek isteğimiz işinizi sorunsuz yürütmeniz.  

Araçlarınız için STILL servisi 

Araç tipi ister otomatik ister manuel şanzımanlı olsun, 

yüksek nitelikli teknisyenlerimiz diğer üreticilere ait 

araçlarda dahi çok kısa sürede bakım ve onarım 

çalışmaları gerçekleştirmektedir.* Aracınız kısa 

sürede tekrar çalışır hale gelecektir.

Güvenliğiniz için STILL servisi 

Araçlar ve rafların yasal güvenlik testlerini 

gerçekleştiriyoruz, ayrıca taşıma sistemleriniz 

için yenilikçi güvenlik teknolojileri sağlayarak 

çalışanlarınızı, ürünlerinizi ve depo altyapınızı proaktif 

olarak koruyoruz.

Çalışanlarınız için STILL servisi 

Mükemmel eğitim programları sayesinde 

çalışanlarınızın, çalışma ortamlarında maksimum 

güvenlikten ve üretkenlikten yararlanmaları 

güvence altına alınır.  

Şirketiniz daha uzun süreli araç kullanım ömründen 

ve daha düşük işletme ve enerji maliyetlerinden 

yararlanır.

“İşimiz araçlarımızın günün her saati 
çalışmasına bağlıdır. Araçlar çalışabilir 
durumda  olmadığında, yüksek maliyetli 
aksama sürelerine yol açar. Hızlı servis, 
bizi güçlü ve güvenilir kılar."

Jerry Knutsson Åhlund, Araç ve Nakliye Departmanı Müdür Yardımcısı, Fredell Byggvaruhus

* bölgenizdeki müsaitlik durumuna bağlı olarak
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İç lojistiğiniz bizim tutkumuzdur! STILL PartnerPlan rehberliğinde,  
size STILL’in kapsamlı iç lojistik çözüm portföyü içerisinde kılavuz oluyoruz.

Malzeme Taşıma Ekipmanları alanından yeni ve 2. el araçları, 

uygun aksesuarlar da dahil olmak üzere otomasyon, yazılım 

uygulamaları, raf sistemleri ve verimli bir iç lojistik danışmanlığı 

almak için Gelişmiş Uygulamalar çözümlerimizle birleştirin. 

STILL Ürün Servisleri ile bakım ve onarım için servis 

teknisyenlerimizin etkileyici uzmanlık bilgisinden nasıl 

yararlanacağınızı ve mükemmel uyumlu servis anlaşmalarından 

nasıl faydalanacağınızı öğrenin. Filo yönetim programlarımız 

ile ticari servislerimiz tarafından özel olarak tasarlanmış 

finansman ve kiralama konseptlerimiz arasında, iç lojistik 

alanında yaşadığınız zorlukları basit ve verimli bir şekilde 

çözecek araçlara sahibiz.



4 54 5

SORUNSUZ BAĞLANTI
BENZERSİZ BİR SERVİS PERFORMANSI İLE STILL neXXt – SMART SERVİS PORTALI

Dijital  
Servisler!

STILL neXXt fleet – Filo optimizasyon aracı  

Bu güçlü çevrimiçi uygulama  filonuzdaki optimizasyon 

potansiyelini belirlemenizi ve böylece iç lojistik 

faaliyetlerinizin kârlılığını artırmanızı sağlar. Tüm 

tesislerinizde kapasite, maliyetler ile bakım ve servis 

önlemlerinin planlanmasına ilişkin araç bilgilerinin tamamı 

sürekli olarak kaydedilir ve çeşitli modüllerde görsel 

olarak şeffaf bir şekilde analiz için hazırlanır. Bu sayede 

araçlarınızı en iyi seviyede nasıl kullanabileceğinizi bir 

bakışta görebilir, kapasite aşımını önleyebilir ve üretim 

akışlarına bağlı olarak servis önlemlerini planlayabilirsiniz. 

Bildirim işlevi sizi otomatik olarak belirli maliyet 

limitlerinin ya da termin tarihlerinin aşılması durumunda 

uyarır ve hiçbir şey gözünüzden kaçmaz. Gelecekte iş 

güvenliğinizi artırmak için FleetManager 4.x yazılımının 

RFID tabanlı erişim sistemi, darbeli kullanım kaydı 

ve akü izleme gibi tüm işlevleri, STILL neXXt fleet 

değerlendirilebilir. Bireysel modüller, analiz ihtiyaçlarınıza 

bağlı olarak esnek bir şekilde birleştirilebilir.

STILL neXXt gerçek zamanlı* – çevrimiçi servis 

talepleri 

Bu uygulamayı kendi servis taleplerinizi başlatmak ve 

bunların ilerleme durumunu gerçek zamanlı olarak takip 

etmek için kullanabilirsiniz. Bunu yapmak için, arızalı 

aracınızın verilerini girin ya da dijital servis programını 

etkinleştirmek için QR kodunu akıllı telefonunuzla tarayın. 

Bu program verdiğiniz bilgilere göre hasar raporunu 

oluşturacaktır.  

Bu rapor, bireysel araç verileriyle birlikte, sizden sorumlu 

servis teknisyeninin mobil cihazına aktarılacak ve daha 

sonra kendisi tüm bilgiler ve uygun yedek parçalarla 

birlikte sizinle iletişim kuracaktır.  

Bu uygulama, teknisyenin mevcut müşteri taleplerine ve 

onarım bilgilerine anında erişmesini sağlar. Rutin bakım 

ve teknik destek verilerine dijital erişimin sağlanmasının 

yanı sıra, yedek parçaların doğrudan sevkiyatı için sipariş 

verme imkanının bulunması, onarım sürecini önemli 

ölçüde kısaltır. Hızlı bilgilendirme, hızlı onarım.

Bize güvenebilirsiniz… 

 

Ulaşılabilirlik 

Kapsamlı bir servis ağı sayesinde, Bölge Servis Müdürünüz ve 

teknisyeninizden oluşan kişisel STILL ekibiniz - tüm iletişim 

kanalları aracılığıyla günün her saati ulaşılabilirdir - her zaman 

size çok yakındır.   

Güvenilirlik 

Teknik yeterlilik ve STILL Orijinal Yedek Parça®'nın yüksek 

seviyede ulaşılabilirliği ve kalitesinin yanı sıra, yedek parça 

tedarikçileriyle kurmuş olduğu uluslararası ortaklıklar, sorunsuz 

ve başarılı bir servisi garanti eder.  

Hız 

Her talebe hemen yanıt veririz. Her araç tipi için 

standartlaştırılmış, dijitalleştirilmiş ve optimum seviyede 

planlanmış bakım ve onarım süreçlerinin yanı sıra, yedek 

parçaların bir gecede teslim edilmesi sayesinde aksama süreleri 

en aza indirilir.  

Danışmanlık Yetkinliği  

STILL servis teknisyenleri daha fazlasını görür. Eğitimli 360° 

bakış açısıyla, araçlarınızın veya depolama tesislerinizin 

güvenliği ve durumu hakkında nerede ve nasıl iyileştirmeler 

yapılabileceğini hemen tespit ederler.

Zamanınız en değerli kaynağınızdır. Dolayısıyla bize tahmininizden daha hızlı ulaşabilirsiniz. Telefon, e-posta veya uygulama* 

yoluyla. Günün her saati. Haftanın her günü. Bir Bölge Servis Müdürü sizden kişisel olarak sorumludur, özelleştirilmiş servis teklifleri 

hakkında danışmanlık verir ve bunların derhal titizlikle uygulanmasını ve organize edilmesini sağlar. Servis teknisyenleri ile birlikte 

araç ve güvenlik testleri, bakım ve onarım ve teknik danışmanlık alanlarında yüksek nitelikli uzmanlarımız ve yöneticilerimiz, tüm 

servis taleplerinizin tesis içinde mümkün olan en kısa sürede çözülmesini sağlar.

Araçlarınızın günün her saati çalışır halde ve mümkün olan en iyi durumda olmalarını sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda 

onları verimli bir şekilde yöneten dijital STILL servislerinin potansiyelini kullanın. STILL neXXt web portalı, iç lojistik 

çalışmanızla ilgili çeşitli uygulamalarda bulunan tüm veri kaynaklarını ve işlevleri şeffaf bir şekilde harmanlar ve bu tekliflere 

hızlı ve kolay erişim sağlar.

Hız

Danışmanlık 
Yetkinliği

Ulaşılabilirlik

* bölgenizdeki müsaitlik durumuna bağlı olarak

* bölgenizdeki müsaitlik durumuna bağlı olarak

Güvenilirlik

STILL SERVİS PERFORMANSI
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İç lojistik çalışmanız işliyor! 

Onarım emirlerinden, full  servise kadar  

faaliyetlerinize ve uygulamalarınıza  

mükemmel şekilde uyarlanmış bir servis yelpazesi.

İŞİNİZ SİZİN ÇÖZÜMÜNÜZ

Servis  
teknisyeniniz

Bölgesel  
servis müdürünüz

Kalite güvencesi

ARADIĞINIZ MODÜLER SERVİS 

ÇÖZÜMÜNÜZE GİDEN

YOLUMUZ

Bakım  
ve Onarım

STILL  
Orijinal Parça®  

Servis 
Sözleşmeleri

Sürücü  
Eğitimi  

Güvenlik 
Aksesuarlar 

ve Donanımın 
İyileştirilmesi  

 �Sizin memnuniyetiniz  

bizim önceliğimiz olduğu için  

kendimizi sürekli 

geliştiriyoruz.

 Servis danışmanlığı 
 Servis organizasyonu

 �Teknik servis asistanı
 �Teknik servis danışmanlığı

   STILL servis etkisi standarttan daha fazlasıdır.

  ● �Tüm iletişim kanalları aracılığıyla hızlı ulaşılabilirlik.

  ● �Bireysel sorumluluk. Bölge müdürleri ve teknisyenlerden oluşan bir ekip, 

servis ihtiyaçlarınızın her biriyle kişisel olarak ilgilenir.

  ● �Teknik yetkinlik. STILL teknisyenleri tutarlı servis standartları kullanır ve 

sürekli eğitim almaya devam eder.

  ● �Geniş kapsamlı ürün portföyü. Her servis gereksinimi için modüler yapı.

  ● �Teşhis ve onarım için çevrimiçi destek. STILL neXXt servis navigatörü 

ve neXXt servis teşhisi gibi dijital araçlar, teknisyenlerinizin araçla ilgili 

belgelerin tamamına erişmesine ve teşhis verilerinin STILL uzmanlarıyla 

aynı anda paylaşılmasına imkan sağlar.

   STILL – neXXt fleet. çevrimiçi servis

  ● �İlgili tüm filo ve araç verilerine kolay erişim

  ● �Servis maliyetlerine ilişkin tam şeffaflık

  ● �Bakım ve denetim tarihleri geldiğinde veya bütçe sınırlamaları 

aşıldığında otomatik bildirim

  ● �Tüm bakım ve denetim tarihlerinin görsel olarak tek bir 

uygulamada gösterimi

  ● �Bakım ve denetim belgelerinin dokümantasyonu

360° Görüş 
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STILL onarım servisimizin önceliği, aracınızı mümkün 

olan en kısa sürede çalışmaya hazır hale getirmektir. 

Bu amaçla, geliştirme mühendislerimiz her araç tipi 

için en uygun ve dolayısıyla zaman kazandıran bir 

onarım sırası tasarlamıştır ve bu son derece yetkin 

STILL servis teknisyenlerimiz tarafından güvenilir bir 

şekilde uygulanır. Kaza ve aşınmaya bağlı onarımların 

yanı sıra, kontrol ve bakım önlemleri de özelleştirilmiş 

STILL bakım sözleşmelerinin bir parçasıdır ve yalnızca 

kesintisiz bir operasyonel hazırlık sağlamakla kalmaz 

aynı zamanda tüm önlemlerin üretim süreçlerinize 

uygun olarak gerçekleştirileceğinden emin olmanızı 

sağlar. Bu servisi filonuzdaki istisnasız her araç için 

sunuyoruz. Diğer üreticilerin araçları için bile!*

Kaynaklarınızı harcamayın ve ihtiyaçlarınıza uygun 

şekilde uyarlanmış ve basit onarım faaliyetlerinden, 

düzenli bakım önlemlerine ve filonuzun tümüyle 

denetimine kadar ölçülebilir maliyetlerle maksimum 

güvenilirliğe sahip STILL servis sözleşmeleriyle, iç 

lojistik çalışmalarınızı günün her saati çalışmaya hazır 

tutmayı bize bırakın. STILL full servis sözleşmesi 

sizin için her konuyla ilgilenir: gerekli tüm yedek 

parçalar dahil olmak üzere ihtiyaç duyulan tüm 

servis, bakım, test ve onarım işlerinin planlanması, 

uygulanması ve izlenmesi garantili sabit bir aylık ücret 

karşılığında gerçekleştirilir. Dolayısıyla, araçlarınızın 

kullanılabilirliği konusunda tüm sorumluluk bize 

aittir. Bu sadece idari harcamalarınızı önemli ölçüde 

azaltmakla kalmaz, aynı zamanda önemli ölçüde 

zaman ve maliyet tasarrufu sağlar.

Çalışanlarınızın, araçlarınızın ve ekipmanlarınızın 

güvenliği, verimli bir iç lojistik için çok önemlidir. STILL 

bu nedenle araçlar, aksesuarlar, şarj cihazları, aküler 

ve raflar için yasal olarak öngörülen tüm güvenlik 

testlerinin planlanmasını ve uygulanmasını sizin adınıza 

üstlenir. Bununla birlikte, sizin için cazip bir güvenlik 

paketi içinde bir araya getirdiğimiz görsel uyarı 

sistemleri, lazer tabanlı navigasyon yardımcıları ve 

yardımcı kamera sistemleri de dahil olmak üzere çok 

sayıda yenilikçi güvenlik teknolojilerini sunuyoruz. 

STILL güvenlik çözümleri, deponuzdaki mallara ve 

altyapıya verilen zararı azaltmaya ve böylece maliyetli 

aksama sürelerini önlemeye yardımcı olur.

AYRINTILI OLARAK SERVİS ÇÖZÜMLERİMİZ

"İşbirliğine dayalı teşhis"  

– hızlı çözümler için.

Bazı servis vakalarını çözmek amacıyla tesiste bulunan 

teknisyenin, örneğin aracın sistemine müdahale 

edilmesi gerekiyorsa, Ürün Geliştirmedeki uzmanlarla 

işbirliği yapması gerekir. STILL, bunun için teknisyenin 

teşhis verilerini merkez ofisteki uzmanlarla gerçek 

zamanlı olarak paylaşmasını sağlayan dijital bir 

sistem geliştirmiştir. Ekran paylaşımının ötesinde, 

iletişim yoluyla teşhisi aktif olarak destekleyebilir ve 

teknisyenle yakın işbirliği içinde paralel olarak kendi 

ölçümlerini de gerçekleştirebilirler. Ancak teknisyen 

her zaman araç üzerindeki kontrolü elinde tutar. 

"İşbirliğine dayalı teşhis" sizi tesis içerisinde başka 

uzmanları istihdam etme masrafından kurtarmakla 

kalmaz, aynı zamanda onarım sürecini de önemli 

ölçüde hızlandırır. 
* bölgenizdeki müsaitlik durumuna bağlı olarak

SERVİS ÇÖZÜMLERİ

Bakım ve Onarım
 

Kesintisiz ulaşabilmek için

Servis Sözleşmeleri
 

Kaygısız hareket özgürlüğü

Güvenlik
  

İç lojistikte öncelik



Simply 
easy

Simply 
powerful

Simply 
connected

Simply 
safe

Simply 
flexible

Simply Efficient
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Forkliftler karmaşık araçlardır ve kullanımlarının 

doğru şekilde öğrenilmesi gerekir. STILL bu nedenle 

sürücüler için özel bir eğitim konsepti geliştirmiştir.  

Bu eğitimler , sürüş becerisinin ötesinde, verimli sürüş 

yoluyla işletme ve enerji maliyetlerinden nasıl tasarruf 

edileceği, aşınmanın nasıl azaltılacağı ve akülerin 

ve şarj cihazlarının servis ömrünün nasıl artırılacağı 

konularında bilgi verir.  

Yüksek motivasyona sahip eğitmenlerimiz, bu 

eğitimleri grup veya bireysel eğitim şeklinde 

tesislerinizde gerçekleştirmekten mutluluk duyacaktır.  

STILL ile daha fazla güvenlik.

İlgili araca özel olarak üretilen ve en zorlu kalite 

testlerine tabi tutulan STILL Orijinal Parça® sadece 

yüksek esnekliğe sahip olmakla kalmaz, aynı zamanda 

aşınmaya karşı daha az duyarlıdır ve aracınızın 

güvenli çalışmasını da garanti eder. 51.000'den fazla 

yedek parçayı hızlı kullanım için daimi stoklarımızda 

bulunduruyoruz. En yüksek kalite, uzun servis ömrü 

ve garantili minimum 12 yıl kullanılabilirlik:  

bu arzu edilen özellikler filonuzun kesintisiz 

kullanılabilir olmasını sağlar, araçlarınızın değerinin 

korunmasına katkıda bulunur ve maliyetli arıza 

sürelerini önler. Ayrıca her araç tipi için hazırlanmış 

bakım paketleri sunuyoruz.

STILL, size aracınızı değişen lojistik gereksinimlerine 

en iyi şekilde uyarlamanız için çok sayıda seçenek 

sunar. Aracınız çeşitli güvenlik özellikleriyle ve 

uygun aksesuarlarla donatılarak kısa sürede yeni 

görevlere hazır hale getirilir. Hızlı sonuçlar alınmasını 

garanti etmek için bu aksesuar parçalarının çoğunun 

anında teslimatı için sürekli olarak hazır bulundururuz. 

Ayrıca belirli işlerin gerçekleştirilmesi amacıyla özel 

aksesuar ekipmanları da üretiyoruz. Geçici kapasite 

artışlarının karşılanması için kapasitenizi geçici olarak 

genişletmek istiyorsanız, cazip kiralama tekliflerimiz 

size doğru çözümleri sunar. 

STILL servisimizden yararlanmanızı istiyoruz. Güveninizi ancak 

sizi dikkatle dinleyerek, gereksinimlerinizi anlayarak ve bunları 

mutlak güvenilirlikle yerine getirerek kazanabileceğimize 

inanıyoruz. Başarılı olup olmadığımıza yalnız siz karar 

verebilirsiniz. Bu nedenle, yılda ortalama 10.000'den fazla servis 

müşterimizle anket yaparak performansımızdan ne derece 

memnun olduklarını belirliyoruz ve bu doğrultuda iyileştirme 

potansiyelimizi analiz ediyoruz. Yüzde 97'lik* bir memnuniyet 

düzeyi başarımızın bir kanıtı olduğu gibi aynı zamanda sizinle 

bir ortaklık diyaloğu içinde yürüttüğümüz servis performansımızı 

artırmaya devam etmemiz için bir teşviktir.

SIMPLY EFFICIENT  

Ekonomik verimliliğin bir ölçütü olarak performans 

özellikleri. Her STILL ürünü gibi, sizin için sağladığımız servis 

de son derece verimlidir. Uygulamada esnek olmanın ve dijital 

sistemlere kolay bağlanmanın yanı sıra, kullanımı kolay, yüksek 

performanslı ve güvenilir olan çözümlerimiz ekonomik ve insan 

kaynaklarınızdan mümkün olduğunca az yararlanır.  

STILL çözümleri böylece ekonomik başarınızın temeli haline 

gelir. Tek kelimeyle verimli.

EMEA için veritabanı*: 01/01/2018 - 31/12/2018/15.640 röportaj

Sürücü 
Eğitimi 

  
Bilgi ve güvenlik sağlar

STILL  
Orijinal Parça® 

  
Onlarca yıllık deneyimin 

teknolojik uzmanlığı

Aksesuarlar ve 
Donanımın İyileştirilmesi  

  
Aracınızı yükseltin!

SİZİN MEMNUNİYETİNİZ

TEK ÖLÇÜTTÜR

SERVİS ÇÖZÜMLERİ
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STILL ARSER İş Makinaları Servis ve Tic. A.Ş. 

Osmangazi Mah. Yıldızhan Cad. No:5 

34885 Sancaktepe - İstanbul 

Tel:	 444 66 71 

Tel:	 +90 216 420 23 35 

Fax:	+90 216 527 81 63 

info@still-arser.com.tr 

 

STILL ARSER İş Makinaları Servis ve Tic. A.Ş. 

Kazım Dirik Mah. Üniversite Cad. No:81 

Bornova - İzmir 

Tel:	 +90 232 435 95 78 

Fax:	+90 232 435 59 12 

info@still-arser.com.tr 

Daha fazla bilgi için 

www.still-arser.com.tr

STILL aşağıdaki alanlarda 
sertifikalara sahiptir: 
Kalite Yönetimi, İş Güvenliği, 
Çevre Koruma ve Enerji Yönetimi.


