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Individuelle 
Servicevereinbarungen:

STILL Wartungspakete & FM 4.004

Verlässlich & kalkulierbar

Individuelle Abrechnung oder alles inklusive

Individuell zugeschnitten

Ein Ansprechpartner für alle Service-Fragen

Jetzt informieren
www.still.de/service

Service-Hotline
040 / 637 964 7886

https://www.still.de/gabelstapler-service.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
https://www.still.de/gabelstapler-service.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
tel:+49406379647886
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Maximale Verlässlichkeit zu kalkulierbaren Kosten:
STILL Servicevereinbarungen.

Schonen Sie Ihre Ressourcen und überlassen Sie es einfach uns, 
Ihre Intralogistik rund um die Uhr einsatzfähig zu halten.

Ihre Vorteile mit STILL Serviceverträgen:

	+ Nur ein Kontakt für alle Anfragen

	+ Original-Ersatzteile – mit einer Gewährleistung von mindestens 12 Monaten

	+ Planmäßige und vorbeugende Wartung Ihrer Flotte

	+ Geplante und effiziente Sicherheitsinspektionen

	+ Flexibilität, um Ihren Bedürfnissen während der gesamten  
Vertragslaufzeit gerecht zu werden

	+ Unser Full Service kann mit verschiedenen Finanzierungsoptionen  
kombiniert werden

Jetzt informieren
www.still.de/service

Beratungstermin vereinbaren
040 / 637 964 7886

tel:+49406379647886


Wartung Basic
Ein optimaler Start. Regelmäßige Wartungen erhöhen die Zuverlässigkeit und Sicherheit Ihrer Fahrzeuge. 
Sie tragen zum Werterhalt bei, ungeplante Ausfallzeiten und Folgeschäden werden reduziert. Regelmäßi-
ge Intervalle entlasten Sie zudem bei der Terminsteuerung.

Wartung Comfort
Ein Vertrag, der alle Wartungsarbeiten und jährliche Sicherheitsprüfungen beinhaltet sowie die Anfahrten 
des Technikers mit abdeckt. Die günstigen monatlichen Raten geben Ihnen die volle Kostentransparenz.

Wartung Premium
Beinhaltet zusätzlich zu Wartung Comfort sämtliche Wartungsmaterialien, inklusive aller Fette und Öle. 
Dadurch wird eine kostenintensive Lagerhaltung vermieden.

Wartung Excellence
Wenn Sie beim Thema Verfügbarkeit keine Kompromisse machen möchten, alle Vorteile der STILL 
Wartungspakete genießen, und von einer verlängerten 36-Monate-Garantie auf Hub- und Fahrmoto-
ren profitieren möchten.

Full Service
Für alle, die bei der Zusammenstellung Ihres Leistungsumfangs maximale Flexibilität genießen und 
für alle Eventualitäten gewappnet sein möchten, sowie Wert auf feste, planbare Rate legen. Das um-
fangreichste Leistungspaket beinhaltet zusätzlich alle verschleißbedingten Reparaturen – und das bei 
flexiblen Abschlusskonditionen.

FEM 4.004
Mindestens einmal pro Jahr – so will es bekanntlich der Gesetzgeber – muss bei Gabelstaplern eine  
FEM 4.004-Prüfung durchgeführt werden. Grundlage für diese Prüfung ist die Berufsgenossenschaft-
liche Vorschrift BGV D 27 und Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV). Danach sind Stapler in regel-
mäßigen Abständen zu prüfen. Sie erhalten im Anschluss an die Prüfung einen detaillierter Bericht über 
die Prüfungsergebnisse und, falls notwendig, ein unverbindliches Angebot für die Mängelbeseitigung.

Exakt zugeschnitten auf Ihren Bedarf:
STILL Wartungspakete und Full Service

Jetzt informieren

www.still.de/service

Beratungstermin  
vereinbaren

040 / 637 964 7886
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STILL Service-Verträge

https://www.still.de/gabelstapler-service.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
tel:+49406379647886


Maximale Verlässlichkeit zu kalkulierbaren Kosten:
STILL Servicevereinbarungen.

Schnelligkeit
Auf jede Anfrage reagieren wir sofort. 
Standardisierte, digitalgestützte und optimal 
geplante Reparatur- und Wartungsprozesse 
für jeden Fahrzeugtyp sowie die Overnight-
Anlieferung von Ersatzteilen reduzieren 
Ausfallzeiten auf ein Minimum.

Verfügbarkeit
Ihr persönliches STILL Team aus regionalem 
Servicemanager und Techniker ist über alle 
Kommunikationskanäle rund um die Uhr 
erreichbar und dank eines flächendeckenden 
Servicenetzes immer ganz in Ihrer Nähe.

Beratungskompetenz
STILL Servicetechniker sehen mehr. Mit 

geschultem 360°-Rundumblick erkennen 

sie sofort, wo und wie sich Sicherheit und 

Zustand Ihrer Fahrzeuge oder Lagereinrich-

tungen verbessern lassen.

Zuverlässigkeit
Technische Kompetenz, die hohe Qualität 

und Verfügbarkeit der STILL Original Teile® 

sowie internationale Partnerschaften mit 

Ersatzteillieferanten garantieren einen rei-

bungslosen und erfolgreichen Serviceablauf.

 enthalten		 + optional		   nicht enthalten

Enthaltene Services  
und Dienstleistungen

Wartung 
Basic

Wartung 
Comfort

Wartung 
Premium

Wartung 
Excellence

Full
Service

Abrechnung

Abrechnung per monatlicher Rate

Servicedienstleistungen

Servicehotline 24/7

Übernachtversand von Originalteilen

Reaktionszeit von max. 5 h

Entsorgung von Altteilen

Entsorgung von Schmierstoffen

Individuelle Terminabstimmung

Anfahrtskosten

STILL neXXt fleet (Flottenmanagement)

Regelmäßige Prüfungen

Sicherheitsprüfung (gem. FEM 4.004)

CO-Prüfung

Treibgasprüfung

Batterieprüfung

Ladegerätprüfung (gem. DGUV/BGV)

Jetzt informieren
www.still.de/service

Beratungstermin vereinbaren
040 / 637 964 7886
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STILL Service-Verträge

https://www.still.de/gabelstapler-service.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
tel:+49406379647886


Maximale Verlässlichkeit zu kalkulierbaren Kosten:
STILL Servicevereinbarungen.

Schnelligkeit
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geplante Reparatur- und Wartungsprozesse 
für jeden Fahrzeugtyp sowie die Overnight-
Anlieferung von Ersatzteilen reduzieren 
Ausfallzeiten auf ein Minimum.

Verfügbarkeit
Ihr persönliches STILL Team aus regionalem 
Servicemanager und Techniker ist über alle 
Kommunikationskanäle rund um die Uhr 
erreichbar und dank eines flächendeckenden 
Servicenetzes immer ganz in Ihrer Nähe.
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sie sofort, wo und wie sich Sicherheit und 

Zustand Ihrer Fahrzeuge oder Lagereinrich-

tungen verbessern lassen.

Zuverlässigkeit
Technische Kompetenz, die hohe Qualität 

und Verfügbarkeit der STILL Original Teile® 

sowie internationale Partnerschaften mit 

Ersatzteillieferanten garantieren einen rei-

bungslosen und erfolgreichen Serviceablauf.

Enthaltene Services  
und Dienstleistungen

Wartung 
Basic

Wartung 
Comfort

Wartung 
Premium

Wartung 
Excellence

Full
Service

Wartung

Wartungsarbeiten

Anbaugeräte

Batterien

Zusätzliche Bauteile, z. B. Personenschutzanlagen

Wartungsmaterial

STILL Original Teile®

Wartungsöle & -fette

Anbaugeräte, Batterie usw.

Erweiterte Garantie

Hub- und Fahrmotor

STILL Plus (Maschinenbruch)

Batterie-Funktionsgarantie

Verschleißreparaturen

Dienstleistung

STILL Original Teile®

Reifen, Rollen & Räder

Batterie & Ladegerät

Gabelzinken

Anbaugeräte & sonst. Zubehör

 enthalten		 + optional		   nicht enthalten

Jetzt informieren
www.still.de/service

Beratungstermin vereinbaren
040 / 637 964 7886

5

STILL Service-Verträge

https://www.still.de/gabelstapler-service.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
tel:+49406379647886


STILL Service 
Weitere Serviceleistungen im Überblick

STILL Original Teile®
STILL Original Teile® sind passgenau auf 

das jeweilige Fahrzeug abgestimmt und 

unterliegen strengsten Qualitätsprüfungen. 

Über 51.000 dieser Teile halten wir ständig 

für den schnellen Einsatz bereit und sind 

mit Nachtexpress-Belieferung schon am 

nächsten Tag verfügbar.

Mehr über STILL Original Teile®

Sicherheitsprüfungen
Die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter, Fahrzeuge, 

Anlagen und Waren  ist Voraussetzung einer 

effizienten Intralogistik. STILL übernimmt  

deshalb für Sie die Terminierung und Durch-

führung sämtlicher gesetzlich vorgeschrie- 

bener Sicherheitsüberprüfungen für Fahr-

zeuge, Anbaugeräte, Ladegeräte, Batterien 

und Regale.

Mehr über Sicherheitsprüfungen

Fahrerschulungen
Exzellente Schulungskonzepte sorgen dafür, 

dass Ihre Mitarbeiter sich mit einem Höchst-

maß an Sicherheit und Produktivität in ihrem 

Arbeitsumfeld bewegen können. Ihr Unter-

nehmen profitiert dabei auch von längeren 

Laufzeiten der Fahrzeuge bei reduzierten 

Betriebs- und Energiekosten.

Fahrerschulungstermine ansehen

Zubehör & Nachrüstung
STILL bietet Ihnen zahlreiche Optionen, um Ihre 

Fahrzeuge optimal an sich verändernde Logistik-

anforderungen anzupassen. Durch die Nach-

rüstung mit verschiedenen Sicherheits-Features 

und geeigneten Anbaugeräten machen wir Ihre 

Fahrzeuge in kürzester Zeit fit für neue Aufgaben.

Mehr über Zubehör & Nachrüstungen

Service Broschüre
herunterladen
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STILL Service-Verträge

https://www.still.de/service/still-original-teiler.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
https://www.still.de/gabelstapler-service/sicherheit.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
https://www.still.de/service/fahrerschulung.html?utm_source=servicevertrag21&utm_medium=servicevertrag21&utm_campaign=servicevertrag21
https://www.still.de/service/zubehoer-und-nachruestung.html
https://data.still.de/assets/products/Service/pdfs/STILL_Service_Prospekt_DE.pdf?mod=1590568574&download=1&s=7e2c1f3ed4339eda477fb046d1adce63

