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Vrátenie vozíkov.
Príručka na vrátenie vozíkov získaných 
prostredníctvom lízingu alebo 
prenájmu a zhodnotenie opotrebovania 
primeraného veku.
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STILL PartnerPlan – Ukážeme vám cestu.  

STILL PartnerPlan je prehľadná a transparentne členená pomôcka pri hľadaní 

ideálneho riešenia pre vnútropodnikovú logistiku ušitého na mieru. Zahŕňa rozsiahlu 

ponuku našich vozíkov, systémových riešení, servisných služieb a možností 

financovania. Na základe príručky STILL PartnerPlan zostavíme váš osobný balíček 

úspechu spoločne a na partnerskej báze. V balíčku kombinujeme vždy individuálne 

jednotlivé súčasti z bohatej ponuky našich produktov. Od motorových vozíkov, 

automatizačných a softvérových riešení cez servisné služby vrátane osvedčených 

originálnych dielov až po financovanie na mieru – s príručkou STILL PartnerPlan 

nájdete vždy riešenie presne podľa vašich potrieb. Všetky produkty STILL sú 

navrhnuté tak, aby sa navzájom perfektne dopĺňali a zaručovali tak optimálnu súhru.  

Úspech sa dá naplánovať – ukážeme vám, ako.

Vozíky značky STILL sú koncipované pre najvyššie požiadavky pri zdolávaní 

každodenných náročných úloh v oblasti logistiky. Napriek vysokej kvalite našich 

produktov však aj tieto produkty podliehajú v priebehu času opotrebovaniu. Pri 

vrátení vášho vozíka získaného prostredníctvom lízingu alebo prenájmu rozlišujeme 

medzi opotrebovaním primeraným veku a vznikom škôd v dôsledku pôsobenia sily, 

resp. opotrebovaním neprimeraným veku. 

Vykonávame pritom analýzu používania. Tieto rozdiely, ale aj spôsoby, ako zabrániť 

poškodeniu počas prevádzky a tým ušetriť náklady, popisujeme v tejto príručke. 

Obom zmluvným partnerom tak táto príručka poslúži ako spoločný základný 

dokument na férové a transparentné zhodnotenie stavu vozíkov pri vrátení.

Férové a transparentné:  
Koncept jednoduchého vrátenia v spoločnosti STILL
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Či ide o lízing, dlhodobý alebo krátkodobý prenájom: spoločnosť STILL vám 

ponúka vozík ušitý na mieru vašej logistiky s jednoduchými a výhodnými modelmi 

financovania. V kombinácii s naším kompletným servisom (Full Service) tak získate 

balík pokrývajúci všetky vaše potreby. Po uplynutí zmluvne stanovenej prevádzky 

nám môžete vozíky pohodlne vrátiť.
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Priebeh kontroly pri vrátení zariadenia. 

Ak chcete vrátiť vozík získaný prostredníctvom lízingu alebo 

prenájmu, technik zo spoločnosti STILL vykoná preberaciu 

kontrolu, ktorú zaznamená do preberacieho protokolu. 

Skontroluje pritom zariadenie so zameraním na úplnosť 

a funkčnosť a zistí mieru opotrebovania dôležitých súčastí 

vzhľadom na vek, pričom zohľadní zmluvne stanovený spôsob 

používania. Za „požadovaný stav“ sa pritom považuje veku 

primerané opotrebovanie, ktoré vzniká pri normálnej prevádzke 

a pri bežnom používaní v súlade so stanoveným účelom 

používania. Škody, ktoré presahujú tento rámec alebo škody, 

ktorých príčinu možno nájsť v neprimeranom použití sily, ako aj 

chýbajúce konštrukčné celky a montážne diely budú vyúčtované 

zmluvnému partnerovi, ktorý daný produkt odovzdáva.  

 

Na určenie výšky a druhu škody môže spoločnosť STILL prizvať 

uznávaného znalca v role neutrálnej tretej strany.  

 

 

 Opotrebovanie primerané veku

Ďalej uvedené príklady, ktoré sú tu prezentované, predstavujú 

typické prípady veku primeraného opotrebovania.

 Opotrebovanie neprimerané veku

Tieto príklady uvádzajú možné poškodenia poukazujúce na 

opotrebovanie neprimerané veku, v dôsledku čoho by boli 

vzniknuté náklady vyúčtované zmluvnému partnerovi.

Starnutie bez zostarnutia.

Škody na vozíku vzniknuté v dôsledku pôsobenia sily sú často 

spojené s materiálnymi škodami, v najhoršom prípade dokonca 

so zranením osôb. Preto treba – nielen z dôvodu nákladov –  

zabrániť nehodám a škodám, ktorých príčinu možno nájsť 

v neodbornom používaní. Tieto jednoduché tipy vám pritom 

pomôžu:

■  Používajte vozík v súlade s návodom na používanie 

a nezanedbajte povinnosti vykonania údržby.

■  Každý deň skontrolujte vozík vrátane príslušenstva 

(akumulátory, nabíjačky atď.), v prípade potreby doplňte olej 

a vodu.

■  Využívajte systémy manažmentu vozového parku, ktoré 

sledujú napríklad používanie.

■  Na zdokonalenie bezpečnosti práce pravidelne poskytnite 

vodičom možnosť školenia.

■  V prípade nebezpečných jazdných praktík alebo neodborného 

používania konajte v súlade so stratégiou nulovej tolerancie.

■  Analýza používania STILL vám umožní získať ideálne 

zariadenie zodpovedajúce vašim požiadavkám.

■  Zlá kvalita komunikácií poškodzuje pneumatiky a kolesá, 

z tohto dôvodu udržujte komunikácie čisté.

■  Znížená viditeľnosť alebo hrubé znečistenie vozíka 

a pneumatík môžu mať pri používaní nebezpečné následky. 

Pravidelne preto vozíky čistite.

Personál vašej pobočky spoločnosti STILL vám rád poskytne 

ďalšie tipy a informácie na zabránenie vzniku škôd.
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Tipy na zabránenie vzniku poškodenia vidlíc a zdvíhacej plošiny:

■  Pri dvíhaní bremien používajte obidve vidlice súčasne. 

Zabránite tak deformáciám.

■  Neobrusujte zuby vidlíc ťahaním po zemi alebo prípadne 

používajte ochranný kryt vidlíc proti opotrebovaniu.

■  Prepravujte iba náklad, ktorý nepresahuje prípustnú nosnosť 

vysokozdvižného vozíka, v opačnom prípade sa môže vozík 

prevrátiť alebo môže dôjsť k poškodeniu zdvíhacej plošiny, 

vidlicového nosníka, vidlíc či nadstavbových zariadení.

■  Dávajte pozor na odlišné ťažisko nákladu pri použití 

nadstavbových zariadení alebo pri nakladaní nadrozmerného 

nákladu.

■  Vždy sa uistite, že je náklad dobre zaistený. Zle upevnený 

náklad môže pri dvíhaní spadnúť a poškodiť najmä zdvíhaciu 

plošinu, hydrauliku alebo kabínu.

■  Neupevňujte žiadne laná ani reťaze na zdvíhaciu plošinu, 

vidlicový nosník, bočný posúvač ani ochrannú mriežku nákladu 

s cieľom ťahania predmetov. 

■  Myslite na to, že vozíky nie sú dimenzované na to, aby 

presúvali náklad ležiaci na zemi bez toho, aby ho nadvihli.

Všeobecné zásady 

Zariadenie odovzdávajte vyčistené, pripravené na používanie 

a kompletné v súlade s obsahom dodávky. Nezabudnite pritom 

najmä na príslušenstvo ako:

■  nadstavbové zariadenia (predĺženia vidlíc, rameno výložníka 

atď., v prevádzkovo bezpečnom stave v súlade so smernicou 

bez deformácií alebo netesných miest).

■  nabíjačky (bez mechanických deformácií).

■  akumulátory (články, vaňa akumulátora, súprava na plnenie 

vody, podstavec na výmenu akumulátora, systém Aquamatik a 

cirkulácia elektrolytu).

■  spaľovacie komory pre filtračné systémy pevných častíc 

dieselových vysokozdvižných vozíkov.

■  dokumentácia zariadenia (návod na používanie, príručka na 

údržbu, zoznam náhradných dielov a vyhlásenie CE).

Ak ste na vozík namontovali nadstavby (napríklad rádio, zvarené 

plechy, nálepky, lakovacie práce a podobne), musíte ich opäť 

odstrániť a vozík uviesť do pôvodného stavu, v akom bol 

expedovaný.

ZABRÁNENIE VZNIKU ŠKÔD V DÔSLEDKU PÔSOBENIA SILY
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Konštrukčný celok: stožiar

 Opotrebovanie primerané veku:

■  Hydraulické hadice a prípojky sú funkčné.

■  Reťaze sú funkčné a predĺženie sa nachádza v tolerančnom 

rozsahu (max. 3 % podľa smernice).

■  Valec stožiara je funkčný.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Profily stožiara a/alebo výstuže stožiara sú poškodené.

■  Pojazdné kolesá sú zlomené, napríklad v dôsledku chodu na 

sucho (indikátor: zreteľné obrúsenie v profiloch stožiara.

■  Valec stožiara je mechanicky zdeformovaný.

■  Ryhy alebo zárezy vo zdvíhacom valci.

■  Hydraulické hadice alebo hydraulické zariadenia sú odtrhnuté 

alebo poškodené pôsobením sily.

Konštrukčný celok: Vidlice 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Maximálne opotrebovanie zadnej časti vidlice nepresahuje 

10 %, to znamená, že v prípade hrúbky vidlice 40 mm je 

možné akceptovať hrúbku zaoblenia nadstavca vidlice do 

36 mm.

■  Aretačné mechanizmy vidlíc sú prítomné a funkčné.

■  Dorazové skrutky vidlíc sú prítomné.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Opotrebovanie zadnej časti vidlice presahuje 10 %.

■  Vidlica je ohnutá alebo inak deformovaná.

■  Vidlica je vpredu rozstrapkaná alebo má ostré hrany.

VIDLICE STOŽIAR
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Konštrukčný celok: Nadstavbové zariadenia/bočné posuvy

 Opotrebovanie primerané veku:

■  Všetky diely sú kompletné.

■  Zariadenia vrátane všetkých prípojok je možné bezpečne 

obsluhovať v súlade s nariadeniami smernice FEM 4.004 a sú 

funkčné.

■  Neexistujú žiadne významné netesné miesta.

■  Neexistujú žiadne významné deformácie.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Rám bočného posuvu je ohnutý.

■  Hydraulické prípojky sú ojazdené alebo zdeformované.

■  Hadice sú roztrhnuté, porózne alebo inak poškodené.

■  Korózia je väčšia než by sa dalo očakávať v dôsledku 

používania.

■  Lakovacie práce boli vykonané z vlastnej iniciatívy.

Konštrukčný celok: nosič vidlíc

 Opotrebovanie primerané veku:

■  Hydraulické prípojky sú funkčné.

■  Neexistujú žiadne významné netesné miesta.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Nosič vidlíc je ohnutý.

■  Ochranná mriežka nákladu je výrazne zdeformovaná alebo 

vytrhnutá z ukotvenia.

■  Hydraulické prípojky sú poškodené.

Konštrukčný celok: Podvozok 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Ochranné a krycie plechy sú kompletné a funkčné.

■  Bočné súčasti akumulátora sú prítomné a bez výrazných 

deformácií.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Nosné diely sú mechanicky deformované.

■  Plastové diely majú vylomené časti alebo výrazné deformácie.

■  Na podvozku na nachádzajú väčšie pozostatky po nálepkách 

alebo samostatne nanesenej farby.

■  Zásterky sú roztrhnuté alebo deformované.

Konštrukčný celok: Zadné závažie 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Mechanicky v pôvodnom stave.

■  Ochranné mriežky pred ventilátorom a spojovacím čapom sú 

prítomné a funkčné.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Liatina je vylomená.

■  Existujú mechanické deformácie (napríklad prídavné 

zaťaženie).

■  Spojovací čap a/alebo ochranná mriežka pred ventilátorom sú 

deformované.
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Tipy na zabránenie poškodeniu kabíny:

■  Neupevňujte žiadne elektronické zariadenia (napríklad 

skenery, rádiá, displeje) v kabíne bez súhlasu vydaného vašou 

pobočkou spoločnosti STILL. Neodborne vykonané inštalácie 

môžu poškodiť elektroniku vysokozdvižného vozíka.

■  Po rozsvietení červených výstražných svietidiel odstavte vozík 

a kontaktujte svojho servisného technika spoločnosti STILL. 

Urobte tak predovšetkým v tom prípade, ak ide o prehriatie 

motora alebo príliš nízky stav oleja v motore, hydraulickom 

alebo hydrostatickom systéme. 

■  Po výskyte funkčných porúch vozík ďalej nepožívajte.

■  Nepoužívajte žiadne znečistené alebo nesprávne pohonné 

látky alebo oleje.

■  Po nehode, respektíve poškodení v dôsledku pôsobenia sily 

alebo počas opravy, používajte vozík iba po udelení povolenia 

servisným technikom spoločnosti STILL. 

■  Neodstavujte vozík s motorom v chode bez dohľadu.

■  V prípade nebezpečných jazdných praktík alebo neodborného 

používania vozíkov konajte v súlade so stratégiou nulovej 

tolerancie, pretože použitie vysokozdvižného vozíka na 

nedovolené účely často vedie k poškodeniu. 

■  Pravidelne čistite kabínu zvnútra aj zvonku.

Konštrukčný celok: Kabína a ochranná strieška vodiča

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Dvere, ako aj predné a zadné diely, sú kompletné, 

nedeformované a funkčné.

■  Sklá sú neporušené a bez zjavných škrabancov.

■  Ostrekovacie zariadenie skla je funkčné.

■  Všetky funkcie kabíny sú schopné prevádzky (kúrenie, 

ventilácia, osvetlenie kabíny, strešné okno, zrkadlá, 

vyhrievateľné zadné sklo, rádio, otváranie okna atď.).

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Nosníky kabíny a/alebo časti kabíny (strecha, dvere, 

čelné okno, zadné okno) sú neúplné, poškodené alebo 

deformované.

■  Funkcie komponentov príslušenstva sú obmedzené.

KABÍNA KABÍNA A OCHRANNÁ STRIEŠKA VODIČA
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Konštrukčný celok: Elektromotor a elektrická sústava

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Elektromotor je plne funkčný s výkonovou charakteristikou 

primeranou veku.

■  Stav uhlíkových kefiek a kolektorov je v rámci limitu 

opotrebovania.

■  Všetky pripájacie káble sú prítomné a nepoškodené.

■  Neexistujú žiadne významné poškodenia elektrických  

a/alebo elektronických konštrukčných dielov.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Súčasti motora sú poškodené pôsobením vonkajších vplyvov.

■  Uhlíkové kefky a kolektory sú poškodené alebo bol dosiahnutý 

limit opotrebovania.

■  Údržba elektrickej sústavy bola vykonávaná neodborne.

■  Motor a elektrická sústava sú poškodené v dôsledku vniknutia 

vody.

Konštrukčný celok: Spaľovací motor

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Spaľovací motor je plne funkčný s výkonovou charakteristikou 

primeranou veku.

■  Štartovací akumulátor a vzduchový filter sú funkčné.

■  V nádrži sa nachádza čisté zvyšné palivo určené na naloženie 

a vyloženie vozíka.

■  Veko palivovej nádrže je funkčné.

■  Stav oleja zodpovedá špecifikáciám uvedeným v prevádzkovej 

príručke.

■  Filter častíc je kompletný v súlade s obsahom dodávky 

a funkčný.

■  Prívod paliva funguje bezchybne.

■  Chladiaci systém motora je plne funkčný.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Súčasti motora sú poškodené pôsobením vonkajších vplyvov.

■  Na motore existujú netesné miesta (súvisiace napríklad 

s olejom a/alebo chladiacou kvapalinou).

■  Výfuk je pri prevádzke nápadne hlučný alebo z neho vystupuje 

zreteľný prúd výfukových plynov.

■  Výfuk/zadný tlmič výfuku je poškodený.

■  Upevnenie plynovej fľaše vrátane hadíc a krytu je poškodené 

alebo chýba.

Konštrukčný celok: Svietidlá a svetlomety

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Prítomný je plný počet v súlade s obsahom dodávky  

a vo funkčnom stave.

■  Plastový kryt, držiak aj sklenené telo sú nepoškodené.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Svetlomety chýbajú a/alebo sú poškodené.

■  Kryt svetlometov je zlomený.

■  Sklenené telo má trhliny, zlomené miesta alebo je silne 

poškriabané.

Konštrukčný celok: Pracovná stanica 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Hydraulická páka a volant sú funkčné.

■  Displej je plne funkčný.

■  Nožná opora nie je výrazne poškodená.

■  Plastové obloženia nemajú vylomené a zlomené miesta ani 

trhliny.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Chýbajú páky, sú vylomené alebo majú výraznú vôľu.

■  Displej nie je funkčný alebo je poškriabaný.

■  Nožná opora je silne poškodená.

■  Kryty alebo vypínače sú poškodené alebo chýbajú.

■  Hlboké škrabance alebo úlomky na prístrojovej doske.

MOTOR
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Tipy na zabránenie poškodeniu pracovnej stanice:

■  Nových pracovníkov poučte o manipulácii so zariadením 

a upozornite vodiča na to, že váš podnik je povinný uhradiť 

škody vzniknuté v tejto oblasti.

■  Na prístrojovú dosku, sedadlo ani kryty neukladajte žiadne 

ťažké predmety.

■  Pravidelne čistite interiér vozíka a upozornite vodičov na to, 

aby udržovali svoju pracovnú stanicu vždy čistú.

■  Vodiči, ktorí stabilne pracujú s určitým pracovným zariadením 

sa oň spravidla starajú lepšie, než vodiči, ktorí striedajú 

pracovné zariadenia. Personál vašej pobočky spoločnosti 

STILL vám rád poskytne poradenstvo v oblasti príslušných 

systémov.

■  Váš predajca zo spoločnosti STILL vám rád poskytne rady 

súvisiace s ďalšími pomocnými mechanizmami, ako napríklad 

s udelením oprávnení na prístup alebo aktívnym priradením 

vozíka prostredníctvom systému manažmentu vozového 

parku.

Konštrukčný celok: Sedadlo 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Všetky nastavenia sedadla vrátane kontaktného spínača 

sedadla sú funkčné.

■  Čalúnenie nie je výrazne vytrhnuté ani natrhnuté.

■  Pás predstavujúci záchytný systém je v súlade s predpismi 

smernice plne funkčný a nemá zárezy.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Chýbajú časti sedadla (napríklad zadný kryt).

■  Čalúnenie je vytrhnuté alebo natrhnuté.

■  Chýba záchytný systém, na základe predpisov smernice nie je 

funkčný, prípadne má pás zárezy.
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Konštrukčný celok: Nápravy

 Opotrebovanie primerané veku: 

■ �Nápravy�sú�funkčné�a�nemajú�netesné�miesta.

■ �Nie�je�možné�rozpoznať�žiadne�vonkajšie�poškodenia� 

a/alebo�nápadné�hlučné�zvuky.

■ �Nápravy�neobsahujú�cudzie�telesá.

■ �Stav�a�kvalita�oleja�zodpovedajú�predpisom�uvedeným�

v prevádzkovej�príručke.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■ �Nápravy�nie�sú�funkčné�alebo�sú�pokrivené.

■ �Nápravy�majú�netesné�miesta�alebo�sú�zvonka�poškodené.

Konštrukčný celok: Brzdy 

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Brzdy sú v súlade so smernicou funkčné (indikátor: 

rovnomerné pôsobenie vľavo aj vpravo pri skúšobnej jazde 

s pusteným volantom).

■  Ručná brzda je funkčná a nemá chýbajúce diely.

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Brzdové systémy nie sú funkčné (prevádzková brzda, 

automatické elektrické brzdenie, ručná brzda, ako aj tlačidlo 

režimu „mŕtvy muž“ a spínač hlavice oja pri zariadeniach 

skladovej techniky).

■  Na konštrukčných dieloch brzdových systémov existujú 

netesné miesta.

Konštrukčný celok: Oje pri ručne vedených vozíkoch

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Oje je úplné a funkčné.

■  Plynová pružina je funkčná (automatická zvislá poloha).

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  Oje nie je plne funkčné.

■  Existujú trhliny, deformácie a/alebo vylomené miesta.

■  Na oji alebo hlavici oja sú prítomné vlastné nadstavbové 

prvky.

Konštrukčný celok: Kolesá a pojazdné kolesá

 Opotrebovanie primerané veku: 

■  Pneumatiky pevne dosadajú na disk a ich opotrebovanie  

je v súlade so smernicou v rámci limitu.

■  Disky nie sú deformované.

■  Skrutky kolies sú prítomné v plnom počte.

■  Pojazdné kolesá sú funkčné a bez cudzích telies. 

 Opotrebovanie neprimerané veku: 

■  V dôsledku opotrebovania bol na základe predpisov smernice 

dosiahnutý limit opotrebovania.

■  Jazdné a bočné plochy sú tepelne deformované.

■  Existujú vylomené miesta a/alebo zjavné zárezy.
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STILL SR, spol. s r.o. 

Dlhá 91 

949 07 Nitra 

Telefón: +421 37 69 224 11 

info@still.sk

Ďaľšie informácie nájdete na 

www.still.sk

STILL je certifikovaný v 

nasledovných oblastiach: riadenie 

kvality, bezpečnosť pri práci, 

ochrana životného prostredia a 

energetické hospodárstvo.


