Vratenie vozikov.
Prirucka na vratenie vozikov ziskanych
prostrednictvom lizingu alebo

prenajmu a zhodnotenie opotrebovania
primeraneho veku.




STILL PARTNERPLAN

STILL PartnerPlan - Ukazeme vam cestu.

STILL PartnerPlan je prehladné a transparentne ¢lenena pomaocka pri hladani
idedIneho rieSenia pre vnutropodnikovd logistiku usitého na mieru. Zahfiia rozsiahlu
ponuku nasich vozikov, systémovych rieSeni, servisnych sluzieb a moZnostf
financovania. Na zaklade prirucky STILL PartnerPlan zostavime vas osobny balicek
Uspechu spolocne a na partnerskej baze. V bali¢ku kombinujeme vzdy individualne
jednotlivé sucasti z bohatej ponuky nasich produktov. Od motorovych vozikov,
automatizacnych a softvérovych rieSeni cez servisné sluzby vratane osvedcenych
originalnych dielov az po financovanie na mieru - s priruckou STILL PartnerPlan

najdete vzdy rieSenie presne podla vaSich potrieb. VSetky produkty STILL su

navrhnuté tak, aby sa navzajom perfektne dopifiali a zaru¢ovali tak optimalnu sthru.

Uspech sa da naplanovat - ukazeme vam, ako.

Ci ide o lizing, dihodoby alebo kratkodoby prenajom: spolo¢nost STILL vam
ponuka vozik usity na mieru vasej logistiky s jednoduchymi a vyhodnymi modelmi
financovania. V kombinécii s nasim kompletnym servisom (Full Service) tak ziskate
balik pokryvajdci véetky vase potreby. Po uplynuti zmluvne stanovenej prevadzky

nam mozete voziky pohodine vratit.
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Férové a transparentné:

Koncept jednoduchého vratenia v spoloc¢nosti STILL

Voziky znacky STILL su koncipovaneé pre najvyssie poziadavky pri zdolavani
kazdodennych néarocnych Uloh v oblasti logistiky. Napriek vysokej kvalite nasich
produktov v§ak aj tieto produkty podliehaju v priebehu ¢asu opotrebovaniu. Pri
vratenf vasho vozika ziskaného prostrednictvom lizingu alebo prenajmu rozliSujeme
medzi opotrebovanim primeranym veku a vznikom $kod v désledku pésobenia sily,
resp. opotrebovanim neprimeranym veku.

Viykondvame pritom analyzu pouzivania. Tieto rozdiely, ale aj sp6soby, ako zabranit
poskodeniu pocas prevadzky a tym uSetrit néklady, popisujeme v tejto prirucke.
Obom zmluvnym partnerom tak tato prirucka posluzi ako spolo¢ny zékladny

dokument na férové a transparentné zhodnotenie stavu vozikov pri vrateni.
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Priebeh kontroly pri vrateni zariadenia.

Ak chcete vratit vozik ziskany prostrednictvom lizingu alebo
prenajmu, technik zo spolo¢nosti STILL vykona preberaciu
kontrolu, ktorti zaznamena do preberacieho protokolu.
Skontroluje pritom zariadenie so zameranim na Uplnost

a funk&nost a zisti mieru opotrebovania déleZitych sucasti
vzhladom na vek, pricom zohladni zmluvne stanoveny sposob
pouzivania. Za ,pozadovany stav" sa pritom povazuje veku
primerané opotrebovanie, ktoré vznika pri normalnej prevadzke
a pri beznom pouzivani v sulade so stanovenym ucelom
pouzivania. Skody, ktoré presahuju tento ramec alebo $kody,
ktorych pri¢inu mozno néjst v neprimeranom pouzitf sily, ako aj
chybajuce konstrukéné celky a montazne diely budu vyuctované

zmluvnému partnerovi, ktory dany produkt odovzdava.

Na uréenie vysky a druhu Skody m6ze spolo¢nost STILL prizvat

uznavaného znalca v role neutralnej tretej strany.

Dalej uvedené priklady, ktoré st tu prezentované, predstavuij
typické pripady veku primeraného opotrebovania.

0 Opotrebovanie neprimerané veku

Tieto priklady uvadzaju mozné poskodenia poukazujuce na
opotrebovanie neprimerané veku, v dosledku ¢oho by boli

vzniknuté naklady vyuctované zmluvnému partnerovi.

Starnutie bez zostarnutia.
Skody na voziku vzniknuté v désledku pdsobenia sily st ¢asto
spojené s materidlnymi Skodami, v najhorSom pripade dokonca
so zranenim os6b. Preto treba - nielen z dévodu nakladov -
zabrénit nehodédm a Skoddm, ktorych pri¢inu mozno ndjst
v neodbornom pouZivani. Tieto jednoduché tipy vam pritom
pomozu:
= Pouzivajte vozik v sulade s ndvodom na pouzivanie
a nezanedbajte povinnosti vykonania Udrzby.
= Kazdy den skontrolujte vozik vratane prislusenstva
(akumulatory, nabijacky atd.), v pripade potreby doplnte olej
a vodu.
= VyuZivajte systémy manazmentu vozového parku, ktoré

sleduju napriklad pouZzivanie.

= Na zdokonalenie bezpecnosti prace pravidelne poskytnite
vodicom moznost Skolenia.

= V pripade nebezpecnych jazdnych praktik alebo neodborného
pouzivania konajte v sulade so stratégiou nulovej tolerancie.

= Analyza pouZivania STILL vam umozni ziskat ideélne
zariadenie zodpovedajlce vasim poziadavkam.

m ZI4 kvalita komunikécii poskodzuje pneumatiky a kolesa,
z tohto dévodu udrzujte komunikacie Cisté.

= Znizend viditelnost alebo hrubé znecistenie vozika
a pneumatik mézu mat pri pouzivani nebezpeéné nasledky.
Pravidelne preto voziky Cistite.

Personal vasej pobocky spolo¢nosti STILL vam rad poskytne

dalSie tipy a informdcie na zabranenie vzniku $kod.
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Vseobecné zasady

Zariadenie odovzdavajte vyCistené, pripravené na pouzivanie

a kompletné v sulade s obsahom dodavky. Nezabudnite pritom

najmé na prislusenstvo ako:

= nadstavbové zariadenia (predizenia vidlic, rameno vyloznika
atd., v prevadzkovo bezpecnom stave v stlade so smernicou
bez deformaécii alebo netesnych miest).

= nabijacky (bez mechanickych deformécif).

m akumulatory (Clanky, vana akumulatora, stprava na plnenie
vody, podstavec na vymenu akumulatora, systém Aquamatik a
cirkulacia elektrolytu).

= spalovacie komory pre filtraéné systémy pevnych ¢astic

dieselovych vysokozdviznych vozikov.

m dokumentdcia zariadenia (ndvod na pouzivanie, priruc¢ka na

Udrzbu, zoznam nahradnych dielov a vyhlasenie CE).

Ak ste na vozik namontovali nadstavby (napriklad rédio, zvarené
plechy, nalepky, lakovacie prace a podobne), musite ich opét
odstranit a vozik uviest do pévodného stavu, v akom bol

expedovany.

Tipy na zabranenie vzniku poskodenia vidlic a zdvihacej plosiny:

= Pri dvihani bremien pouzivajte obidve vidlice sucasne.
Zabranite tak deformaciam.

= Neobrusujte zuby vidlic tahanim po zemi alebo pripadne
pouzivajte ochranny kryt vidlic proti opotrebovaniu.

= Prepravujte iba naklad, ktory nepresahuje pripustni nosnost
vysokozdvizného vozika, v opatnom pripade sa moze vozik
prevréatit alebo moze dojst k poskodeniu zdvihacej plosSiny,
vidlicového nosnika, vidlic ¢i nadstavbovych zariadent.

= Ddvajte pozor na odli$né tazisko nakladu pri pouziti
nadstavbovych zariadeni alebo pri nakladani nadrozmerného
nakladu.

= VZdy sa uistite, ze je naklad dobre zaisteny. Zle upevneny
naklad moéze pri dvihani spadnut a poSkodit najmé zdvihaciu
plosinu, hydrauliku alebo kabinu.

= Neupevnujte Ziadne lan& ani retaze na zdvihaciu ploSinu,
vidlicovy nosnik, bo¢ny postva¢ ani ochrannt mriezku nakladu
s cielom tahania predmetov.

= Myslite na to, Ze voziky nie si dimenzované na to, aby

presUvali néklad leziaci na zemi bez toho, aby ho nadvihli.




Konstrukény celok: Vidlice

Konstrukény celok: stoziar
V) Opotrebovanie primerané veku: o Opotrebovanie neprimerané veku: o Opotrebovanie primerané veku:

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:
= Maximélne opotrebovanie zadnej ¢asti vidlice nepresahuje

= Opotrebovanie zadnej ¢asti vidlice presahuje 10 %. m Hydraulické hadice a pripojky st funkéné. m Profily stoziara a/alebo vystuze stoziara st poskodené.
10%, to znamena, Ze v pripade hrabky vidlice 40 mm je

mozné akceptovat hribku zaoblenia nadstavca vidlice do
36 mm.

= Vidlica je ohnuta alebo inak deformovana. = Retaze st funk&né a predizenie sa nachadza v toleranénom

rozsahu (max. 3% podla smernice).

= Pojazdné kolesa st zlomené, napriklad v désledku chodu na
= Vidlica je vpredu rozstrapkana alebo ma ostré hrany.

sucho (indikator: zretelné obrusenie v profiloch stoziara.

= Valec stoziara je funkény.

= Valec stoziara je mechanicky zdeformovany.
= Aretaéné mechanizmy vidlic su pritomné a funkéné.

= Ryhy alebo zarezy vo zdvihacom valci.
= Dorazove skrutky vidlic su pritomne.

= Hydraulické hadice alebo hydraulické zariadenia su odtrhnuté
alebo poskodené posobenim sily.




NADSTAVBOVE ZARIADENIA/NOSICE VIDLLC

Konstrukény celok: Nadstavbové zariadenia/bo¢né posuvy

V] Opotrebovanie primerané veku:

m VSetky diely su kompletné.

m Zariadenia vratane vSetkych pripojok je mozné bezpecne
obsluhovat v stlade s nariadeniami smernice FEM 4.004 a su
funkené.

= Neexistuju Ziadne vyznamné netesné miesta.

= Neexistuju Ziadne vyznamné deformaécie.

(] Opotrebovanie neprimerané veku:

= R&m boéného posuvu je ohnuty.

= Hydraulické pripojky su ojazdené alebo zdeformované.
= Hadice su roztrhnuté, porézne alebo inak poSkodené.
= Korézia je vacSia nez by sa dalo oc¢akévat v dosledku

pouzivania.

= Lakovacie prace boli vykonané z vlastnej iniciativy.

Konstrukény celok: Podvozok

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Ochranné a krycie plechy st kompletné a funkéné.

= Bocné sucasti akumuldtora su pritomné a bez vyraznych

deformécii.

PODVOZOK/ZADNE ZAVAZIE

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Nosné diely si mechanicky deformované.

= Plastové diely maju vylomené Casti alebo vyrazné deformécie.

= Na podvozku na nachadzaju vacsSie pozostatky po nélepkach
alebo samostatne nanesenej farby.

= Zasterky su roztrhnuté alebo deformované.

Konstrukény celok: nosi¢ vidlic
V] Opotrebovanie primerané veku:
= Hydraulické pripojky st funkéné.

= Neexistuju Ziadne vyznamné netesné miesta.

(] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Nosic¢ vidlic je ohnuty.

= Ochranné mriezka nékladu je vyrazne zdeformovana alebo
vytrhnuta z ukotvenia.

= Hydraulické pripojky st poskodené.

Konstrukény celok: Zadné zavazie

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Mechanicky v pévodnom stave.

= Ochranné mriezky pred ventildtorom a spojovacim ¢apom su

pritomne a funkéné.

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Liatina je vylomena.

= Existuju mechanické deformacie (napriklad pridavné
zatazenie).

= Spojovaci ¢ap a/alebo ochrannd mriezka pred ventildtorom su
deformované.
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Tipy na zabranenie poskodeniu kabiny:

= Neupevnujte ziadne elektronické zariadenia (napriklad
skenery, radia, displeje) v kabine bez sthlasu vydaného vasou
pobockou spolo¢nosti STILL. Neodborne vykonané instalacie
mozu poskodit elektroniku vysokozdvizného vozika.

= Po rozsvieteni ¢ervenych vystraznych svietidiel odstavte vozik
a kontaktujte svojho servisného technika spolo¢nosti STILL.
Urobte tak predovSetkym v tom pripade, ak ide o prehriatie
motora alebo prili§ nizky stav oleja v motore, hydraulickom
alebo hydrostatickom systéme.

m Po vyskyte funkénych poruch vozik dalej nepoZivajte.

= Nepouzivajte Ziadne znecCistené alebo nespravne pohonné

latky alebo oleje.

= Po nehode, respektive poskodeni v désledku pdsobenia sily
alebo pocas opravy, pouZivajte vozik iba po udeleni povolenia
servisnym technikom spolo¢nosti STILL.

= Neodstavujte vozik s motorom v chode bez dohladu.

= V pripade nebezpe&nych jazdnych praktik alebo neodborného
pouzivania vozikov konajte v stlade so stratégiou nulovej
tolerancie, pretoze pouzitie vysokozdvizného vozika na
nedovolené Ucely ¢asto vedie k poSkodeniu.

= Pravidelne Cistite kabinu zvnutra aj zvonku.

Konstrukény celok: Kabina a ochranna strieska vodica

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Dvere, ako aj predné a zadné diely, su kompletné,
nedeformované a funkéné.

m Skla st neporuéené a bez zjavnych Skrabancov.

= Ostrekovacie zariadenie skla je funkéné.

m VSetky funkcie kabiny su schopné prevadzky (kurenie,

ventilacia, osvetlenie kabiny, streSné okno, zrkadla,

vyhrievatelné zadné sklo, radio, otvaranie okna atd.).

KABINA A OCHRANNA STRIESKA VODICA

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Nosniky kabiny a/alebo Casti kabiny (strecha, dvere,
¢elné okno, zadné okno) st nelplné, poskodené alebo
deformované.

= Funkcie komponentov prislusenstva si obmedzené.
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Konstrukény celok: Elektromotor a elektricka sustava

V] Opotrebovanie primerané veku:

m Elektromotor je plne funkény s vykonovou charakteristikou
primeranou veku.

= Stav uhlikovych kefiek a kolektorov je v rdmci limitu
opotrebovania.

m V8etky pripajacie kable st pritomné a neposkodené.

= Neexistuju Ziadne vyznamné poSkodenia elektrickych
a/alebo elektronickych konstrukénych dielov.

Konstrukény celok: Spalovaci motor

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Spalovaci motor je plne funkény s vykonovou charakteristikou
primeranou veku.

= Startovaci akumulator a vzduchovy filter st funkéné.

m V nadrZi sa nachadza gisté zvysné palivo uré¢ené na nalozenie
a vyloZenie vozika.

= Veko palivovej nadrze je funkéné.

m Stav oleja zodpoveda Specifikdcidam uvedenym v prevadzkovej
prirucke.

m Filter Castic je kompletny v stlade s obsahom dodavky
a funkény.

= Privod paliva funguje bezchybne.

= Chladiaci systém motora je pine funkény.

(] Opotrebovanie neprimerané veku:

= SUcasti motora su poskodené pdsobenim vonkajsich vplyvov.

= Uhlikové kefky a kolektory st poskodené alebo bol dosiahnuty
limit opotrebovania.

= Udrzba elektrickej stistavy bola vykondvana neodborne.

= Motor a elektrické sustava s poSkodené v désledku vniknutia
vody.

[ Opotrebovanie neprimerané veku:

= SUcasti motora su poSkodené pdsobenim vonkajsich vplyvov.

= Na motore existuju netesné miesta (stvisiace napriklad
s olejom a/alebo chladiacou kvapalinou).

= Vyfuk je pri prevadzke napadne hluény alebo z neho vystupuje
zretelny prud vyfukovych plynov.

m Vyfuk/zadny timi¢ vyfuku je poskodeny.

= Upevnenie plynovej flase vratane hadic a krytu je poSkodené
alebo chyba.

Konstrukény celok: Svietidla a svetlomety

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Pritomny je plny pocet v sulade s obsahom dodévky
a vo funkénom stave.

m Plastovy kryt, drziak aj sklenené telo s neposkodene.

Konstrukény celok: Pracovna stanica

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Hydraulickéd péka a volant su funkéné.

= Displej je plne funkény.

= NoZné opora nie je vyrazne poskodena.

= Plastové obloZenia nemaju vylomené a zlomené miesta ani
trhliny.

SVETLOMETY/PRACOVNA STANICA

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:
m Svetlomety chybaju a/alebo st poskodené.
= Kryt svetlometov je zlomeny.

= Sklenené telo ma trhliny, zZlomené miesta alebo je silne

poskriabané.

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Chybaju péky, st vylomené alebo maju vyraznu vélu.
= Displej nie je funkény alebo je poskriabany.

= Nozna opora je silne poSkodena.

= Kryty alebo vypinace su poskodené alebo chybaju.

= Hiboké Skrabance alebo Ulomky na pristrojovej doske.




Tipy na zabranenie poskodeniu pracovnej stanice:

= Novych pracovnikov poucte o manipuldcii so zariadenim
a upozornite vodi¢a na to, Ze va$ podnik je povinny uhradit
Skody vzniknuté v tejto oblasti.

= Na pristrojovt dosku, sedadlo ani kryty neukladajte ziadne
tazké predmety.

m Pravidelne Cistite interiér vozika a upozornite vodi¢ov na to,

aby udrZovali svoju pracovnu stanicu vzdy Gistu.

m Vodici, ktori stabilne pracuju s ur¢itym pracovnym zariadenim

sa on spravidla staraju lepSie, nez vodici, ktorf striedaju
pracovné zariadenia. Personél vasej pobocky spolo¢nosti
STILL vdm rad poskytne poradenstvo v oblasti prislusnych

systémov.

= V4$ predajca zo spolo¢nosti STILL vam rad poskytne rady

suvisiace s dalsimi pomocnymi mechanizmami, ako napriklad
s udelenim opravneni na pristup alebo aktivnym priradenim
vozika prostrednictvom systému manazmentu vozového

parku.

Konstrukény celok: Sedadlo

= V8etky nastavenia sedadla vratane kontaktného spinaca
sedadla st funkéné.
= CalGnenie nie je vyrazne vytrhnuté ani natrhnuté.

= Pas predstavujuci zachytny systém je v sulade s predpismi

smernice plne funkény a nema zarezy.

SEDADLO

(%) Opotrebovanie neprimerané veku:

= Chybaju Casti sedadla (napriklad zadny kryt).

= CalUnenie je vytrhnuté alebo natrhnuté.

= Chyba zachytny systém, na zaklade predpisov smernice nie je
funkény, pripadne mé pas zarezy.




NAPRAVY/KOLESA

Konstrukény celok: Napravy

V) Opotrebovanie primerané veku:

= Napravy su funkéné a nemaju netesné miesta.

= Nie je mozné rozpoznat Ziadne vonkajSie poskodenia
a/alebo ndpadné hlucné zvuky.

= Népravy neobsahuju cudzie telesa.

= Stav a kvalita oleja zodpovedaju predpisom uvedenym

v prevadzkovej prirucke.

Konstrukény celok: Kolesa a pojazdné kolesa

V] Opotrebovanie primerané veku:

= Pneumatiky pevne dosadaju na disk a ich opotrebovanie
je v stlade so smernicou v ramci limitu.

m Disky nie st deformované.

m Skrutky kolies su pritomné v plnom pocte.

= Pojazdné kolesd st funkéné a bez cudzich telies.

s . 8 R

[ Opotrebovanie neprimerané veku:
= Napravy nie su funkéné alebo su pokrivené.

= Ndpravy maju netesné miesta alebo su zvonka poskodené.

(] Opotrebovanie neprimerané veku:

= V dbsledku opotrebovania bol na zéklade predpisov smernice
dosiahnuty limit opotrebovania.

= Jazdné a bo¢né plochy su tepelne deformované.

m Existuju vylomené miesta a/alebo zjavné zarezy.

Konstrukény celok: Brzdy

V] Opotrebovanie primerané veku:

m Brzdy st v stlade so smernicou funkéné (indikator:
rovnomerné pdsobenie vlavo aj vpravo pri skiSobnej jazde
s pustenym volantom).

= Rucna brzda je funkénd a nemé chybajuce diely.

Konstrukény celok: Oje pri ruéne vedenych vozikoch
V] Opotrebovanie primerané veku:
= Oje je Uplné a funkéné.

m Plynové pruzina je funkéna (automaticka zvisla poloha).

BRZDY/OJE

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:

= Brzdové systémy nie st funkéné (prevédzkova brzda,
automatické elektrické brzdenie, ru¢nd brzda, ako aj tlac¢idlo
rezimu ,mrftvy muz" a spinac hlavice oja pri zariadeniach
skladovej techniky).

= Na konstrukénych dieloch brzdovych systémov existuju

netesné miesta.

(%] Opotrebovanie neprimerané veku:
= Oje nie je plne funkéné.
= Existuju trhliny, deformacie a/alebo vylomené miesta.

= Na oji alebo hlavici oja su pritomné vlastné nadstavbové

prvky.



STILL SR, spol. sr.0.

Dlh& 91

949 07 Nitra

Telefon: +421 37 69 224 11
info@still.sk

Dalsie informacie najdete na

www.still.sk

STILL

STILL je certifikovany v
nasledovnych oblastiach: riadenie
kvality, bezpe¢nost pri préci,
ochrana zZivotného prostredia a
energetické hospodarstvo.
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RL SK 02/23 Technické zmeny vyhradené.
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