Ogélne Warunki Umoéw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug
+STILL POLSKA” spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Definicje:

SSTILL” - ,STILL Polska” spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Zernikach, ul. Sktadowa 6,
Zerniki, 62-023 Gadki, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000018980,
posiadajagcq nr NIP 781-10-04-366, nr NIP UE:
PL7811004366, REGON 630278383, kapitat zaktadowy: 5
637 500 PLN

~Znaki Towarowe STILL- oznaczajg nazwe "STILL",
symbol STILL w formie pomaranczowego rombu oraz
wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe,
charakterystyczne wzory kolorystyczne lub inne oznaczenia
handlowe lub elementy wifasnosci intelektualnej STILL lub
ktéregokolwiek z podmiotdw powigzanych ze STILL.

Kontrahent” - podmiot bedqcy przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego, zawierajacy ze
STILL umowy sprzedazy Ilub $wiadczenia ustug jako
Kupujacy, Swiadczeniobiorca lub Zleceniodawca.

~JTowar” - wszelkie oferowane przez STILL produkty i
urzadzenia, elementy urzadzen a takze czesci zamienne do
nich.

LJumowa” - oznacza kazdg umowe zawierang przez STILL z
Kontrahentami, w szczegdlnosci umowe sprzedazy oraz
umowe o Swiadczenie ustug.

+OWU” - oznacza niniejsze 0Ogolne Warunki Umow
Sprzedazy i Swiadczenia Ustug
,STILL POLSKA"” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.



1. Przedmiot i zakres obowigqzywania

1.1. Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia
Ustug (dalej: OWU) okreslajaq zasady, na jakich ,STILL
POLSKA” sp. z 0.0., z siedzibg w Zernikach (zwana dalej:
STILL) dokonuje sprzedazy wozkow widtowych, innych
urzadzen i towardw oraz czesci zamiennych (zwanych
tgcznie dalej: towarami) oraz Swiadczy ustugi zwigzane z
obszarem swojej dziatalnosci.

1.2. OWU stanowig integralng czesc¢ oferty STILL.

1.3. OWU majgq zastosowanie do wszystkich umow
sprzedazy i Swiadczenia ustug zawieranych przez STILL z
Kontrahentami stanowigc ich integralng czes¢, chyba ze
wyraznie zaznaczono stosowanie innych warunkow.
Poszczegdlne ustugi i produkty oferowane przez STILL np.
sprzedaz systeméw regatowych lub ustugi najmu dtugo- i
krotkoterminowego podlegajq odrebnym 0gdlnym
warunkom wspotpracy, dostepnym na stronie www.still.pl.
Porozumienia i umowy, ktorych tres¢ odbiega od niniejszych
OWU sgq skuteczne tylko, jezeli zostang wyraznie
potwierdzone na pisSmie przez STILL. Tres¢ zawartej umowy
ma pierwszenstwo przed OWU. OWU majg moc
rozstrzygajacq w przypadku niespdjnosci warunkow
zawartych w ofercie cenowej lub innej korespondencji, chyba
ze zmiany lub wyfaczenia mniejszych warunkéw zostang
wyraznie zastrzezone przez STILL.

1.4. W  zakresie zawieranych przez STILL =z
Kontrahentami umdéw nie majg zastosowania jakiekolwiek
inne wzorce umowne, w szczegodlnosci inne warunki umow,
wzory umow i regulaminy stosowane przez Kontrahenta,
chyba ze STILL wyrazi pisemng zgode na ich stosowanie.


http://www.still.pl/

1.5. Wszystkie uzgodnienia, zwtaszcza umowy ustne lub
telefoniczne oraz dodatkowe porozumienia umowne sg
wigzgce prawnie tylko wtedy, jezeli zostang potwierdzone na
piSmie przez STILL.

1.6. OWU obowigzujg wobec wszelkich podmiotow
bedacych przedsiebiorcami zgodnie z art. 43(1) Kodeksu
cywilnego. Niniejsze OWU obowigzujq takze przy sprzedazy
dla oséb fizycznych, dla ktérych majg zastosowanie przepisy
konsumenckie w zakresie nieuregulowanym przez te

przepisy.

1.7. Obowigzujgce OWU sg dostepne na stronie
internetowej STILL: www.still.pl. Wersje archiwalne STILL
udostepni na zgdanie Kontrahenta.

1.8. OWU uwaza sie za doreczone Kontrahentowi w
przypadku powotania sie w ofercie, umowie, potwierdzeniu
zamowienia lub fakturze na niniejsze OWU wraz ze
wskazaniem strony internetowej STILL, na ktorej dostepna
jest petna tres¢ OWU.

1.9. Akceptacja oferty przedstawionej przez STILL lub
ztozenie zamoéwienia do STILL jest rdédwnoznaczne z
akceptacjg niniejszych OWU.

1.10. STILL prowadzi poprzez dziatajacy na stronie
www.still.pl Sklep Internetowy www.still.pl, sprzedaz
wybranych towardw za posrednictwem sieci Internet.
Warunki i zasady zawieranych umoéw poprzez Sklep
Internetowy www.still.pl okresSlone sg w regulaminie
sprzedazy w Sklepie Internetowym www.still.pl dostepnym
na stronie www.still.pl. Niniejsze OWU nie majgq
zastosowania do umow zawieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego www.still.pl.

2. Ochrona danych osobowych i tajemnica
przedsiebiorstwa


http://www.still.pl/
http://www.still.pl/
http://www.still.pl/
http://www.still.pl/
http://www.still.pl/
http://www.still.pl/
http://www.still.pl/

2.1. STILL oraz Kontrahent zobowigzujq sie traktowac
poufnie uzyskane przy negocjacjach oraz wykonywaniu
umowy najmu informacje o dziatalnosci drugiej strony, w
szczegodlnosci stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, chyba
ze informacje nie majg charakteru poufnego lub przepisy
prawa wymagajq ich ujawnienia lub ujawnienie ich jest
niezbedne do wykonywania przez Strony uprawnien i
obowigzkdéw wynikajacych z umowy.

2.2. STILL oraz Kontrahent zobowigzujg sie przetwarzad
oraz chroni¢ udostepnione dane osobowe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

2.3. Administratorem danych osobowych o0séb
uprawnionych do zawarcia umowy oraz pozostatych
przekazanych (udostepnionych) danych jest STILL Polska
sp. z 0.0. Peina informacja o przetwarzaniu danych,
przystugujgcych uprawnieniach oraz dane kontaktowe
inspektora ochrony danych znajdujg sie pod adresem:
www.still.pl (,Klauzula informacyjna RODQ").

3. Oferta STILL, zamowienie i zawarcie umowy,
badanie rejestrujace

3.1. Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach,
ulotkach i reklamach STILL nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Informacje odnoszace sie do wymiardw,
wagi lub innych parametréw, a takze ilustracje, opisy i
rysunki, zawarte lub dotagczone do materiatdw handlowych
STILL majgq charakter wytgcznie informacyjny, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej. Roznice pomiedzy wizualizacjq
produktu w katalogach, folderach, ulotkach i reklamach
STILL a ich rzeczywistym wygladem nie mogq by¢ podstawq
reklamacji i zwrotu zakupionego Towaru.

3.2. Pisemne oswiadczenie STILL zawierajgce
informacje handlowe stanowi wigzacg oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego tylko w przypadku, gdy jest opatrzone
datg oraz numerem oferty i brak jest zastrzezenia, ze nie
stanowi wigzacej oferty.


http://www.still.pl/

3.3. Jezeli STILL sktadat Kontrahentowi pisemng oferte
lub oferty, Kontrahent skftadajac zamodwienie jest
zobowigzany wskazac nr oferty, ktorej dotyczy zamédwienie,

3.4. Umowa sprzedazy zawarta jest 2z chwilg
potwierdzenia przez STILL przyjecia zamowienia do
realizacji, chyba ze =zastrzezono inaczej. Potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub
wiadomosci e-mail z powofaniem na numer oferty albo
potwierdzeniem istotnych warunkéw zamodwienia.

3.5. STILL ma prawo odmowy przyjecia zamdwienia z
uzasadnionych przyczyn, o ktérych informuje Kontrahenta.

3.6. Cena sprzedazy zawiera optate za badanie
rejestrujagce urzgdzenia prowadzone przez Urzad Dozoru
Technicznego (UDT), chyba Zze wyraznie zastrzezono inaczej
lub przedmiot umowy nie podlega obowigzkowi badania.
STILL do dnia wydania Towaru jest zobowigzany dopetnic
wszelkich czynnosci zwigzanych z wydaniem przez UDT
decyzji zezwalajgcej na jego eksploatacje. Kontrahent jest
zobowigzany niezwtocznie po dostawie do ztozenia wniosku
we wiasciwym oddziale terenowym UDT o zmiane danych
eksploatujgcego urzadzenie ze STILL na Kontrahenta
zgodnie z art. 15a ust. 1 ustawy o dozorze technicznym.
Brak zgtoszenia powoduje, ze prawa i obowigzki
eksploatujgcego wskazanego w decyzji nie przechodzg na
nowego eksploatujgcego, a urzadzenie jest traktowane jak
nie posiadajace zezwolenia na eksploatacje. Kontrahent
ponosi wszelkie konsekwencje zwigzane 2z brakiem
dokonania zgtoszenia.

4. Termin realizacji zamowienia i warunki dostawy

4.1. Termin realizacji zamowienia, Swiadczenia ustug
oraz dostawy Towardow ustalany jest odrebnie w zaleznosci
od przedmiotu umowy i wskazywany w ofercie Ilub
potwierdzeniu przyjecia zamodwienia do realizacji.



4.2. Termin realizacji zamowienia liczy sie od
najpozniejszej z ponizszych dat:

- daty wptywu zadatku lub zaliczki na rachunek bankowy
STILL lub

- daty pisemnego potwierdzenia zamdwienia przez STILL
lub

- daty zawarcia umowy lub podpisania zamodwienia
zgodnie z prawidtowg reprezentacjq Kontrahenta.

4.3. W razie wystgpienia okolicznosci mogacych
spowodowal opodznienie w dostawie, STILL niezwtocznie
zawiadomi o tym pisemnie Kontrahenta z podaniem nowego
terminu dostawy Towaréw.

4.4, Wystgpienie zdarzen losowych okreslonych w pkt
12 (Sita Wyzsza) wuprawnia STILL do przedtuzenia
wskazanego w zamoéwieniu terminu dostawy. Kontrahentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji
przedtuzenia terminu dostawy spowodowanego dziataniem
Sity Wyzszej. Zmiana terminu dostawy spowodowana
okolicznosciami opisanymi w niniejszym punkcie OWU nie
wymaga dla swojej skutecznosci podpisania aneksu do
umowy.

4.5. STILL dokonuje w Polsce dostawy na warunkach
Incoterms 2020 DDP.

4.6. W przypadku ustalenia przez strony, ze Towary
zostang odebrane przez Kontrahenta w siedzibie STILL
dostawa odbywa sie na warunkach Incoterms 2020:

- EXW w siedzibie STILL lub wskazanym przez STILL
magazynie w przypadku czesci;

- FCA w siedzibie STILL lub wskazanym przez STILL
magazynie w przypadku Towardw innych niz czesci — koszt
opakowania i zatadunku na s$rodek transportowy wskazany
przez Kontrahenta pokrywa STILL.



4.7. Kontrahent jest zobowigzany dokonac¢ odbioru
zamowionych i dostarczonych mu Towardw oraz dokonacd
roztadunku dostarczonych Towardw niezwtocznie po ich
dostarczeniu do miejsca wskazanego przez Kontrahenta w
ztozonym zamowieniu, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30
minut od chwili zgtoszenia Kontrahentowi dostawy przez
kierowce STILL lub kierowce przewoznika. Kontrahent ma
obowigzek potwierdzi¢ odbiér Towaru na dokumencie
przewozowym (liScie przewozowym) lub innym stosownym
dokumencie przedstawionym przez kierowce STILL Ilub
przewoznika. Odbidor Towardw w miejscu dostawy
wskazanym przez Kontrahenta moze by¢ potwierdzony przez
podpis kazdego pracownika Kontrahenta. W przypadku
nieodebrania Towardéw lub odmowy przyjecia w miejscu i
terminie okreslonym w umowie Ilub potwierdzonym
zamoéwieniu, Kontrahent jest zobowigzany do zaptaty catosci
ceny oraz pokrycia kosztéw powstatych w zwigzku z
opdznieniem w odbiorze Towaru.

4.8. Jezeli Kontrahent opdznia sie z dokonaniem
roztadunku lub odbioru z przyczyn niezaleznych od STILL lub
przewoznika dokonujacego dostawy, STILL moze zadad
odszkodowania za kazdgq rozpoczetg godzine opdznienia.
STILL obcigzy Kontrahenta wszelkimi dodatkowymi kosztami
naliczonymi przez przewoznika z tytutu przestoju.

4.9. Roztadunek Towarow dokonywany jest staraniem i na
koszt Kontrahenta. W przypadku koniecznosci uzycia
specjalistycznego sprzetu do roztadowania Towardw np. przy
braku ramp roztadowczych, za podstawienie i obstuge tego
sprzetu odpowiada Kontrahent.

4.10. Niezwitocznie po dokonaniu roztadunku Towarow
Kontrahent zobowigzany jest do zbadania Towardéw, w
szczegoblnosci do ustalenia czy nie sq one dotkniete wadami
fizycznymi, ktére dadzg sie stwierdzi¢ z chwilg odbioru.

4.11. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 4.7. Kontrahent
zobowigzany jest przed dokonaniem roztadunku do
zbadania



Towardw, w szczegdlnosci do ustalenia czy nie sg one
dotkniete wadami fizycznymi, ktére dadzg sie stwierdzi¢ z
chwilg odbioru.

4.12. STILL zastrzega sobie prawo do zrealizowania
zamowienia partiami na zasadach okreslonych w niniejszym
OWU oraz do fakturowania czesciowego. Kontrahent nie ma
prawa do odmowy odbioru dostaw czesSciowych oraz do
odmowy zaptaty za wystawione przez STILL faktury
czesciowe.

4.13. Przekroczenie terminu dostawy nie wieksze niz 3
tygodnie nie moze powodowac odstgpienia od umowy
sprzedazy. Kupujagcy nie ma prawa dochodzenia
odszkodowania z tytutu przekroczenia terminu dostaw w tym
zakresie.

5. Warunki ptatnosci, cenniki i faktury

5.1. STILL przed zawarciem umowy lub przystgpieniem
do realizacji zamowienia zastrzega sobie prawo zadania:
catkowitej ptatnosci z géry (przed dostawg Towaru),
uiszczenia przez Kontrahenta zaliczki lub zadatku na poczet
zawieranej umowy lub prawo zadania zabezpieczenia
wykonania umowy, w szczegdlnosci w postaci weksli in
blanco wraz z deklaracjg wekslowg, zastawu rejestrowego
lub ustanowienia gwarancji bankowych.

5.2. STILL zastrzega sobie prawo zadania dodatkowego
zabezpieczenia wykonania umowy przez Kontrahenta
poprzez zazadanie czesciowej lub catkowitej ptatnosci z gory
albo ustanowienia innego zabezpieczenia, jezeli stan
majatkowy Kontrahenta budzi watpliwosci, w szczegdlnosci
jezeli STILL otrzyma od wywiadowni gospodarczej
niekorzystne informacje na temat Kontrahenta, zostato
otwarte postepowanie likwidacyjne Kontrahenta, badz
Kontrahent jest zagrozony niewyptacalnoscig lub zalega
wobec STILL z ptatnosciami z innych tytutow.



5.3. STILL moze przesung¢ rozpoczecie realizacji
zamowienia do chwili spetnienia przez Kontrahenta
dodatkowych warunkdéw: podpisania zamowienia lub umowy
zgodnie z zasadami reprezentacji Kontrahenta, wptacenia
zaliczki lub zadatku lub udzielenia zgdanego przez STILL
zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. 5.1.
i 5.2. powyzej.

5.4. Uiszczona przez Kontrahenta zaliczka nie podlega
zwrotowi, chyba ze umowa nie moze zostac zrealizowana z
przyczyn lezacych po stronie STILL.

5.5. STILL zastrzega sobie prawo stosowania rabatow i
upustéw oraz innego premiowania Kontrahentéw w zwigzku
Z:

. dtugoscig okresu wspdtpracy z danym Kontrahentem;

- terminowym regulowaniem naleznosci wynikajacych z
umow taczacych Kontrahentow ze STILL;

- wysokoscig realizowanego obrotu ze STILL;

- innymi okolicznosciami ustalanymi przez STILL w
ramach akcji promocyjnych.

5.6. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kontrahenta do
wstrzymania ptatnosci na rzecz STILL w ustalonym terminie.

5.7. Ceny wskazane sg w walucie PLN lub EURO, w
kwotach netto, bez podatku VAT, chyba Zze wyraznie
zaznaczono inaczej. Kontrahent zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia w wysokosci powiekszonej o podatek VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.8. Zaptata ceny (wynagrodzenia) nastepuje
przelewem bankowym na rachunek STILL wskazany na
fakturze VAT. Jezeli cena wyrazona jest w walucie Euro, to
jest ona ptatna w ztotych polskich w réwnowartosci kwoty
wskazanej w walucie euro, przeliczonej na ztote polskie
wedtug kursu sprzedazy euro ogtoszonego przez Citi



Handlowy Bank Handlowy w Warszawie S.A. pomiedzy
godzing 8:00 a 9:00 rano w dniu wystawienia przez STILL
faktury VAT, chyba ze strony wyraznie zastrzegty inaczej.

5.9. Terminy  pfatnosci okresla  potwierdzenie
zamowienia, faktura lub umowa. W braku umownych ustalen
termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia przez
STILL faktury.

5.10. Za opodznienie w ptatnosciach STILL ma prawo
naliczy¢ odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.11. Kontrahent poprzez zawarcie ze STILL umowy
(ztozenie zamowienia) i akceptacje niniejszych OWU
upowaznia STILL do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Kontrahenta oraz doreczenie ich w formie elektronicznej.

5.12. Strony ustalajq, iz Cena sprzedazy wozkéw widtowych
podana w ofercie stanowi cene koncowg [,Ck"], z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy termin dostawy wézkéw
widtowych jest dtuzszy niz 120 dni od daty przedstawienia
przez STILL Kontrahentowi oferty sprzedazy, w ktorej
okreslona zostata cena sprzedazy [,Cs”], STILL ma prawo
do jednostronnego skorygowania Ck i ustalenia jej zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

Ck = Cs x (Ik/Ip)

Gdzie:

Ck - oznacza cene koncowg sprzedazy;

Cs- oznacza cene ofertowq sprzedazy;

Ip - oznacza wskaznik nr ref:61241-0006 dla produktéw
grupy GP09-2822 okreslany przez Niemiecki Urzad
Statystyczny ogdlnie dostepny i publikowany na stronach
urzedu statystycznego pod adresem:  Statistisches
Bundesamt Deutschland - GENESIS-Online: Ergebnis
61241-0006 destatis.de obowigzujacy 2 miesigce przed
terminem ztozenia zamowienia;




Ik — oznacza wskaznik nr ref:61241-0006 dla produktéw
grupy GP09-2822 okreslany przez Niemiecki Urzad
Statystyczny ogdlnie dostepny i publikowany na stronach
urzedu statystycznego pod adresem:

Statistisches Bundesamt Deutschland - GENESIS-Online:
Ergebnis 61241-0006 destatis.de obowigzujgcy 2 miesigce
przed faktycznym terminem dostawy zamowionego wozka.

Strony przyjmujq, iz ustalenie Ck z zastosowaniem wzoru, O
ktdrym mowa powyzej bedzie miato miejsce wytgcznie w
wypadku, gdy réznica pomiedzy Ik oraz Ip bedzie wynosita
wiecej niz +/- 3 %. Strony jednoczesnie przyjmujg, ze
ustalenie Ck przez STILL nie wymaga podpisania przez
Strony aneksu do umowy.

6. Finansowanie

6.1. Kontrahent odpowiada za terminowe
zorganizowanie finansowania przedmiotu umowy.

6.2. W przypadku finansowania przedmiotu umowy
przez firme leasingowg, zamowienie firmy leasingowej wraz
z upowaznieniem do odbioru Towaru oraz innymi
niezbednymi dokumentami, musi wptyng¢ do STILL w
terminie 30 dni od daty zawarcia umowy pomiedzy STILL, a
Kontrahentem. W przypadku, w ktorym Kontrahent przekaze
STILL dokumenty wskazane w zdaniu poprzedzajagcym w
terminie pdézniejszym niz 30 dni od daty zawarcia umowy
Strony postanawiajq, ze Kontrahent bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz STILL optaty manipulacyjnej w wysokosci
1% wartosci umowy netto plus VAT, nie mniej niz 1.000,00
zt netto plus VAT.

6.3. Jezeli Kontrahent nie zapewni finansowania zakupu
przedmiotu umowy przez firmg leasingowg w terminie do
dnia okresSlonego w umowie jako termin realizacji
zamowienia, STILL ma prawo dostarczy¢ Towar
Kontrahentowi w terminie umownymi wystawi¢ mu fakture



VAT tytutem sprzedazy. Ewentualne finansowanie moze
zosta¢ woOwczas zorganizowane samodzielnie przez
Kontrahenta w ramach tzw. leasingu zwrotnego.

7. Zastrzezenie witasnosci

7.1. Jezeli nie zastrzezono inaczej przeniesienie
wtasnosci sprzedanych Towardw na Kontrahenta nastepuije
z chwilg dokonania catkowitej zaptaty ceny sprzedazy za
Towar na rzecz STILL, stosownie do warunkéw umowy.

7.2. Do dnia dokonania catkowitej zaptaty ceny
sprzedazy wiasnos¢ Towaru przystuguje wytgcznie STILL.
Kontrahent nie ma prawa zby¢, darowac ani obcigzy¢ Towaru
zastawem lub prawami osdéb trzecich, dopdki Towar stanowi
wtasnos¢ STILL, chyba ze STILL wyrazi na to zgode w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.3. Do dnia dokonania skutecznej zaptaty ceny
sprzedazy Kontrahent jest zobowigzany do:

- dofozenia najwyzszej starannosci podczas transportu,
sktadowania i uzytkowania zakupionych Towardw w celu
unikniecia jakichkolwiek uszkodzen, pogorszenia lub utraty
Towardow;

- z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego,
restrukturyzacyjnego lub  egzekucyjnego oznaczenia
Towarow jako wiasnosci STILL oraz niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie STILL.

7.4. W razie opdznienia w zaptacie ceny sprzedazy STILL
moze zadac¢ zwrotu Towardw we wskazanym przez siebie
terminie. W takiej sytuacji Kontrahent jest zobowigzany na
swoj koszt do zwrotu Towaru do STILL oraz do zaptaty na
rzecz STILL wynagrodzenia za czas korzystania z Towaru
wedtug cen najmu stosowanych przez  STILL,
podwyzszonych o 10% w stosunku do normalnej stawki.
Wynagrodzenie to jest ptatne w terminie, w ktorym
Kontrahent jest zobowigzany do zwrotu Towaru. Kontrahent



jest zobowigzany do pokrycia wszelkich  kosztow
spowodowanych zuzyciem lub uszkodzeniem Towaru.

8. Nienalezyte wykonanie umowy i prawo odstapienia

8.1. W  przypadku opdznienia Kontrahenta w
dokonywaniu ptatnosci wynikajacych z jakiegokolwiek
zamowienia STILL ma prawo wstrzymania realizacji
zamowienia do chwili uregulowania wszelkich zalegtych
ptatnosci przez Kontrahenta.

8.2. STILL przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub
wstrzymania sie ze spetnieniem Swiadczenia do czasu
zaoferowania przez Kontrahenta swiadczenia wzajemnego
lub zabezpieczenia w przypadku, gdy spetnienie Swiadczenia
przez Kontrahenta jest watpliwe z uwagi na jego stan
majatkowy, w szczegdlnosci ale nie wytgcznie zagrozenie
niewyptacalnoscig lub gdy otwarte zostato postepowanie
likwidacyjne Kontrahenta, wszczeto wobec Kontrahenta
postepowanie egzekucyjne Ilub Kontrahent zalega z
ptatnosciami na rzecz STILL z innych tytutow.

8.3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci o 30
dni STILL ma prawo odstgpienia od umowy 2z winy
Kontrahenta po wyznaczeniu mu dodatkowego, 7- dniowego
terminu do zaptaty zalegtosSci z zagrozeniem, ze w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy. Stosowne wezwanie
uwaza sie za doreczone w przypadku transmisji faksem lub
e-mailem pod warunkiem posiadania przez STILL dowodu
nadania transmisji lub wiadomosci.

8.4. Kontrahent nie ma prawa odstgpienia od zawartej
umowy z przyczyn nielezacych po stronie STILL, chyba ze w
umowie lub  pisemnym potwierdzeniu zamodwienia
zastrzezono inaczej, albo STILL wyrazi zgode na piSmie na
odstgpienie od umowy za <zaptatgq |ustalonego z
Kontrahentem odstepnego.



8.5. W przypadku odstgpienia od umowy przez STILL, z
winy Kontrahenta, Kontrahent jest zobowigzany pokryc
wszelkie zwigzane z tym szkody powstate po stronie STILL.

9. Prawo do odstapienia od umowy przez Kontrahenta
bedacego osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnoscé
gospodarczg

9.1. W przypadku umowy zawieranej na odlegtosc
Kontrahent bedacy osobg fizyczng prowadzacq dziatalnosé
gospodarcza, zawierajacy ze STILL umowe bezposrednio
zwWigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Kontrahenta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ma prawo
do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni.

9.2. W przypadku skorzystania przez Kontrahenta z
uprawnienia, o ktorym mowa w pkt. 9.1. niniejszych OWU
umowe uwaza sie za niezawarta.

9.3. Termin, o ktérym mowa w pkt. 9.1. liczy sie:

9.3.1. od dnia objecia przez Kontrahenta rzeczy w
posiadanie lub od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez
wskazang przez Kontrahenta osobe trzeciq inng niz
przewoznik;

9.3.2. w przypadku, gdy umowa obejmuje wiele rzeczy,
ktére dostarczane sg partiami lub w czesciach - od dnia
objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

9.3.3. w przypadku, gdy umowa polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od dnia objecia
W posiadanie pierwszej rzeczy.

9.4, Kontrahent chcacy skorzysta¢é z prawa do
odstgpienia od umowy powinien ztozy¢ oswiadczenie w
formie pisemnej, zawierajgce imie i nazwisko, adres, adres



e- mail, numer telefonu oraz numer zamdwienia na adres
STILL - ul. Sktadowa 6, Zerniki, 62 - 023 Gadki. W
przypadku, gdy Kontrahent wysyla os$wiadczenie za
posrednictwem Poczty Polskiej do zachowania terminu
wystarczy oddanie osSwiadczenia w polskiej placowce
pocztowej. Kontrahent moze ztozy¢ oswiadczenie wedtug
wzoru oswiadczenia, ktory stanowi zatacznik niniejszych
OWU.

9.5. W przypadku odstgpienia od umowy STILL zwrdci
Kontrahentowi wszelkie otrzymane ptatnosci.

9.6. Kontrahent ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru. Dla towardw takich jak wozki paletowe ze wzgledu
na ich wage i gabaryty ich odestanie moze wigzac¢ sie z
wiekszymi kosztami niz przesytka pocztowa. W przypadku
checi skorzystania z firmy kurierskiej koniecznym moze
okazac sie nadanie przesytki na palecie, ktéra jest drozsza
niz zwykta przesytka pocztowa.

9.7. Prawo do odstgpienia od umowy opisane w pkt. 9.1.
niniejszych OWU jest wylaczone w przypadkach, o ktorych
mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku. W szczegodlnosci prawo do odstgpienia od
umowy jest wytgczone w stosunku do towardw
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug
specyfikacji Kontrahenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

9.8. STILL wskazuje, ze w zwigzku 2z charakterem
prowadzonej sprzedazy, sprzedawane nowe wozki widtowe
wytwarzane sg zasadniczo wedtug specyfikacji Kontrahenta,
w celu zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb, a
wozki widtowe uzywane s modernizowane, celem
zaspokojenia indywidualnych potrzeb Kontrahenta. W
zwigzku z powyzszym, Kontrahent ma prawo do wykonania
prawa do odstgpienia od umowy opisanego w pkt. 9.1. OWU
w przypadku sprzedazy nastepujacych Towardow:



9.8.1. wozki widtowe: ECV 10, ECV 10C, ECH 12, ECH
15, ECU 15C, Citi One, HPT, HPS, Aqua Trolley

9.8.2. czesci zamienne do wodzkoéw widtowych i inne
czesci zamienne bedace w ofercie STILL.

9.9. Kontrahent pONOSi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. Gwarancja jakosci i rekojmia

10.1. STILL udziela Kontrahentom gwarancji co do
jakosci sprzedanych Towardw zgodnie z Ogdllnymi
Warunkami Gwarancji STILL Polska sp. z 0.0. dostepnymi na
stronie www.still.pl. Warunki gwarancji STILL POLSKA Sp. z
0.0. stanowig integralng czes¢ umowy (oferty) STILL.

10.2. Odpowiedzialnos¢ STILL z tytutu rekojmi za wady
Towardow zostaje wytaczona.

11. Zasady swiadczenia ustug serwisowych

Zasady Swiadczenia ustug serwisowych okreslajg Ogodlne
Warunki Serwisowe STILL Polska dostepne na stronie
www.still.pl.

12. Sitla Wyzsza

12.1. Strony nie ponoszg wobec siebie zadnej
odpowiedzialnosci za szkody, straty, kary Ilub inne
zobowigzania, ktore mogq wyniknac¢ jako bezposredni skutek
tego, ze dana Strona nie mogta wykonac lub wykonata z
opdznieniem swoje zobowigzania wynikajace z umowy z
powodu zaistnienia Sity Wyzszej.

12.2. W rozumieniu niniejszych OWU, "Sita Wyzsza"
oznacza w szczegdlnosci wojne, zamieszki, zamach stanu,
rozruchy spoteczne, trzesienie ziemi, pozar, eksplozje,
powddz, konfiskate, strajk, istotng awarie i inne dziatania lub


http://www.still.pl/
http://www.still.pl/

umysine zaniechanie dziatania przez witadze
Rzeczypospolitej Polskiej oraz witadze innych krajow, w tym
administracje rzadowg i samorzadowg, ktore uniemozliwig
danej Stronie wykonanie jej zobowigzan.

13. Znaki towarowe STILL
13.1. Znaki Towarowe STILL sg chronione prawem.

13.2. Kontrahent ma prawo wykorzystywa¢ Znaki
Towarowe  STILL wylacznie w  sposdb  pisemnie
zaakceptowany przez STILL z uwzglednieniem dbatosci o
dobro i renome STILL i Znakdéw Towarowych STILL.

14. Inne postanowienia i postanowienia koncowe

14.1. Przeniesienie na osobe trzecig jakichkolwiek praw
Kontrahenta (cesja zobowigzan umownych) wobec STILL,
wynikajacych z umoéw, do ktdrych stosuje sie OWU, wymaga
kazdorazowej zgody wyrazonej przez STILL w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjq
postanowien umowy sprzedazy lub niniejszych OWU bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
STILL.

14.3. Obowigzek zaptaty kar umownych przewidzianych w
zawieranych przez STILL umowach zastrzezonych na rzecz
STILL nie powoduje utraty przez STILL prawa do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonych kar umownych. Kary umowne zastrzezone w
umowie mogg by¢ dochodzone przez STILL takze po
wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, w ktérej byty
ustanowione.

14.4, Odpowiedzialnos¢ STILL wzgledem Kontrahenta z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
jest ograniczona do szkody rzeczywistej i nie obejmuje
odpowiedzialnosci za zyski utracone, szkody posrednie i



nastepcze, W  szczegolnosci STILL  nie pONOSi
odpowiedzialnosci za spadek produkcji Kontrahenta.

14.5. Wszystkie zawiadomienia i inne informacje, ktore sq
wymagane lub dozwolone przez umowe lub niniejsze OWU,
a winny zosta¢ doreczone wtasciwej stronie do rgk wiasnych
lub listem poleconym, pocztg kurierskg, faksem bedg
kierowane na adresy wskazane odpowiednio w ofercie i
zamoéwieniu.

14.6. Jezeli jakiekolwiek z postanowier’1 niniejszych OWU
jest lub okaze sie catkowicie lub czesmowo bezskuteczne lub
niewazne, nie narusza to waznosci i skutecznosci
pozostatych postanowien. Bezskuteczne Iub niewazne
postanowienie zostanie zastgpione odpowiednim przepisem
ustawowym.

Zerniki, dnia 1 lipca 2022 r.

W imieniu STILL POLSKA Sp. z 0.0.:
Wojciech Szmulczynski

Cztonek Zarzadu



